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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL

Decreto Legislativo Regional n.2 42/2003/A
de 8 de Novembro

Determina que os servicos e organismos da administra-
cao publica regional devem elaborar os respectivos
modelos dos formularios em suporte digital.

Um dos eixos condutores do desenvolvimento da socie-
dade de informagao e do conhecimento é a massificagdo
das tecnologias da informagao e do uso da Internet.

Com o presente diploma pretende-se incentivar o uso da
Internet pelos servigos e organismos da administragao publi-
ca regional, assim como pelos cidaddos que com eles se
relacionam. Contribui-se, assim, através da disponibilizagao
electronica dos formularios, para aproximar a administragéo
publica regional dos administrados.

Nesse sentido, prevé-se, por um lado, a elaboracdo dos
formularios electrénicos por parte dos servigos publicos
regionais e respectiva disponibilizagdo em suporte digital e,
por outro, a possibilidade da sua utilizagao pelo publico em
geral. Além disso, estabelecem-se as condigbes em que o
modelo do formulario online tem o mesmo valor que o entre-
gue em suporte de papel.

Assim, a Assembleia Legislativa Regional dos Agores, nos
termos da alinea a) do n.? 1 do artigo 227.° da Constituicdo
da Republica e da alinea c¢) do n.2 1 do artigo 31.2 do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores,
decreta o seguinte:

Artigo 1.2

Formularios em suporte digital

Os servigos e organismos da administragao publica regio-
nal, incluindo os institutos publicos em todas as suas mo-

dalidades, devem elaborar, com dispensa de qualquer
formalidade, os respectivos modelos dos formularios em
suporte digital.

Artigo 2.2
Disponibilizagcdo dos formularios

1 - Os servigos e organismos referidos no artigo anterior
devem disponibilizar ao publico, através da Internet, os
respectivos modelos dos formularios.

2 - Na disponibilizagéo electrénica dos modelos dos for-
mularios devem ser tidas em conta as exigéncias especificas
do formato digital e deve ser garantida a facil acessibilidade
aos mesmos, nomeadamente por parte dos cidaddaos com
necessidades especiais.

Artigo 3.2
Submissao dos formularios

1 - Os servigos e organismos referidos no artigo 1.2 devem
implementar os mecanismos necessarios que permitam que
os modelos dos formularios possam ser submetidos pelo
publico por via electrénica.

2 - Os modelos dos formularios disponibilizados através
da Internet nos termos deste diploma podem ainda, uma vez
impressos, ser submetidos pelas vias normais.

Artigo 4.2
Valor probatorio
O modelo do formulario submetido por via electrénica tem
0 mesmo valor que o entregue em suporte de papel, desde

que estejam reunidos os requisitos exigidos para que ao
mesmo seja atribuido um valor probatério igual ao deste.
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Aprovado pela Assembleia Legislativa Regional dos
Acores, na Horta, em 17 de Setembro de 2003.

O Presidente da Assembleia Legislativa Regional, Fer-
nando Manuel Machado Menezes.

Assinado em Angra do Heroismo em 17 de Outubro
de 2003.

Publique-se.

O Ministro da Republica para a Regido Autéonoma dos
Acores, Alvaro José Brilhante Laborinho Licio.

PRESIDENCIA DO GOVERNO
Resolucao n.2 139/2003
de 20 de Novembro

Considerando que o Governo Regional, através da Reso-
lucdo n.? 14/2003, de 20 de Fevereiro, com as alteragbes
introduzidas pela Resolugdo n.? 76/2003, de 12 de Junho,
autorizou a SATA Air Agores — Sociedade Acgoreana de
Transportes Aéreos, SA a langar um concurso publico com
vista a adjudicacédo da Concepgao, Projectos de Execugéo e
respectiva Empreitada de Construcdo do Sistema Terminal
do Aeroporto da llha do Pico;

Considerando que, na sequéncia daguele concurso, pela
Resolugdo n.? 101-A/2003, de 28 de Agosto, foi decidido
ndo adjudicar aquela empreitada, uma vez que a Unica
proposta presente a concurso foi considerada inaceitavel,
tendo sido autorizada a abertura de um concurso por nego-
ciacao para execugdo da mesma empreitada;

Considerando o Relatério de Andlise das Propostas, no
qual se conclui que a proposta economicamente mais vanta-
josa é a apresentada pelo Unico concorrente - a Tecnovia
Acores — Sociedade de Empreitadas, Lda;

Considerando que foram cumpridos todos os tramites
legais para que se possa proceder a adjudicacao;

Considerando que a Secretaria Regional da Economia
transferird para a Sata Air Agores o montante as verbas
necessarias a execucao desta empreitada, na parte ndo
comparticipada pelos fundos comunitarios;

Assim, no uso dos poderes que lhe sdo conferidos pelas
alineas b) e z) do artigo 60.2 do Estatuto Politico-Admi-
nistrativo da Regido Auténoma dos Acores, e ao abrigo do
disposto na alinea e) do n.? 1 e n.2 2 do artigo 9.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 41/2002/A, de 23 de Dezembro, em
conjugagao com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo
17.2 do Decreto Regulamentar Regional n.? 14/2003/A, de
14 de Margo, nos artigos 35.2 e 36.2 do Cédigo de Proce-

dimento Administrativo, nos artigos 4.2 e 27.° do Decreto-Lei
n.2 197/99, de 8 de Junho, bem como nos artigos 102.%, 110.2,
n.21,e116.2a 120.%, todos do Decreto-Lei n.? 59/99, de 2 de
Margo, o Governo Regional resolve o seguinte:

1. Aprovar o relatério de andlise das propostas, dando
aqui por reproduzida toda a fundamentagéo cons-
tante do mesmo.

2. Adjudicar a Concepgao, Projectos de Execucgdo e
respectiva Empreitada de Construgcdo do Sistema
Terminal do Aeroporto da llha do Pico ao concorrente
Tecnovia Agores — Sociedade de Empreitadas, Lda,
pelo valor de € 5.399.667,00 (cinco milhdes, tre-
zentos e noventa e nove mil, seiscentos e sessenta
e sete euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor,
e pelo prazo de 14 meses.

3. Arealizagdo da despesa sera suportada pela SATA
Air Agores — Sociedade Agoreana de Transportes
Aéreos, SA.

4. Delegar competéncias no Secretario Regional da
Economia, com poderes de subdelegacdo, para
aprovar a minuta do contrato, autorizar a sua cele-
bragao e nele outorgar em nome e em representagéo
da Regido Autbnoma dos Agores, assim como para
praticar todos os actos subsequentes que, nos ter-
mos da lei, sejam cometidos a entidade adjudicante.

5. A presente resolugdo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, Vila do
Porto, 7 de Novembro de 2003. - O Presidente do Governo
Regional, Carlos Manuel Martins do Vale César.

Resolucéao n.2 140/2003

de 20 de Novembro

Nos termos da Resolugao n.? 2/2001, de 11 de Janeiro, o
Governo Regional adjudicou, por ajuste directo, a Gilberto
Ferreira, restaurador de arte sacra, os trabalhos de restauro
e recolocagado dos elementos de talha da capela-mor da
Igreja do Colégio de Todos-os-Santos, em Ponta Delgada;

Considerando que, no decorrer dos trabalhos de restauro
das talhas do altar mor, se verificou, durante a sua desmon-
tagem, que tanto o arco principal como o posterior da capela
mor apresentavam problemas de seguranca estrutural que
obrigam ao seu tratamento e reforgo;

Considerando que estes trabalhos sdo servigos comple-
mentares que ndo podem ser técnica ou economicamente
separados do contrato inicial sem graves inconvenientes
para a entidade adjudicante.

Assim, no uso das competéncias conferidas pela alinea b)
do artigo 60.2 do Estatuto Politico-Administrativo da Regido
Autonoma dos Acores, e ao abrigo das disposigdes con-
jugadas da alinea e) do n.? 1 do artigo 9.2 do Decreto
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Legislativo Regional n.? 41/2002, de 23 de Dezembro, do
artigo 22.2, do artigo 27.9, dos n.%s 1 e 4 do artigo 62.° e do
ponto /) da alinea €) do n.? 1 do artigo 86.° todos do Decreto-
-Lei n.2 197/99, de 8 de Junho, o Governo Regional resolve
0 seguinte:

1. Adjudicar, por ajuste directo, a Gilberto Ferreira, res-
taurador de arte sacra, contribuinte n.% 812118294,
os trabalhos de restauro e reforgo do arco princi-
pal e posterior da capela mor da Igreja do Colégio
dos Jesuitas, em Ponta Delgada, pelo valor de
€ 16.050,00 (dezasseis mil e cinquenta euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e com um
prazo de execucao de trés meses;

2. Autorizar a correspondente despesa, a qual sera
suportada pelas dotagdes inscritas no Plano a Médio
Prazo, Programa 25, Projecto 25.2, Acgao 23, no
ano 2004,

3. Delegar competéncias no Director Regional da Cul-
tura para aprovar a minuta do contrato e autorizar a
sua celebragdo, bem como nele outorgar em repre-
sentagdo da Regido Autdbnoma dos Acores;

4. A presente resolugdo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, Vila do
Porto, 7 de Novembro de 2003. - O Presidente do Governo
Regional, Carlos Manuel Martins do Vale César.

Resolugao n.2 141/2003
de 20 de Novembro

Com o objectivo de dar continuidade as intervengdes que
tém vindo a ser realizadas no Perimetro de Ordenamento

Agrario da Bacia Leiteira de Ponta Delgada, nomeadamente
através da implementagéao de infraestruturas que possibilitem
melhores condigbes de trabalho aos agricultores, redugao
de custos e consequente aumento da rentabilidade das
exploragdes agricolas, importa dar inicio aos trabalhos de
construgdo e beneficiagdo de um conjunto de caminhos
agricolas que integram o referido Perimetro de Ordenamento
Agrario;

Assim, no uso dos poderes que lhe sdo conferidos pelas
alineas b) e z) do artigo 60.? do Estatuto Politico-Admi-
nistrativo da Regido Autbnoma dos Acores, e ao abrigo das
disposi¢cdes conjugadas da alinea e) do n.? 1 do artigo 9.° do
Decreto Legislativo Regional n.? 41/2002/A, de 23 de
Dezembro, dos artigos 4.2, 27.2 e do n.? 1 do artigo 79.° do
Decreto-lei n.2 197/99, de 8 de Junho, e dos artigos 47.2, 48.°,
n.2 1 en.22alinea a), 59.%, 60.° e 62.2, todos do Decreto-Lei
n.2 59/99, de 2 de Margco, o Governo Regional resolve o
seguinte:

1. Autorizar a abertura de um concurso publico para
arrematacdo da empreitada de construgdo e be-
neficiacdo dos caminhos agricolas CS 18, CS 24,
CS 25, CS 26 e CS 30 no Perimetro de Ordenamento
Agrério da Bacia Leiteira de Ponta Delgada, na ilha
de Sao Miguel, pelo prego base de € 2.640.000,00
(dois milhdes seiscentos e quarenta mil euros),
acrescidos do IVA a taxa legal em vigor e com um
prazo de execugao de 12 meses;

2. Delegar no Secretario Regional da Agricultura e Pes-
cas competéncias para aprovar o respectivo pro-
grama de concurso, caderno de encargos e aviso
de abertura do concurso, bem como para a nomea-
¢do das comissdes de abertura e analise das
propostas.

3. A presente resolugao entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, Vila do
Porto, 7 de Novembro de 2003. - O Presidente do Governo
Regional, Carlos Manuel Martins do Vale César.

SECRETARIA REGIONAL
DA EDUCACAO E CULTURA

Despacho Normativo n.2 40/2003

de 20 de Novembro

Ao abrigo do disposto no ponto 9 da Portaria n.2 31/88, de 31 de Maio, determino que os prazos minimos de conservacao
dos documentos de arquivo do Fundo Regional de Acgédo Social Escolar, extinto pelo Decreto Legislativo Regional n.? 11/

/2003/A, de 27 de Margo, seja o previsto no mapa em anexo.

5 de Novembro de 2003. - O Secretario Regional da Educacao e Cultura, José Gabriel do Alamo de Meneses.
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Secretaria Regional da Educacéo e Cultura

Designacao

Prazos (em anos)

Pedido de autorizacdo de antecipagéo de duodécimos dos servicos dependentes 2
Acidentes Escolares/Indemnizagéo Permanente
Contratos de manutencéo e assisténcia técnica Permanente
FEOGA - Candidatura 7
Projecto SAFIRA 7
Procedimento para aquisicdo de bens e servicos Permanente
Mapas de acompanhamento dos diferentes sectores da Acgao social Escolar (A.E.D., Papelarias,
Refeitérios, Bufetes, Transportes Escolares) 2
Oficios recebidos dos servigos dependentes e outros 2
Projecto e Ajustamentos de Transportes Escolares 2
Leite Escolar:
>
Mapas de acompanhamento 5
>

Guias de Remessa 5
Processos Subsidio Infantil 2
Processos Subsidio Invalidez e Velhice Permanente
Processos Subsidio Alojamento 2
Processos de Apoio ao Ensino Secundario 2
Processos de Apoio aos Alunos do Corvo 2
Folhas de Vencimentos - Infantario Permanente
Ajudas de Custo 2
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SECRETARIAS REGIONAIS
DA EDUCACAO E CULTURA
E DOS ASSUNTOS SOCIAIS

Portaria n.2 89/2003
de 20 de Novembro

O regime juridico da organizagdo e funcionamento das
actividades de seguranca, higiene e saude no trabalho,
aprovado pelo Decreto-Lei n.? 26/94, de 1 de Fevereiro, com
adaptagdo a Regido, de caracter organico, operada pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 10/96/A, de 18 de Junho, e
alteragdes subsequentes, designadamente as decorrentes
do Decreto-Lei n.2 109/2000, de 30 de Junho, prevé que os
empregadores devem elaborar relatérios anuais das acti-
vidades desenvolvidas.

A informagédo constante desses relatérios destina-se as
autoridades de saude e a administragdo do trabalho, sendo
importante assegurar a viabilidade do tratamento estatistico
da informagéo.

Assim, manda o Governo Regional, pelos Secretarios
Regionais da Educacéo e Cultura e dos Assuntos Sociais,
nos termos do n.? 2 do artigo 26.2 do Decreto-Lei n.° 26/94,
de 1 de Fevereiro, adaptado a Regido pelo Decreto Legis-
lativo Regional n.2 10/96/A, de 18 de Junho, na redacgao
dada pelo Decreto-Lei n.? 109/2000, de 30 de Junho, o
seguinte:

1. A entrega do relatério anual da actividade dos ser-
vicos de seguranga, higiene e saude no trabalho
faz-se tendo em conta as especificidades constantes
dos pontos seguintes.

2. O relatério anual de actividades dos servigos de se-
guranca, higiene e saude no trabalho, é enviado as
seguintes entidades:

a) No caso de recurso a suporte de papel, dois exem-
plares aos servicos da Inspeccao Regional do
Trabalho da respectiva area e um exemplar ao
delegado concelhio de saulde;

b) No caso de recurso a meio informético, nomeada-
mente suporte digital ou correio electrénico, ao
Observatério do Emprego e Formagao Profissional
da Direccao Regional da Juventude, Emprego e
Formagéao Profissional.

3. Quando o documento seja recebido em suporte de
papel, a Inspeccao Regional do Trabalho remete
um exemplar do relatério ao Observatério do Em-
prego e Formacgao Profissional.

4. O Observatorio do Emprego e Formacéao Profissional
remete, por meio adequado, os elementos cons-
tantes dos relatérios a que se refere a alinea b) do
n.2 1 do nimero anterior a Inspeccdo Regional do
Trabalho e aos delegados concelhios de saude.

5. O Observatério do Emprego e Formagao Profissional
remete, ainda, a informagao constante dos relatérios
anuais ao departamento da administragdo central
competente para efeitos estatisticos.

Secretarias Regionais da Educagdo e Cultura e dos
Assuntos Sociais.

Assinada em 26 de Junho de 2003.

O Secretario Regional da Educagéo e Cultura, José Gabriel
do Alamo de Menezes. - O Secretario Regional dos Assuntos
Sociais, Francisco Manuel Coelho Lopes Cabral.

SECRETARIA REGIONAL
DA ECONOMIA

Portaria n.2 90/2003

de 20 de Novembro

O Decreto Legislativo Regional n.2 23/2003/A, de 6 de Maio,
aplica a Regido Auténoma dos Agores o regime juridico da
actividade das agéncias funerarias, aprovado pelo Decreto-
-Lei n.? 206/2001, de 27 de Julho;

Na legislagdo agora adaptada, estao previstas, entre
outras, a obrigatoriedade das agéncias funerarias disporem
de um servigo basico de funeral social, que devera ficar
sujeito a um prego maximo, com vista a assegurar a transpa-
réncia do exercicio da sua actividade bem como a inscrigéo
de varios factos relativos a actividade das referidas agéncias;

Esta ainda previsto, a obrigatoriedade das agéncias funerarias
possuirem, em todos 0s seus estabelecimentos, um livro destinado
aos utentes para que estes possam formular as observagoes e
reclamagdes que entendam necessarias tendo em vista a
qualidade dos servigos € 0 modo como foram prestados;

Considerando que na Regido, cabe ao departamento do
Governo Regional com competéncia em matéria de economia,
fixar, por Portaria, o prego maximo do funeral social, e o modelo
de impresso do requerimento para registo, bem como o modelo
do livro de reclamagdes;

Assim:

Nos termos dos n.%s 1, 2 e 3 do Decreto Legislativo Regional
n.? 23/2003/A, de 6 de Maio, e em referéncia ao artigo 9.2, ao
n.? 5 do artigo 12.2 e do n.? 2 do artigo 13.2 do Decreto-Lei
n.? 206/2001, de 27 de Julho, manda o Governo Regional,
pelo Secretario Regional da Economia, o seguinte:

18
Ambito

A presente portaria visa regulamentar o servico de funeral
social a prestar obrigatoriamente pelas agéncias funerarias e
bem assim o respectivo registo na Direcgdo Regional do Co-
mércio, Industria e Energia e a utilizag&o do livro de reclamacoes.

2.0
Regime de precos do funeral social

1 - As agéncias funerarias deverao proceder a afixagao do
preco maximo para o referido servigo, de forma clara, visivel
e legivel, através de listas ou letreiros colocados em local
acessivel aos utentes, o qual inclui:
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a) Urna em madeira, com uma espessura minima de
15 mm, ferragens, lencol, almofada e lenco;

b) Transporte funebre individual;

c) Servigos técnicos prestados pela agéncia.

2 - O prego maximo do tipo de funeral definido no nimero
anterior é o fixado pela Portaria n.? 1230/2001, de 25 de
Outubro, ou outro que, posteriormente, venha a ser fixado a
nivel nacional.

3 - A actualizagéo anual do preco maximo mencionado no
namero anterior serd efectuada de acordo com o proce-
dimento previsto na Portaria n.2 1230/2001, de 25 de Outubro,
ou outra que, posteriormente, venha a ser definida a nivel
nacional.

4 - Ao prego maximo definido no niumero anterior podera
ser acrescida a taxa de imunagao do respectivo cemitério do
local do ébito.

3.2
Registo

1 — O impresso a utilizar no registo das agéncias funera-
rias, a que se refere o artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 206/2001,
de 27 de Julho, é o correspondente ao modelo constante do
anexo a Portaria n.% 1/2003, de 2 de Janeiro.

2 — Cada acto de registo, devera ser instruido com uma
declaracdo sobre o nimero de veiculos e a sua titularidade.

4.0
Livro de reclamagoes

1 - O modelo do livro de reclamagdes consta do anexo a
presente portaria.

2 - O livro de reclamacgdes é editado e vendido pela
Direccdo Regional do Comércio, Industria e Energia, sendo
0 seu prego de € 25,00.

3 - A Direccao Regional do Comércio, Industria e Energia
mantém um registo geral dos livros de reclamacgao, do qual
constam as seguintes referéncias:

a) O numero do livro;

b) A identificacdo da agéncia funeraria;
¢) A identificagdo do estabelecimento;
d) A data do fornecimento do livro;

e) A data de encerramento do livro;

f) A perda ou extravio do livro.

4 - O encerramento do livro de reclamagbes determina a
obrigacdo de aquisicdo de um novo livro pela agéncia fune-
raria.

5 - A perda ou extravio do livro de reclamag6es determina
igualmente a obrigagdo da aquisicdo de um novo livro, no
prazo de quarenta e oito horas, devendo ser comunicado,
no mesmo prazo, a Direc¢ao Regional do Comércio, Industria
e Energia, para os efeitos previsto na alinea €) do n.2 3.

6 - O livro de reclamagoes devera ser entregue a Direcgdo
Regional do Comércio, Industria e Energia, quando estiver
preenchida a totalidade dos impressos do livro, para os efeitos
previstos nas alineas d) e €) don.22 do n.® 3.

5 Q
Analise das reclamacgoes

1- A agéncia funeraria é obrigada, no prazo de quarenta e
oito horas ap06s ter sido efectuada uma reclamacgéao, a enviar
o original da mesma a Inspeccdo Regional das Actividades
Econdmicas, a quem compete proceder a sua analise,
devendo informar o reclamante do resultado da apreciacdo
que tenha efectuado sobre a reclamagéo apresentada.

2 - Quando néao for possivel ao reclamante efectuar a recla-
magao directamente no livro de reclamagdes das agéncias
funerarias, a reclamacao podera ser apresentada directa-
mente na Inspeccdo Regional das Actividades Econdmicas,
no prazo maximo de cinco dias apds a prestagao dos servigos
por parte daquelas agéncias, acompanhada dos documentos
e meios de prova necessarios a sua apreciagao

Secretaria Regional da Economia.
Assinada em 30 de Outubro de 2003.

O Secretario Regional da Economia, Duarte José Botelho
da Ponte.

Anexo

LIVRO
DE
RECLAMAGOES

Direc¢ao Regional do Comércio, Industria e Energia
AVISO
AOS RESPONSAVEIS PELAS AGENCIAS FUNERARIAS
Nos termos da legislagdo em vigor, este livro de reclama-
cOes devera estar disponivel nos estabelecimentos, mesmo

quando os responsaveis estao ausentes, e serimediatamente
facultado ao cliente sempre que este o solicite.

(A PREENCHER OBRIGATORIAMENTE
ENﬂDADEQUEFORNECEUESTELNRO)

PELA

O presente Livro de Reclamagdes
pertence a:

1)

Foi adquirido em de de
200__

)

¢ Denominagao da agéncia
e Assinatura e carimbo
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Livro N.2

ANTES DE RECLAMAR LEIA COM ATENCAO

Use esferografica

Escreva com letra legivel, de forma concisa e objec-
tiva.

Depois de ter feito a sua reclamagéao, destaque ape-
nas a 1.2 copia e envie-a, juntamente com quaisquer
outros elementos comprovativos dos factos que

motivaram a reclamacgao (facturas, nomes, moradas
de testemunhas, etc) para a Inspecg¢éao Regional das
Actividades Econdmicas.

Os utentes tém o direito de ser atendidos com cortesia
e eficiéncia.

Os utentes tém o direito a informagéo exacta sobre os
pregos praticados devendo estes ser devidamente
afixados nos termos da legislagdo em vigor para a
actividade funeraria.

Das importancias pagas pelos utentes seréo obriga-
toriamente passadas facturas, nas quais constaréo,
discriminadamente, os servigos prestados e o
respectivo prego.

O Livro de Reclamagbes nado pode ser recusado e a
sua existéncia deve ser indicada em local visivel.
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Direccdo Regional do Comércio, Indistria e Energia
* Original

RECLAMACAO

1 - IDENTIFICAGAO DA AGENCIA FUNERARIA

NOME DA EMPRESA

MORADA

2 — IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE

NOME

MORADA

NACIONALIDADE

TELEFONE

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO

4 — DATA / / [ET@) =7, \——

(assinatura do reclamante)

* Nos termos da legislacio em vigor o
responsdvel pela agéncia funerdria deve enviar
este original a Inspecgdo Regional das
Actividades Econémicas no prazo de 2 dias.
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Direccdo Regional do Comércio, Industria e Energia
* 12 copia
RECLAMACAO
1 - IDENTIFICACAO DA AGENCIA FUNERARIA

NOME DA EMPRESA

MORADA

2 — IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE

NOME

MORADA

NACIONALIDADE

TELEFONE

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO

4 —DATA / / [Hlg) =Y. —

(assinatura do reclamante)

* Esta cOpia da reclamacdo destina-se a ficar em
poder do reclamante, que a deve remeter a
Inspecg@o Regional das Actividades Econémicas,
caso pretenda dar seguimento a queixa.
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Direcgdo Regional do Comércio, Industria e Energia
* 2.2 copia

RECLAMACAO

1 - IDENTIFICACAO DA AGENCIA FUNERARIA

NOME DA EMPRESA

MORADA

2 — IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE

NOME

MORADA

NACIONALIDADE

TELEFONE

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO

4 — DATA / / [NTg) = \p—

(assinatura do reclamante)

* Esta cOpia da reclamacdo faz parte integrante
do livro. Nao retirar.




Depasito legal 28190/89

Toda a correspondéncia, quer oficial, quer relativa a
anuncios e a assinatura do Jornal Oficial, deve ser dirigida
a Presidéncia do Governo, Gabinete de Edigdo do Jornal
Oficial, Palacio da Conceicdo, 9504-509 Ponta Delgada,
Séao Miguel (Agores).

As informacdes estdo disponiveis através do telefone
n.2 296301100.

Para envio extraordinario e urgente de diplomas, utilizar
o fax n.2 296629809.

O prazo de reclamacao de faltas do Jornal Oficial da
Regido Auténoma dos Acgores ¢é de 90 dias a contar da data
\da sua distribuigao.

~

ASSINATURAS
[T (1RO 36,00 €
| =TT 1= X 36,00€
11 E==T L= 30,00€
JORNAL OFICIAL IVsen’e. ............................................................. 30,00 €
1@ I SEIES .. 65,50 €
LILINT@IVSEES ..o 120,00 €
Prego por pagina ........cocceereeenieenieenniie e 0,30€
Preco por iNha .........ccccoeeniiiieeieec e 1,00€

Os pregos indicados incluem IVA a sua taxa legal.

O prego dos anuncios é de (1,00 euros) por cada linha,
dependendo a sua publicagdo do pagamento antecipado,
a efectuar no Gabinete de Edi¢édo do Jornal Oficial, Palacio
da Conceigcao, 9504-509 Ponta Delgada (Agores).

A conta do Jornal Oficial da Regido Auténoma
dos Acores no Banco Comercial dos Acores tem o
n.2 001200009876989430130.

O enderego electrénico do Jornal Oficial da Regido
Auténoma dos Acores é jornaloficial@pg.raa.pt.

O enderecgo do site nainternet do Jornal Oficial da Regido
Auténoma dos Acgores é www.pg.raa.pt/jo.

PRECO DESTE NUMERO - 3,60 € - (IVA incluido)

=/

Montagem e Impressao
EFEITOS PRATICOS




