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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Decreto Legislativo Regional n.° 3/2016/A de 1 de Fevereiro de 2016

Licenciamento e fiscalizagdao de unidades de internamento e de equipas de apoio da
rede de cuidados continuados integrados

O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho, que cria a rede de cuidados
continuados integrados da Regido Auténoma dos Acgores, estabelece, no seu artigo 34.°, que o
regime juridico do licenciamento e fiscalizacao é estabelecido por decreto legislativo regional.

Com o presente diploma, visa-se proceder a criagdo do referido regime juridico,
estabelecendo para tal os procedimentos tendentes ao licenciamento e fiscalizagao de
unidades de internamento e de equipas de apoio integrado domiciliario que permita,
efetivamente, garantir que se verificam os requisitos definidos, quer nas condi¢cdes de
instalacdo, quer nas condi¢cdes de funcionamento, para que seja assegurada a qualidade dos
servigcos prestados.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores decreta, nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 227.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e do n.° 1 do artigo
37.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Agores, o0 seguinte:

CAPITULO |
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma estabelece o regime juridico do licenciamento e fiscalizagdo das unidades
de internamento e das equipas de apoio integrado domiciliario constituidas pelas Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (doravante IPSS), Misericérdias, Pessoas Coletivas de
Utilidade Publica e Entidades Privadas que prestem ou venham a prestar servigos de cuidados
continuados e de apoio social no ambito da rede, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 7.°
do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho.

Artigo 2.°
Integracdo na rede

1 - As entidades referidas no artigo anterior que pretendam vir a integrar a rede devem
apresentar proposta junto da direcdo regional competente em matéria de saude, que por sua
vez remete a Equipa de Coordenagcao Regional da Rede de Cuidados Continuados Integrados
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da Regido Auténoma dos Agores para emissao de parecer, em articulagdo com os servigos ou
organismos competentes em matéria de saude e solidariedade social.

2 - Apos a emissdo de parecer, a Equipa de Coordenagdo Regional devolve a proposta
apresentada a diregcédo regional competente em matéria de saude, para efeitos de submisséo
da mesma a aprovagao dos membros do Governo Regional competentes em matéria de saude
e solidariedade social, nos termos da alinea f) do artigo 10.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 16/2008/A, de 12 de junho.

3 - A proposta referida no n.° 1 deve ser instruida com todos os elementos necessarios a sua
avaliagdo, designadamente, quanto:

a) Ao cumprimento da legislacao aplicavel as condigbes de instalacao e funcionamento;
b) A identificacdo da area geografica de intervencdo da unidade ou da equipa;

c¢) A adequagdo ao contexto local, segundo critérios de dispersdo geografica e
caracteristicas demograficas, sociais e epidemiolégicas da populagéo.

4 - Uma vez obtida a aprovagao referida no n.° 2, a integragdo na rede depende ainda da
obtengao do necessario licenciamento, nos termos do presente diploma.

Artigo 3.°
Abertura e funcionamento

1 - A abertura ou funcionamento de unidades de internamento e de equipas de apoio
integrado domiciliario depende da obtengao, por cada um dos tipos de unidade e por equipa,
de licenca emitida pela diregao regional competente em matéria de saude.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as unidades de internamento e as equipas de
apoio integrado domiciliario devem respeitar as correspondentes condi¢cées de instalacédo e
funcionamento, estabelecidas nas portarias dos membros do Governo Regional competentes
em matéria de saude e solidariedade social, previstas nos artigos 35.° e 36.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho.

CAPITULO Il
Procedimento de licenga
Artigo 4.°
Pedido de licenga

1 - O pedido de licenciamento da atividade das unidades de internamento, e respetivas
infraestruturas, e das equipas de apoio integrado domiciliario, deve ser efetuado mediante a
apresentacdo de requerimento dirigido ao diretor regional competente em matéria de saude,
conforme modelo disponivel no Portal do Governo Regional.

2 - No requerimento devem constar:
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a) A denominacao social ou 0 nome e demais elementos identificativos do requerente;

b) Declaracdo comprovativa do registo como IPSS, emitida pelas entidades competentes,
se aplicavel;

¢) A indicagao da sede;
d) O numero de identificacao fiscal;

e) A indicagdo do tipo de servico, no ambito da prestacdo de cuidados continuados
integrados, a licenciar nos termos das alineas a) e ¢) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho;

f) A localizagdo da unidade ou das instalagdes onde esta sediada a equipa de apoio
integrado domiciliario e respetiva designagao;

g) A identificagao do tipo de unidade de internamento, para efeitos do disposto no n.° 2 do
artigo 12.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho;

h) A identificacado do diretor clinico, diretor de enfermagem ou enfermeiro coordenador e,
quando legalmente exigido, do diretor técnico.

3 - Os pedidos de licenciamento da atividade e das infraestruturas das unidades de
internamento devem ser instruidos com os seguintes documentos:

a) Copia autenticada do cartdo de identificagdo de pessoa coletiva ou, no caso de pessoa
singular, do bilhete de identidade do requerente e do respetivo cartdo de contribuinte ou,
em alternativa, do cartio de cidadao;

b) Declaragao comprovativa do registo como IPSS, emitida pelas entidades competentes,
se aplicavel;

c) Declaragcdo de compromisso de entrega da relagdo nominal do pessoal e respetivo
mapa com a distribuicao pelos diferentes grupos profissionais, no prazo maximo de
sessenta dias a contar da data da licenga de funcionamento;

d) Memodria descritiva e justificativa e telas finais dos projetos de arquitetura, instalagdes e
equipamentos elétricos, instalagbes e equipamentos mecanicos, e instalagcdes e
equipamentos de aguas e esgotos relativos as instalagdes em que a unidade devera
funcionar, assinados por técnicos devidamente habilitados;

e) Autorizacao de utilizagdo adequada ao fim pretendido, emitida pela cdmara municipal
competente;

f) Certificado da autoridade regional competente em matéria de protegcdo civil, ou
equivalente, que comprove o cumprimento do regime juridico de seguranga contra
incéndio em edificios na Regido Autonoma dos Acores, aprovado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 6/2015/A, de 5 de margo;
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g) Certidao atualizada do registo comercial, se aplicavel.

4 - Os pedidos de licenciamento da atividade das equipas de apoio integrado domiciliario
devem ser instruidos com os seguintes documentos:

a) Copia autenticada do cartdo de identificagdo de pessoa coletiva ou, no caso de pessoa
singular, do bilhete de identidade do requerente e do respetivo cartdo de contribuinte ou,
em alternativa, do cartdo de cidadéao;

b) Declaragdo de compromisso de entrega da relagdo nominal do pessoal e respetivo
mapa com a distribuicdo pelos diferentes grupos profissionais, no prazo maximo de
sessenta dias a contar da data da licenga de funcionamento;

c) Certidao atualizada do registo comercial, se aplicavel.

5 - No caso de o pedido de licenca nao estar instruido com todos os elementos cuja jungao &
obrigatéria, o requerente, apds a notificagdo de tal facto pela direcédo regional competente em
matéria de saude, dispde do prazo de dez dias para corrigir o pedido ou juntar os elementos
em falta.

Artigo 5.°
Vistoria

1 - Para efeitos do licenciamento previsto no presente diploma, as instalacbes onde estao
sediadas as unidades de internamento devem dar prévio cumprimento aos procedimentos
previstos no Regime Juridico de Urbanizagao e Edificacao.

2 - As unidades de internamento sao sujeitas a vistoria, que deve ter lugar dentro dos trinta
dias subsequentes a data de apresentagao do pedido de licenga, ou da emissdo do parecer
referido no n.° 1 do artigo 2.°

3 - A data da realizagao da vistoria é notificada ao requerente, com a antecedéncia minima de
dez dias.

4 - Os resultados da vistoria sdo registados em relatério, em formato eletrénico ou em papel,
do qual devem constar os seguintes elementos:

a) A conformidade ou desconformidade da unidade de internamento com os
condicionamentos legais e regulamentares, com o projeto aprovado e com as pretensdes
constantes do pedido de licenga;

b) As medidas de corre¢ao necessarias;

c) A posicao sobre a procedéncia ou improcedéncia de reclamagdes apresentadas na
vistoria.

5 - O relatério de vistoria € comunicado ao requerente no prazo maximo de dez dias a contar
da data de realizacdo da vistoria.
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Artigo 6.°
Decisao de licenga

1 - A direcao regional competente em matéria de saude decide o pedido de licenga no prazo
de trinta dias contados a partir da data da realizagdo da vistoria ou, no caso das equipas de
apoio integrado domiciliario, da data de entrega do pedido.

2 - O pedido de licenga ¢é indeferido com fundamento na existéncia de desconformidade das

unidades de internamento ou das equipas de apoio integrado domiciliario face aos
condicionamentos legais e regulamentares respetivamente aplicaveis, pela direcdo regional
competente em matéria de saude, com base no relatério de vistoria devidamente
fundamentado.

3 - Decorrido o prazo para decisdo sem que esta seja proferida, considera-se tacitamente
deferida a pretensdo do requerente, sendo esta informacao automaticamente disponibilizada
no Portal do Governo Regional.

4 - A licenga ou a informacgado referida no numero anterior constituem titulo bastante e
suficiente para efeitos de identificacdo da entidade requerente e da legitimidade de
funcionamento.

5 - Sendo o requerimento a que se refere o n.° 1 do artigo 4.°, instruido com cépia do pedido
de autorizagdo de utilizagdo, nos termos da alinea e) do n.° 3 do referido artigo, o efetivo
funcionamento das unidades de internamento sé pode ter lugar apés a obtencao daquela
autorizagao.

Artigo 7.°
Informacao relativamente as unidades de internamento e as equipas de apoio integrado
domiciliario
A direcao regional competente em matéria de saude disponibiliza, no Portal do Governo
Regional, informagao atualizada sobre a entidade ou a denominagdo social e o nome das

unidades de internamento ou das equipas de apoio integrado domiciliario, o respetivo
enderego, contatos, servigos prestados e data de abertura.
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CAPITULO 1l

Funcionamento das unidades de internamento e das equipas de apoio integrado
domiciliario
Artigo 8.°
Requisitos de funcionamento

1 - As unidades de internamento e as equipas de apoio integrado domiciliario devem cumprir
os requisitos de higiene, segurangca e salvaguarda da saude publica, fixados em legislagado
especifica sobre esta matéria.

2 - As unidades de internamento e as equipas de apoio integrado domiciliario devem
funcionar de acordo com as regras de qualidade e seguranga definidas pelos codigos
cientificos e técnicos aplicaveis.

3 - No desenvolvimento da sua atividade, devem os profissionais das unidades de
internamento e das equipas de apoio integrado domiciliario observar o cumprimento das regras
deontolégicas aplicaveis.

Artigo 9.°
Obrigagoes

As unidades de internamento devem afixar nas suas instalagbes, em local bem visivel, para
os utentes e visitantes, a identificagao dos servigos prestados e a licenca de funcionamento de
que séao titulares.

Artigo 10.°
Modificagdes a licenga

1 - Sempre que se verifiquem modificacées aos elementos constantes da licenga, incluindo a
ampliacdo ou alteragdo das unidades, a modificacdo da entidade titular da exploragédo, bem
como a modificacdo de qualquer dos elementos essenciais a licenga, devem as mesmas ser
comunicadas a direcao regional competente em matéria de saude no prazo de trinta dias.

2 - Na sequéncia da comunicagéao referida no numero anterior, a dire¢gao regional competente
em matéria de saude pode decidir proceder a uma vistoria a unidade, nos termos do artigo
12.°, aplicando-se o disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 5.°, com as necessarias adaptagdes.
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CAPITULO IV
Taxas
Artigo 11.°
Pagamento de taxas

1 - A vistoria as instalagdes prevista no artigo 5.°, a emissao de licenga e o averbamento de
modificagdes a licenga sao atos sujeitos ao pagamento de taxa.

2 - A fixagdo dos montantes previstos no numero anterior € efetuada por despacho conjunto
dos membros do Governo Regional competentes em matéria de finangas e de saude.

3 - As IPSS e as Misericordias estao isentas do pagamento das taxas estabelecidas neste
artigo.

4 - O produto das taxas constitui receita propria da Regido.
CAPIiTULO V
Vistoria, monitorizagao e regime sancionatério
Artigo 12.°
Vistoria e monitorizacao

Sem prejuizo das competéncias e poderes inspetivos e sancionatérios da Inspecao Regional
da Saude, compete a diregao regional competente em matéria de saude, em articulagido com a
Equipa de Coordenacdo Regional da Rede de Cuidados Continuados Integrados da Regido
Auténoma dos Agores, com a direcao regional competente em matéria de solidariedade social
e com as autoridades de saude de dmbito concelhio, vistoriar as unidades de internamento e
proceder a monitorizagdo e avaliagao periddicas da observancia dos requisitos de
funcionamento e de qualidade dos servicos prestados pelas unidades de internamento e
equipas de apoio integrado domiciliario.

Artigo 13.°
Suspensao e revogacao de licenga

A direcdo regional competente em matéria de saude pode determinar a suspensao ou a
revogacado da licenga de funcionamento sempre que deixem de se verificar os requisitos
exigidos para a sua obtencdo ou mediante requerimento do interessado.
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Artigo 14.°
Contraordenagoes

1 - Sem prejuizo da responsabilidade criminal, disciplinar, civil e das san¢gbes ou medidas
administrativas a cuja aplicacdo houver lugar, constituem contraordenacgéo:

a) As infragdes ao disposto no artigo 3.°, puniveis com coima de (euro) 1 000 a (euro) 3
500 no caso de se tratar de pessoa singular e de (euro) 4 000 a (euro) 44 000 no caso de
se tratar de pessoa coletiva;

b) As infragcdes ao disposto nos artigos 9.° e 10.°, puniveis com coima de (euro) 500 a
(euro) 2 500 no caso de se tratar de pessoa singular e de (euro) 2 000 a (euro) 20 000 no
caso de se tratar de pessoa coletiva.

2 - A negligéncia e a tentativa sdo puniveis, sendo reduzidos a metade os montantes minimos
e maximos da coima fixados no numero anterior.

3 - O processamento das contraordenacdes e a aplicacdo das coimas competem a direcéo
regional competente em matéria de saude e a Inspec¢ao Regional da Saude.

4 - O valor das coimas aplicadas as contraordenagdes previstas no presente artigo constitui
receita propria da Regiao.

5 - Pode ser determinada a publicidade da aplicacdo da sancido por contraordenacao
mediante, nomeadamente, a afixacdo de copia da decisdo no proprio estabelecimento, em
lugar bem visivel, por um periodo de trinta dias.

6 - Em fungcdo da gravidade das infragbes e da culpa do agente, as contraordenagdes
previstas na alinea b) do n.° 1 podem ainda determinar a suspensao da atividade da unidade
de internamento ou da equipa de apoio integrado domiciliario, pelo periodo maximo de dois
anos.

7 - A unidade de internamento é encerrada e a equipa de apoio integrado domiciliario
extingue-se se, decorrido o periodo de suspensdo a que se refere o numero anterior, se
mantiverem as infracées que determinaram aquela suspensao.

8 - A competéncia para determinar a suspensdo e o encerramento da unidade de
internamento e a suspensdo da atividade e extingdo da equipa de apoio integrado domiciliario,
referida nos numeros anteriores, cabe a dire¢ao regional competente em matéria de saude.

9 - As contraordenagdes previstas no presente artigo prevalecem sobre quaisquer outras que
sancionem as mesmas condutas.
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CAPITULO VI
Disposi¢des transitorias e finais
Artigo 15.°
Unidades de internamento e equipas de apoio integrado domiciliario existentes

1 - As IPSS, Misericérdias, Pessoas Coletivas de Utilidade Publica e Entidades Privadas que
prestam cuidados continuados integrados dispdem de dois anos desde a entrada em vigor do
presente diploma para se adequarem ao que nele esta disposto.

2 - No caso de serem objeto de vistoria ou avaliagdo durante o periodo referido no numero

anterior, a direcao regional competente em matéria de saude, apds anadlise, e caso se
verifiquem desconformidades, notifica a entidade responsavel do prazo concedido, nunca
inferior a cento e oitenta dias, para se adaptar aos requisitos exigiveis.

3 - No prazo de trinta dias a contar da notificacdo, pode o requerente recorrer da decisido para
o membro do Governo Regional competente em matéria de saude, apresentando todos os
meios de prova que entender, sendo a decisdo emitida no prazo de trinta dias, apds parecer da
Equipa de Coordenacdo Regional da Rede de Cuidados Continuados Integrados da Regido
Auténoma dos Agores, emitido em articulagdo com os servigos ou organismos competentes em
matéria de saude e solidariedade social.

4 - No mesmo prazo previsto no numero anterior, pode o interessado solicitar a direcéo
regional competente em matéria de saude a dispensa do cumprimento de requisitos de
funcionamento nos termos do artigo 16.°

5 - Os prazos estabelecidos nos niumeros anteriores podem ser prorrogados por uma vez pela
direcdo regional competente em matéria de saude, através de requerimento devidamente
fundamentado do interessado, sempre que se verifiquem circunstancias supervenientes e
indeterminaveis na data da sua fixacao.

Artigo 16.°
Dispensa de requisitos

1 - As IPSS, Misericérdias, Pessoas Coletivas de Utilidade Publica e Entidades Privadas que
prestam cuidados continuados integrados, através de unidades de internamento ou equipas
domiciliarias ja existentes, podem solicitar a dispensa dos requisitos de funcionamento, no
prazo de trinta dias a contar da notificagdo prevista no n.° 2 do artigo 15.°, quando, por
questbes estruturais ou técnicas, a sua estrita observancia seja impossivel ou possa inviabilizar
a continuidade da atividade, desde que a dispensa ndo ponha em causa a seguranga, a saude,
o bem-estar e a dignidade dos utentes ou de terceiros.
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2 - Para efeitos do numero anterior, consideram-se suscetiveis de criar condicionantes
estruturais ou técnicas, nomeadamente, o funcionamento das unidades de internamento em
zonas classificadas, em edificios classificados a nivel nacional, regional ou local, bem como em
edificios de reconhecido valor histérico, arquiteténico, artistico ou cultural.

3 - Compete a diregao regional competente em matéria de saude decidir, no prazo de trinta

dias a contar da apresentagcdo do requerimento, sobre a dispensa do cumprimento dos
requisitos, apoés parecer da Equipa de Coordenacdo Regional da Rede de Cuidados
Continuados Integrados da Regido Autonoma dos Agores emitido em articulagdo com os
servigos ou organismos competentes em matéria de saude e solidariedade social.

Artigo 17.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua publicacao.

Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores, na Horta, em 10
de dezembro de 2015.

A Presidente da Assembleia Legislativa, Ana Luisa Luis.
Assinado em Angra do Heroismo em 12 de janeiro de 2016.
Publique-se.

O Representante da Republica para a Regido Auténoma dos Acgores, Pedro Manuel dos Reis
Alves Catarino.
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