GOVERNO REGIONAL DOS ACORES

Resolugao N° 116/1998 de 4 de Junho

Aproximar a Administragdo Publica dos seus cidaddos é uma das obrigagdes constitucionais e uma das
prioridades do Governo da Regido Autbnoma dos Agores prosseguindo, deste modo, o interesse publico, no
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

A aproximagdo da Administragdo aos seus cidaddos passa, sobretudo, por uma informacgéo clara sobre os
seus direitos, os servigos a obter e os procedimentos a adoptar.

Assim, e aproveitando as vantagens das novas tecnologias da informagéao, pretende o Governo Regional dos
Acores, na tentativa de cada vez mais encurtar as distancias geograficas que nos separam do resto do territorio
nacional, estender a todas as ilhas do Arquipélago, o sistema interdepartamental de informagao administrativa
aos utentes dos servigos publicos, denominado por INFOCID, fazendo com que, através de protocolo com o
Gestor Nacional deste projecto, passe este também a incluir, em todo o territério nacional, a informacao
respeitante a Administracdo Regional dos Agores.

Assim, ao abrigo do n.° 2, do artigo 225°, e alinea g) do artigo 227° da Constituicao, e alinea d) do artigo 56° do
Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autbnoma dos Agores, o Governo Regional resolve o seguinte:

1. Estender a Regido Autdnoma dos Agores o INFOCID, incluindo-lhe a informagao especifica regional que
exista sobre as matérias abordadas.

2. Desenvolver programas de informacao especifica sobre a Regido Autonoma dos Acores destinados a correr
em aplicagdes paralelas ao iINFOCID;

3. Criarum grupo gestor do INFOCID na Regido, composto pelos seguintes 6rgéos:
Conselho Coordenador Regional
Orgao Executivo
Servico Hospedeiro

4. 0O Conselho Coordenador Regional € composto por:
Representante da Presidéncia do Governo Regional;
Representante do Secretario Regional Adjunto da Presidéncia, que presidira;
Representante do Secretario Regional Adjunto para as Finangas e Planeamento;
Representantes dos produtores sectoriais de informacgao;
Representante do servigo hospedeiro;
Chefe da equipa de projecto, que apoia o 6rgédo executivo.

5. Compete ao Conselho Coordenador Regional:

a) Proceder a discussdo e aprovagédo do programa e relatério de actividades;
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Proceder a analise dos resultados qualitativos do sistema conducentes a eventuais propostas de medidas
correctivas;

Proceder ao acompanhamento do funcionamento do sistema;

Elaborar sugestdes, tendo em vista melhorar a produtividade do sistema;

Pronunciar-se quanto ao alargamento do projecto a outras areas tematicas de informacgao;

Fomentar a cooperacdo com outras entidades que coexistam no plano de informagéo ao cidadao.

E 6rgao executivo do INFOCID na Regido Autdnoma dos Agores, o representante do Secretario Regional
Adjunto da Presidéncia, o qual sera apoiado em tal fungéo por uma equipa de projecto, cuia constituicao e
estatuto sera objecto de despacho conjunto do Secretario Regional Adjunto da Presidéncia, membro do
Governo responséavel pela modernizacdo administrativa, e do Secretario Regional da Presidéncia para as
Financas e Planeamento, membro do Governo responsavel pela area das finangas.

Compete ao érgao executivo:

Planificar a implantagdo do sistema de informagao INFOCID;

Assegurar em colaboragdo com o Servigo Hospedeiro, e com os produtores sectoriais, a instalagédo e
desenvolvimento do sistema;

Fomentar a cooperagdo entre diversos produtores sectoriais da informagdo, dinamizando reunides
intersectoriais;

Apoiar os produtores sectoriais da informagao no planeamento do sistema a nivel interno;

Avaliar o funcionamento do sistema e propor correcgbes de metodologias sugeridas pela informacao de
retorno dos locais de consulta;

Zelar pelo controlo de qualidade e oportunidade de informacéao;
Elaborar o plano e relatério de actividades;

Prestar ao membro do Governo responsavel pela modernizagao administrativa todas as informagbes que lhe
forem solicitadas;

Aprovar, em regulamento préprio, o respectivo modo de funcionamento da estrutura de apoio;

Conceber regras para o tratamento de informacgéo, adoptando igualmente medidas com o objectivo de
eliminar redundancias e enviesamentos da informacgéo;

Promover a informacgao dos fornecedores de informagao;
Promover a difusdo do INFOCID no plano da sua disseminagéo geografica;
Estimular a ades&o de novos produtores de informacgéo;

Promover, por si ou em colaboragao, outros produtos de informagéo ao cidadao.
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Sao produtores de informagao todos os organismos responsaveis por conceber e disponibilizar informacao
administrativa, com interesse para os cidaddos utentes dos respectivos servigos, para integragdo do
INFOCID.

Por despacho do respectivo membro do Governo, sera designado um produtor sectorial em cada
departamento, podendo essa designagédo ser plural com fundamento na diversidade de sectores de
actividades do respectivo Departamento.

Compete aos produtores sectoriais:

Assegurar o planeamento, a execugéo e a avaliagdo do projecto na respectiva area de intervengéo;

Assegurar a producao e actualizagéo de informacao;

Seleccionar e instalar os postos de consulta, de acordo com a especificidade e localizacdo geografica dos
seus pubicos;

Coordenar e implementar a formagao interna do pessoal de atendimento, recorrendo, se necessario for, ao
Servigco Hospedeiro e ao 6rgao executivo;

Fazer-se representar no concelho coordenador regional do INFOCID e executar as suas determinagdes na
respectiva area de actuagao;

Colaborar com o 6rgéo executivo, com o servigo hospedeiro e com os restantes produtores de informagéo na
implementagéo e no funcionamento integrado do sistema;

Prestar ao membro do Governo de tutela informacgéo actualizada sobre o funcionamento do sistema.

O Centro de Informatica do Secretario Regional da Presidéncia para as Financas e Planeamento sera o
servigo hospedeiro, ao qual compete:

Disponibilizar e operacionalizar o equipamento central e suportes l6gicos adequados a exploracdo do
sistema INFOCID;

Apoiar directamente os produtores sectoriais de informacéo na edicdo de paginas videotexto;
Criar e manter bibliotecas de grafismos para uso comum em paginas de videotexto;

Assegurar a concepgdo, desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes interactivas integradas e acedidas
pelo INFOCID;

Assegurar o suporte técnico do INFOCID no dominio das telecomunicagdes;
Assegurar os contactos no ambito do INFOCID com os operadores publicos de telecomunicagdes;
Prestar servigos especializados de tratamento da informacgéo através do recurso as novas tecnologias;

Coordenar e assegurar o apoio técnico na selecgao, aquisigéo, teste e qualificagdo de material informatico e
suporte légico enquadrados no INFOCID;

Prestar servicos de informacéo geral e especializada na utilizagdo de instrumentos telematicos;

Acompanhar, aplicar e difundir a evolugao tecnoldgica de suporte ao INFOCID.



Aprovada em Conselho do Governo, Velas - Sao Jorge, 8 de Maio de 1998. - O Presidente do Gowverno,
Carlos Manuel Martins do Vale César.



