S.R. DA ECONOMIA
Contrato-Programa n.° 371/2008 de 20 de Outubro de 2008

Considerando que a Direcgao Regional de Turismo compete, nos termos da alinea d) do n.° 1
do artigo 35.° do Decreto regulamentar Regional n.° 21/2006/A, de 16 de Junho, enquanto érgao
executivo da Secretaria Regional da Economia, “promover ou apoiar as ac¢gdes desencadeadas
no ambito da oferta turistica regional, bem como as iniciativas de promog¢do turistica da Regido

()"

Considerando que o Observatorio Regional do Turismo é uma associa¢éo de direito privado,
sem fins lucrativos, nos termos do artigo 1° dos respectivos Estatutos, cujo objecto é a
investigacdo cientifica, o estudo, a analise, acompanhamento e divulgacdo da actividade
turistica, bem como o estudo e a andlise de todos os dominios que, directa ou indirectamente,
com ela se relacionem.

Considerando que o “Plano de Acgdes”, apresentado pelo Observatorio Regional de Turismo,
contempla o desenvolvimento de estudos e inquéritos sobre temas relacionados com o turismo,
com interesse para a realidade da RAA, a realizagdo de Seminarios, conferéncias e workshops
tematicos e ainda a publicagdo sobre a evolugido do turismo nos Agores e a manutengéo da
pagina de Internet;

Considerando que a acgao do Observatério Regional do Turismo podera contribuir para um
desenvolvimento qualitativo da oferta turistica da Regiéo;

Considerando que a acgao do Observatério Regional do Turismo podera contribuir para o
desenvolvimento da oferta de novos produtos turisticos na Regiéo;

Considerando que a atribuicdo de um apoio financeiro no montante de € 350 000,00 (trezentos
e cinquenta mil euros) se encontra autorizada pela Resolugédo n.° 57/2008, do Conselho do
Governo Regional, publicado no Jornal Oficial da Regido Autbnoma dos Agores n° 72, série |, de
15 de Abril;

Outorgam o presente contrato-programa:

Primeira: Regido Autonoma dos Agores, através da Secretaria Regional da Economia, adiante
designada abreviadamente por RAA/SRE, representada neste acto pelo Prof. Dr. Duarte José
Botelho da Ponte, no exercicio dos poderes nele delegados pela resolugéo acima citada;

Segunda: Observatorio Regional de Turismo, adiante designada abreviadamente por ORT,
pessoa colectiva n.° 512098140, com sede na Av. Infante D. Henrique, 55 3.° Frente em Ponta
Delgada, representada neste acto pelo Presidente da Direcgao, Carlos Alberto Silva Melo
Santos e o Vogal da Direcgéo, Luis Filipe Soares Borges da Silveira.

Clausula 1.2
Objecto do contrato

1. Constitui objecto do presente Contrato a atribuicdo de comparticipagao financeira a entidade
outorgante, nos termos das clausulas seguintes, com vista a concretizagdo do plano de
actividades, referente a 2008/2009 (11 de Outubro de 2008 a 31 de Julho de 2009), da
responsabilidade do ORT, que se anexa a este contrato-programa e dele faz parte integrante



2. Qualquer alteragdo do plano de promogdo e das accgdes referidas no numero anterior
carece de aprovagao da Direcgao Regional de Turismo (DRT), precedida de pedido escrito
fundamentado.

Clausula 2.2
Accoes da responsabilidade do ORT
1. Constitui obrigacdo do ORT a realizacao das ac¢des identificadas no plano em anexo.

2. Os investimentos a realizar pelo ORT, na concretizacao das medidas previstas no numero
anterior, ascendem, até 31 de Julho de 2009, a €350 000.00 (trezentos e cinquenta mil euros).

Clausula 3.2
Apoio financeiro

1. O apoio financeiro a prestar pela RAA/SRE para execucgao do plano de actividades referido
na clausula 1.2 é de €350 000.00 (trezentos e cinquenta mil euros);

2. O apoio financeiro fixado no numero anterior sera pago da seguinte forma:
a) 50%, ap6s a assinatura do contrato;

b) 50%, a 01 de Dezembro do ano em curso com a apresentagéo de relatorio descritivo
referente as acgdes ja realizadas.

Clausula 4.2
Obrigagoes do ORT
Sao obrigagdes do ORT:

a) Prestar a DRT, nos prazos que lhe forem fixados para o efeito, todas as informacgdes
solicitadas acerca da execugéo das acgdes subjacentes ao presente contrato-programa,
nomeadamente apresentando comprovativos da efectiva realizacao das despesas;

b) Remeter a DRT, até ao dia 31 de Outubro de 2009, um relatério final de actividades,
onde sejam descritas em pormenor as acg¢des realizadas e as despesas efectuadas,
acompanhado de elementos de prova;

¢) Manter regularizadas as suas situagdes tributaria e contributiva perante a Seguranca
Social;

d) Manter a contabilidade organizada, de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade;

e) Organizar e manter, durante cinco anos, um processo individual de onde constem todos
os documentos de despesa relacionados com as acgdes a implementar, devidamente
numerados e classificados.

f) Incluir no seu relatério anual de actividades uma referéncia expressa ao estado de
execugao do presente contrato-programa;

Clausula 5.2
Incumprimento das obrigagées do ORT

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o incumprimento das obrigagcdes previstas
nas clausulas 42 implica a suspensdo da concess&o dos apoios financeiros pela RAA/SRE e



confere a esta o direito de fixar novo calendario para a execugcdo do programa de accgdes
objecto do presente contrato-programa.

2. ARAA/SRE pode resolver o presente contrato nas seguintes situagdes:

a) Se o plano de acgdes previsto na clausula 22 se encontrar, em qualquer momento, com
um atraso de execugao superior a seis meses;

b) Se o calendario estabelecido nos termos do ndmero anterior nao for respeitado pelo
ORT;

c) Em caso de incumprimento das obrigagbes previstas na clausula 22 ou 42, por facto
imputavel ao ORT, se a RAA/SRE entender ndo existir motivo para revisao de calendario de
execugao do programa de acgdes, nos termos do n° 1 da presente clausula;

3. A resolucdo do presente contrato efectua-se através de declaragao dirigida ao segundo
outorgante, expedida por carta registada com aviso de recepgao, no prazo maximo de 60 dias a
contar do facto que Ihe serve de fundamento, ficando o ORT, a partir desse momento, obrigada
a restituicdo a RAA/SRE das quantias recebidas, excluindo as fundamentadamente aplicadas
em execucgao das medidas previstas no presente contrato-programa.

Clausula 6.2
Obrigacoes da RAA/SRE
Séo obrigacbdes da RAA/SRE:

a) Disponibilizar, nos termos previstos no presente contrato-programa, os apoios
financeiros adequados a concretizagédo das medidas referidas;

b) Verificar o exacto desenvolvimento do programa de actividades que justifica a
celebracdo do presente contrato, procedendo ao acompanhamento e controlo da sua
execucao e podendo, para esse efeito, realizar inspecgodes, inquéritos e sindicancias.

Clausula 7.2
Cessacao dos efeitos do contrato
1. Os efeitos do presente contrato cessam:
a) Quando estejam concluidas as acgdes que constituem o seu objecto;
b) Quando se alcance o termo de vigéncia previsto para o presente contrato-programa;

¢) Quando, por causa nao imputavel ao ORT, se torne objectiva e definitivamente
impossivel a realizacdo dos seus objectivos essenciais;

d) Quando a RAA/SRE exercer o direito a resolu¢éo do contrato, nos termos dos n.°s 2 e 3
da clausula 5.%;

2. Na situagao prevista na alinea b) do numero anterior, desde que, nessa altura, as medidas
abrangidas pelo presente contrato-programa ndo estejam integralmente executadas, as
entidades beneficiarias dos apoios financeiros ficam obrigadas a restituicdo das importancias
ainda n&o aplicadas em qualquer medida inicialmente prevista.

Clausula 8.2

Publicitagcao da concessao dos apoios



A concessao dos apoios financeiros previstos no presente contrato-programa é objecto de
publicitagdo nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 12/95/A, de 26 de Julho.

Clausula 9.2

Periodo de vigéncia do contrato

O presente contrato entra em vigor a 11 de Outubro de 2008 e vigora até 31 de Julho de 2009.
17 de Setembro de 2008. — Pela RAA/SER, .—Pelo ORT,

1 - Descri¢cao Genérica do Plano de Actividades

O “Observatorio Regional do Turismo” é uma Associagcdo de direito privado, sem fins
lucrativos, constituida em Outubro de 2006, com o objectivo de promover a analise, a
divulgacdo e o acompanhamento da actividade turistica, de forma a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do turismo na R.A.AA. Tem como soécios fundadores a Regido
Auténoma dos Acores, a Associagao Turismo dos Acgores e a Universidade dos Agores.

A actividade do Observatorio visa:

- Avaliar a informagao estatistica disponivel, fazendo a analise, cruzamento e divulgagao
integrada das varias fontes estatisticas sectoriais;

- Organizar e manter um sistema de informacao para o turismo destinado, sobretudo, ao
tratamento qualitativo dos dados relativos aos servigos turisticos;

- Disponibilizar dados informativos, estatisticos e analiticos, através de publicagdes regulares;

- Organizar e participar em seminarios, encontros e sessdes de debate, com base na
informacao produzida e nos estudos promovidos pelo Observatorio;

- Promover a investigacado cientifica sobre a actividade turistica na Regido Auténoma dos
Acores;

- Realizar estudos sobre temas de interesse para o sector na Regiao;

- Apoiar a comunidade académica e cientifica regional, através da articulagdo do ORT com
unidades de investigagao universitarias, com associagdes empresariais e com associagdes de
Desenvolvimento Regional e Local, nos termos a estabelecer em protocolos de colaboracéao.

- Promover accdes de formagao dirigidas aos trabalhadores, empresarios e entidades
responsaveis do sector do turismo na R.AA;

- Oferecer Cursos Breves sobre temas de interesse para os empresarios do sector do
turismo;

- Promover conferéncias e encontros internacionais sobre a tematica do turismo.

- Avaliar, com estudos técnico-cientificos rigorosos, os impactes do turismo na economia
Acoriana.



Plano de Actividades 2008/2009

Estéo planeadas as seguintes actividades para o periodo 2008/2009:
- Inquéritos a satisfagao dos turistas que visitam os Acores.

- Inquérito sobre o segmento MICE

- Inquérito ao Turismo de Golfe

- Inquérito a Nautica de Recreio

- Inquérito ao Turismo em Espaco Rural

- Inquérito aos Trilhos Pedestres

- Inquérito a Restauragéao

- Produgéo de um Barémetro da actividade turistica nos Agores

- Publicacao trimestral: “Turismo em Observagao”

- Manutengéo da Pagina do Observatério na Internet.

- Realizagdo de uma Conferéncia Internacional sobre turismo

- Realizacdo de Seminarios, Workshops teméaticos e Cursos breves
- Estudo sobre a qualidade do destino Agores na perspectiva dos turistas
- Estudo sobre o Indicador do VAB do turismo

2 — Justificagao social do programa, com indicagdo das vantagens dele resultantes para
terceiras entidades e para o publico em geral;

O Turismo constitui a aposta estratégica para o desenvolvimento dos Agores, assumindo um
peso cada vez mais significativo na economia Acgoriana e constituiu uma das suas op¢des de
desenvolvimento.

Neste sentido, € muito importante, ndo sé dar continuidade como, também, aprofundar o papel
do Observatério como instituicdo de cariz técnico-cientifico, independente, atenta aos novos
desafios que o sector enfrenta e responsavel pela analise do desempenho dos Agores enquanto
destino turistico.

O ORT tem trabalhado e pretende continuar a trabalhar no sentido ter uma relagao estreita
com os agentes do sector, de forma a: identificar constrangimentos e propor formas de os
ultrapassar; recolher, tratar informagdo estatistica e divulga-la em tempo util, de modo a
oferecer ferramentas de analise, importantes para a definicdo de politicas empresariais no
sector do turismo.

De igual forma, o ORT enquanto parceiro da Associagdo de Turismo dos Acgores, instituicao
responsavel pela promogéo dos Agores enquanto destino turistico, da Regido Auténoma dos
Agores e da Universidade dos Agores, seus socios fundadores, pretende actuar como 6érgao de
aconselhamento em termos de politicas turisticas e como parceiro na promog¢édo da
investigacao cientifica sobre o turismo e sua divulgacao junto da comunidade internacional.

3 - Justificagdo do programa, nomeadamente do ponto de vista do desenvolvimento
das acc¢oes a realizar



Desta forma, o Observatério pretende garantir o acesso aos agentes do sector a um conjunto
diversificado de informagéao estatistica, dando a conhecer a evolugao do turismo na RAA.

A sua accdo € igualmente importante na identificagdo de novos produtos turisticos com
potencialidades na regido, assim como o acompanhamento da evolu¢do dos produtos ja
existentes.

Estas acgdes, no seu todo, visam basear o processo de tomada de decisdo, numa légica que
aponte sempre para o desenvolvimento sustentavel da RAA.

4 — Quantificagao dos resultados esperados com a execugao do plano

Os resultados da execugdo do plano estdo abaixo descritos através do impacto esperado da
realizagdo das suas actividades, nomeadamente:

Inquéritos a satisfagao dos turistas que visitam os Agores

Este projecto pretende dar continuidade ao inquérito iniciado em 2008, de forma a permitir uma
avaliacao continuada da satisfagao dos turistas, por mercado emissor, com base em amostras
representativas e a criagdo de uma base de dados util para outros estudos de cientificos.

Inquérito sobre o segmento MICE

Este projecto pretende fazer a avaliagdao das potencialidades e constrangimentos deste
segmento na regido. Dada a sua importancia para atenuar a sazonalidade do turismo nos
Acgores e dado que a época de congressos se situa entre Setembro e Maio, este projecto sera
lancado a partir de Setembro de 2008, nos principais Centros de Congressos dos Agores.

Inquérito ao Turismo de Golfe

Este projecto pretende dar continuidade ao inquérito iniciado em 2008, de forma a permitir uma
avaliagdo continua da satisfacdo dos golfistas com os campos de golfe dos Agores, por
mercado emissor. Assim, sera possivel aconselhar as empresas envolvidas a incutir melhores
praticas de gestdo, analisar a eficacia da promocdo e permitir criar uma base de dados
representativa, util para outros estudos de analise.

Inquérito a Nautica de Recreio

Este projecto pretende dar continuidade ao inquérito iniciado em 2008, de forma a permitir uma
avaliagdo continua da satisfagdo dos turistas com as marinas e portos dos Acgores,
identificando a posicdo dos Acgores nas rotas do Turismo Nautico, os produtos com maior
potencial de desenvolvimento, de forma a acompanhar a evolugdo e as consequéncias da
aposta estratégica neste segmento.

Inquéritos ao Turismo em Espago Rural

Este projecto pretende dar continuidade ao inquérito iniciado em 2008, de forma a permitir uma
avaliagao continua da satisfagao dos turistas com o alojamento em unidades de turismo rural,
identificando as suas expectativas, os elementos mais valorizados, de forma a contribuir para a
correcta definicdo de acgdes concretas a implementar.

Inquérito aos Trilhos Pedestres

Este projecto pretende dar continuidade ao inquérito iniciado em 2008, de forma a permitir uma
avaliagdo continua da satisfacdo dos turistas com os trilhos pedestres agorianos, identificando
o potencial desta actividade no contexto da aposta dos Agores como um destino de Turismo de



Natureza. O objectivo é identificar os constrangimentos existentes, de modo a os dar a
conhecer as identidades responsaveis pela criagdo, manutengao e identificagao dos trilhos.

Inquérito a Restauragao

Este projecto pretende avaliar a satisfagdo dos turistas com o sector da restauragao nos
Acores, de modo a detectar os principais problemas e recomendar ac¢gdes a implementar.

Producdo de um Barémetro da Actividade Turistica nos Agores

Esta iniciativa pretende promover a participagdo de um painel de operadores e opinion makers,
convidados pelo Observatério, incluindo os dirigentes de empresas de alojamento turistico, os
responsaveis pelas agéncias de viagens, operadores turisticos, representantes do transporte
aéreo e maritimo, empresas de rent-a-car, associagdes ligadas ao turismo, decisores politicos,
académicos, entre outros, num barémetro regular sobre a conjuntura do turismo na regiéo.

Publicagao trimestral: “Turismo em Observagao”

“Turismo em Observagdo” aspira ser reconhecida como uma publicagcdo exemplar no
panorama regional e nacional, no &mbito da analise dos principais desafios, ameacas e
oportunidades que se colocam ao turismo nos Agores.

Manutencao da Pagina do Observatoério na Internet.

Em www.observatorioturismoacores.com, € possivel aceder a um conjunto variado de
informacao. O portal Web assume-se como o principal motor de divulgagcdo da actividade do
ORT e de ligagao com o exterior. Este portal sera actualizado com informacgdes obtidas junto de
fontes secundarias, tais como estudos e publicagdes internacionais, de acesso restrito a ser
pago pelo Observatério e junto de colaboradores varios, com quem foram assinados
protocolos.

Estudos de analise e avaliagao

ApoGs a realizagdo dos inquéritos, ao longo do ano de 2008, sera possivel proceder a uma
analise cientifica com base nos resultados estatisticos obtidos sobre:

- Avaliagéo da Satisfagao dos turistas nos Acores

- O potencial do turismo nautico nos Agores

- Avaliacdo dos trilhos pedestres nos Agores

- A satisfagao dos golfistas com os campos de golfe dos Agores

Outros Estudos

- Estudo sobre a qualidade do destino Agores na perspectiva dos turistas

Este estudo permitira avaliar os desafios que se colocam ao sector do turismo na Regido
Auténoma dos Agores, no que respeita a Qualidade e, deste modo, contribuir para a elaboragao
de medidas adequadas ao crescimento e desenvolvimento desta actividade. Além da avaliagao
da qualidade de alguns atributos do destino Agores, com referéncia a outros destinos
concorrentes, pretende-se encontrar um Indicador Global de Qualidade, que responda a
alteracdes nos indicadores parciais de qualidade.

- Estudo sobre o Indicador do VAB do turismo

O SREA produz mensalmente as estatisticas do turismo, cujos principais indicadores sdo o
numero de héspedes, o numero de dormidas e os custos e proveitos, ventilados pela origem



dos turistas, pelo tipo de alojamento e pela ilha visitada. Esta informacdo produzida
mensalmente pelo SREA é apresentada num prazo aproximado de 45 dias apés o periodo de
referéncia.

Se existir uma boa relacdo funcional entre a informagdo sobre o turismo produzida
mensalmente e o valor do VAB deste sector, é possivel antecipar a evolugao do VAB com mais
de um ano e meio de avango. Esta antecipagcdo ndo pretende substituir, obviamente, o calculo
do VAB efectuado pela equipa das Contas Regionais do INE, mas apenas indicar aos agentes
econdémicos, Governo Regional e publico em geral, a evolug&o do sector do turismo do ponto de
vista econdmico de forma muito mais atempada. ServirA como uma estimativa rapida que
ajudara a “tomar o pulso” a evolugdo econdmica do sector do turismo.

Devido a natureza sazonal da actividade turistica € muito importante analisar a tendéncia dos
diversos indicadores turisticos, subtraidos dos efeitos sazonais. S6 assim se tera uma nocgao
mais clara de como este sector esta a evoluir. Os fortes efeitos sazonais sentidos confundem a
percep¢ao de evolugao anual.

A criagdo de um indicador econdmico, para medir mensalmente a evolugao do sector do
turismo, com um atraso substancialmente inferior a dois anos, podera ser bastante util. O
objectivo desta proposta é criar esse indicador para a Regidao Autbnoma dos Agores.

Este estudo tem caracter preliminar e pretende fazer uma avaliagdo ex-ante sobre as
condi¢cbes necessarias para criar esse indicador.

Realizagao de uma Conferéncia Internacional sobre Turismo
Este projecto insere-se no objectivo de promover uma conferéncia internacional por ano.

A realizacao de conferéncias de ambito internacional oferecera aos agentes do sector e ao
publico em geral a oportunidade de conhecerem as ultimas conclusdes de estudos sobre as
matérias cobertas, bem como a troca de ideias sobre os desafios e constrangimentos do
sector na nossa regiao, com especialistas de renome internacional na matéria.

Realizagao de Seminarios e Cursos breves

A realizagdo de seminarios, workshops tematicos e cursos breves oferecera novas
oportunidades de reflexdo e troca de ideias entre os varios agentes do sector e de qualificagao
dos profissionais do turismo.

5 — Previsao dos custos e das necessidades de financiamento publico

As necessidades de financiamento previstas no ambito deste contrato programa, para o
periodo entre 01 de Agosto de 2008 e 31 de Julho de 2009, totalizam os 450 mil euros.

A previsao de custos, descrita no quadro abaixo, reflecte os custos com pessoal e despesas
relativas a aquisicado de bens e servigcos: despesas correntes, decorrentes da actividade nas
instalagbes, bem como despesas de aluguer e rendas; de deslocag¢des, de participagdo em
Congressos, de Formacao, de realizagcao de Congressos, e de execugdo das actividades
previstas no Plano de Actividades.

6 — Demonstracdo do grau de autonomia financeira, técnica e humana oferecido pela

entidade proponente para execu¢ao do programa, incluindo, se for caso disso, a
indicagcdo de outras comparticipantes, financiamentos ou patrocinios e respectivas
condigoes;



A Associacao tem um capital proprio de 90 mil euros que resultou da comparticipacao dos
seus socios fundadores, designadamente: o Governo Regional dos Agores (50 mil euros), a
ATA — Associagao de Turismo dos Agores (20 mil euros) e a Universidade dos Acores (20 mil
euros), ndo estando para ja previstas novas dotagdes por parte dos seus sécios fundadores.

Presentemente, a nivel de recursos humanos, o pessoal recrutado é formado por uma
Técnica Superior e duas Técnicas Administrativas. A Associagao conta, também, com o apoio
dos seus corpos sociais.

Prevé-se a geragao de receitas com as seguintes actividades:
- Conferéncias, Workshops e Cursos breves

O Observatodrio utilizara muito a contratacao de servigos no exterior, nomeadamente ao nivel
de contratagdo de estudos, construgdo da pagina da internet, contabilidade, assessoria juridica,
limpeza, segurancga, entre outros.

7 - Identificacdo de quaisquer entidades eventualmente associadas a gestdao e execugcao
do programa, definindo a natureza da sua intervengdo, os seus poderes e as suas
responsabilidades;

Pela sua natureza, o Observatorio estd associado aos seus trés socios fundadores, o
Governo Regional dos Acores, a ATA — Associagcdo de Turismo dos Agores e a Universidade
dos Acgores, que se fazem representar em Assembleia Geral, com os poderes e
responsabilidades dai advenientes.

Para além disso, existem parcerias com a Associagao de Hotelaria de Portugal, com a ANA-
Aeroportos de Portugal e com a Associagao de Turismo em Espago Rural, “Casas Agorianas”
para promover acg¢des conjuntas, no ambito do actual Contrato Programa.

8 - Relacoes de complementaridade com outros programas ja realizados ou em curso
de execugdo na mesma drea ou em dreas conexas, se os houver;

A actividade do Observatério esta naturalmente ligada:

- Ao Governo Regional dos Agores, no que respeita ao desenvolvimento das politicas
sectoriais de turismo;

- A ATA - Associacdo de Turismo dos Acores, no que respeita as acgdes de promogéo do
destino Agores e, em particular, a promogéo da qualidade e diversidade da oferta turistica neste
destino.

- A Universidade dos Agores, no que diz respeito ao desenvolvimento da investigagdo sobre
turismo e a sua publicagao de divulgagao.

9 - Calendario e prazo global de execugao do plano

O plano apresentado sera executado entre 01 de Agosto de 2008 e 31 de Julho de 2009,
inclusive.



