GOVERNO REGIONAL DOS ACORES

Resolugao N° 429/1987 de 15 de Dezembro

A melhoria dos sistemas de relagbes entre a Administragdo e os Cidaddos € um dos objectivos,
constante do respectivo Programa, da actuacéo do Ill Governo Regional.

Uma das vertentes da actuacao do Gowerno nesta area é, necessariamente, as relagbes publicas, numa
prespectiva de acolhimento, encaminhamento e esclarecimento dos cidadaos com \ista a resolugéo dos
seus problemas.

Assim, o Gowerno tem \indo, através de orientagdes dimanadas da Secretaria Regional da Administragdo
Publica, a sensibilizar os senigos para a criagdo de estruturas de relagdes publicas préprias que acolham e
encaminhem os utentes.

No entanto, considera o Governo que importa ir mais longe e dotar a Administragdo dum senigo que
esclaregca e encaminhe, de uma forma geral, os cidaddos acerca do seni¢go competente para a resolugao
dos seus assuntos.

Deste modo, e numa perspectiva conjugada de racionalizar os meios necessarios, que a descontinuidade
territorial da Regido dificulta, e de proporcionar um seni¢co adequado as necessidades sentidas, este
senico de informagdes visara o encaminhamento e esclarecimento dos cidaddos, através da utilizacdo
preferencial do telefone.

Assim, o Governo resolve o seguinte:

1 - A Divisdo de Organizagdo e Gestdo da Direcgdo Regional da Administracdo e Pessoal da Secretaria
Regional da Administragdo Publica passa a assegurar um seni¢co do informagdes que vise encaminhar e
esclarecer o publico, e cuja actuagao se fara, preferencialmente, \ia telefone.

2 - A Secretaria Regional da Administragao Publica devera promover, as acgdes adequadas de diwlgagéao
deste senigo.

3 - Todos os senicos da Administracdo Regional Auténoma dos Agores estao especialmente vinculados a
prestar prioritariamente os esclarecimentos solicitados por este senigo.

4 - O senvigo ora criado funcionara a titulo de experiéncia durante o periodo de 6 meses.

Aprovada em Conselho, Horta, 19 de Novembro de 1987 - O Presidente do Governo - Jodo Bosco Mota
Amaral.



