S.R. DA ECONOMIA
Contrato-Programa n.° 356/2008 de 9 de Outubro de 2008

Contrato-programa de Investimento com Interesse para o Desenvolvimento do Turismo nos
Acores

Considerando que a Direc¢ao Regional de Turismo compete, nos termos da alinea d) do n.° 1
do artigo 35.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 21/2006/A, de 16 de Junho, enquanto 6rgao
executivo da Secretaria Regional da Economia, “promover ou apoiar as acgbes desencadeadas
no dmbito da oferta turistica regional, bem como as iniciativas de promog¢d&o turistica da Regido
(..)

Considerando que a VerdeGolf Country Club se propde continuar a desenvolver um ambicioso e
estruturado plano de promog&o e marketing consubstanciado na realizagdo de um conjunto de
accdes promocionais e de diversos eventos desportivos, susceptiveis de contribuir de forma
decisiva para a consolidagdo do Golfe como um dos pilares estratégicos do desenvolvimento
turistico da Regiao;

Considerando que o “Plano de Acgdes”, apresentado pela VerdeGolf Country Club, contribui de
forma significativa para o desenvolvimento econémico e social da Regio;

Considerando que o “Plano de Acc¢des”, apresentado pela VerdeGolf Country Club, fomenta,
qualifica e diversifica a oferta de servigcos de animacao turistica nos Agores;

Considerando que a atribuicdo de um apoio financeiro no montante de € 300.000,00 (trezentos
mil euros) se encontra autorizada pela Resolugdo n.° 57/2008, do Conselho do Governo
Regional, publicado no Jornal Oficial da Regidao Autbnoma dos Acores n° 72, série |, de 15 de
Abril;

Outorgam o presente Contrato-programa:

Primeira: REGIAO AUTONOMA DOS ACORES, através da Secretaria Regional da
Economia, adiante designada abreviadamente por RAA/SRE, representada neste acto pelo
Prof. Doutor Duarte José Botelho da Ponte, no exercicio dos poderes nele delegados pela
Resolugdo acima citada;

Segunda: VERDEGOLF COUNTRY CLUB, adiante designada abreviadamente por VGCC,
pessoa colectiva n.° 512 045 631, com sede em Rua do Bom Jesus, Aflitos, Ponta Delgada,
representada neste acto pelo Presidente da Direccao, Dr. Carlos José das Neves Martins e pelo
Vice-Presidente Prof. Doutor Mario Fortuna.

Clausula 1.2
Objecto do contrato

1 - Constitui objecto do presente Contrato a atribuicdo de comparticipagédo financeira a
entidade outorgante, nos termos das Clausulas seguintes, com vista a concretizagcédo do plano
de promocgao dos Acgores como destino turistico de qualidade, referente a 2008/2009, da
responsabilidade da VGCC, que se anexa a este Contrato-programa e dele faz parte integrante.

2 - Qualquer alteragéo do plano de promogao e das acgdes referidas no numero anterior
carece de aprovagao da Direcgado Regional de Turismo (DRT), precedida de pedido escrito
fundamentado.



Clausula 2.2
Accoes da responsabilidade da VGCC

1 - Constitui obrigagdo da VGCC a realizagao das acg¢des promocionais identificadas no plano
em anexo.

2 - Os investimentos estimados a realizar pela VGCC, na concretizagdo das medidas
previstas no numero anterior, ascendem, até 30 de Junho de 2009, € 300.000,00 (trezentos mil
euros), enquanto parte de um plano tri-anual de promogao e marketing da marca Azores Golf
Islands.

Clausula 3.2
Apoio financeiro

1 - O apoio financeiro a prestar pela RAA/SRE para execucgao do plano e actividades referido
na Clausula 1.2 é de €300.000,00 (trezentos mil euros);

2 - O apoio financeiro fixado no numero anterior sera pago da seguinte forma:
a) 75% Apbs a assinatura do contrato;

b) 25% A 31 de Outubro do ano em curso com a apresentacédo de relatério descritivo
referente as acgdes ja realizadas.

Clausula 4.2
Obrigagées da VGCC
Sao obrigagdes da VGCC:

a) Prestar a DRT, nos prazos que lhe forem fixados para o efeito, todas as informagoées
por esta solicitadas acerca da execugcdo das acg¢bes subjacentes ao presente
Contrato-programa, nomeadamente apresentando comprovativos da efectiva realizagéo
das despesas;

b) Remeter a DRT, até ao dia 30 de Setembro de 2009, um relatdrio final de actividades,
onde sejam descritas em pormenor as acgdes realizadas e as despesas efectuadas,
acompanhado de elementos de prova;

¢) Manter regularizadas as suas situagdes tributaria e contributiva perante a Seguranga
Social;

d) Manter a contabilidade organizada, de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade;

e) Organizar e manter, durante cinco anos, um processo individual de onde constem
todos os documentos de despesa relacionados com as acgbes a implementar,
devidamente numerados e classificados;

f) Incluir no seu relatério anual de actividades uma referéncia expressa ao estado de
execucao do presente Contrato-programa.

Clausula 5.2
Incumprimento das obrigagdes da VGCC

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o incumprimento das obrigagdes previstas
na Clausula 42 implica a suspensao da concessao dos apoios financeiros pela RAA/SRE e



confere a esta o direito de fixar novo calendario para a execugcdo do programa de accgdes
objecto do presente Contrato-programa.

2 - ARAA/SRE pode resolver o presente Contrato nas seguintes situagdes:

a) Se o plano de acgdes previsto na Clausula 2.2 se encontrar, em qualquer momento,
com um atraso de execugao superior a seis meses;

b) Se o calendario estabelecido nos termos do nimero anterior ndo for respeitado pela
VGCC;

¢) Em caso de incumprimento das obrigagdes previstas na Clausula 2.2 ou 4.2, por facto
imputavel a VGCC, se a RAA/SRE entender nao existir motivo para revisao de calendario
de execucgao do programa de acgodes, nos termos do n.° 1 da presente Clausula;

3 - A resolucao do presente Contrato efectua-se através de declaragdo dirigida ao segundo
outorgante, expedida por carta registada com aviso de recepgao, no prazo maximo de 60 dias a
contar do facto que lhe serve de fundamento, ficando a VGCC, a partir desse momento,
obrigada a restituicdo a RAA/SRE das quantias recebidas, excluindo as fundamentadamente
aplicadas em execugao das medidas previstas no presente Contrato-programa.

Clausula 6.2
Obrigagoes da RAAS RE
Séo obrigacbdes da RAA/SRE:

a) Disponibilizar, nos termos previstos no presente Contrato-programa, os apoios
financeiros adequados a concretizagao das medidas referidas;

b) Verificar o exacto desenvolvimento do programa de actividades que justifica a
celebracdo do presente Contrato, procedendo ao acompanhamento e controlo da sua
execucao e podendo, para esse efeito, realizar inspecc¢oes, inquéritos e sindicancias.

Clausula 7.2
Cessacgao dos efeitos do Contrato
1 - Os efeitos do presente Contrato cessam:
a) Quando estejam concluidas as ac¢des que constituem o seu objecto;
b) Quando se alcance o termo de vigéncia previsto para o presente Contrato-programa;

¢) Quando, por causa nao imputavel a VGCC, se torne objectiva e definitivamente
impossivel a realizagao dos seus objectivos essenciais;

d) Quando a RAA/SRE exercer o direito a resolugédo do Contrato, nos termos dos n.°s 2 e
3 da Clausula 5.3

2 - Na situagao prevista na alinea b) do numero anterior, desde que, nessa altura, as medidas
abrangidas pelo presente contrato-programa ndo estejam integralmente executadas, as
entidades beneficiarias dos apoios financeiros ficam obrigadas a restituicdo das importancias
ainda n&o aplicadas em qualquer medida inicialmente prevista

Clausula 8.2

Publicitagcao da concessao dos apoio



A concessao dos apoios financeiros previstos no presente Contrato-programa é objecto de
publicitagdo nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 12/95/A, de 26 de Julho

Clausula 9.2
Periodo de vigéncia do contrato

O presente Contrato entra em vigor em 1 de Julho de 2008 e vigora até 30 de Junho de 2009.
12 de Setembro de 2008. — Pela RAA/SER, .-Pelo VGCC,

Sumario executivo

A VerdeGolf Country Club, cujos novos 6rgaos sociais foram eleitos em Dezembro de 2008
preparou a continuidade do seu inovador, ambicioso e devidamente estruturado Plano de
Promocao e Marketing, adiante designado por PPM, desta vez para o periodo de 1 de Julho de
2008 a 30 de Junho de 2009.

Este PPM consubstanciado, essencialmente, na realizacdo de um conjunto de acc¢des
promocionais e de diversos eventos desportivos, continua a despertar o interesse dos agentes
de Turismo de Golfe para a afirmacao e consolidacdo deste produto estratégico para e na
Regido Autonoma dos Agores, adiante designada por RAA.

Continuamos a acreditar que o Golfe é inequivocamente um dos pilares estratégicos do
desenvolvimento turistico dos Agores, ndo sé pela politica definida pelo Governo da Regido
Autéonoma, adiante designado por GRA, mas também pelos indicadores mais recentes e
sobretudo pela forma como tem sido recebida a nossa promogao do destino, do produto e da
marca Azores Golf Islands, em mercados tdo competitivos como o norte-americano e o
europeu.

E pois com este sentido e apds esta avaliacdo intercalar dos resultados do PPM em curso até
30 de Junho do corrente, que entendemos assumir novos desafios e responsabilidades na
promocdo, em novas acgdes e em novos eventos desportivos, ao qual esta associada uma
previsdo de investimento na ordem dos € 300.000,00 (trezentos mil euros).

O plano de investimento perspectivado enquadra-se, nomeadamente, no ambito dos objectivos
estratégicos de desenvolvimento regional e apresenta uma elevada valia em termos sociais,
que podera ser medida de acordo com o seu impacto previsto, designadamente, aos seguintes
niveis:
e Promocao dos Acores enquanto um novo destino de Golfe de exceléncia para a
Europa e para a América do Norte;

¢ Alcance dos objectivos estratégicos governamentais regionais e nacionais;
e Desenvolvimento econémico e social.

Neste sentido, refira-se, em particular, que o investimento em apregco se ira repercutir
seguramente de forma deveras positiva no crescimento do nimero de turistas na Regido, da
taxa de fidelizacdo, das receitas e das taxas de ocupacdo nao sé nas unidades hoteleiras,
como também nos voos directos operados pela SATA.

E, ainda, naturalmente expectavel que o PPM tenha um efeito-alavanca nas operagdes de
golfe, conduzindo a um aumento bastante expressivo do nimero de voltas nos Campos da RAA
neste triénio (2007-2010). De salientar que o numero de voltas de golfe é directamente



proporcional ao numero de voos directos e respectiva facilidade em efectuar reservas de
assentos nos nossos mercados alvo, o que exige naturalmente este tipo de acgdes regionais
de promocao, articuladas e integradas.

Em face do exposto, a VerdeGolf Country Club decidiu candidatar-se novamente, no contexto
do PPM presentemente considerado, ao financiamento publico regional, ao abrigo do regime de
Contratos-Programa de Investimento com Interesse para o Desenvolvimento do Turismo nos
Acores, regulado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 30/2006/A, de 8 de Agosto.

Meméria descritiva do programa de investimento a realizar
1.1. Enquadramento

A VerdeGolf Country Club foi constituida em 1997, tendo por objecto proporcionar aos seus
associados, a pratica do golfe e quaisquer outras manifestagdes culturais, recreativas ou
desportivas, tendo os seus Estatutos sido revistos em Assembleia Geral de forma a conceder a
esta associagcdo sem fins lucrativos, um conjunto de novos objectivos consentdneos com os
actuais desafios do turismo dos Acores em geral e do Golfe em particular.

O programa de investimento presentemente considerado, a realizar pela VerdeGolf Country
Club, insere-se, tal como adiante detalhadamente descrito e fundamentado, no ambito da
estratégia global de desenvolvimento definida ao nivel da RAA e, bem assim, no contexto de um
projecto global de promogao e dinamizagdo da Regido enquanto um novo destino de golfe de
exceléncia da Europa e da América do Norte.

Neste contexto, a VerdeGolf Country Club continuara a desenvolver o ambicioso e devidamente
estruturado PPM que tem vindo a operacionalizar ao longo do ultimo ano, tendo identificado os
mercados geograficos prioritarios, assim como a intensidade de investimento em cada um de
acordo com a auscultacdo de cada mercado geografico, suas limitagcdes e potencialidades,
assim como a eleicdo da RAA como umas das consideradas para a realizacdo de grandes
eventos desportivos, como foi e sera o Azores Senior Open.

1.2. Relacgao entre o programa de investimento e a estratégia regional

A este respeito, importa, antes de mais, recordar que a privatizagdo do negécio de Golfe na
RAA, foi uma consequéncia de uma decisao estratégica do GRA, a qual transferiu para o sector
privado a responsabilidade de gerir, promover e expandir o Golfe e de fazer com que os Agores
sejam cada vez mais um destino por exceléncia e de referéncia internacional.

Com efeito, importa recordar que a politica estabelecida pelo GRA para o sector do Turismo
esta assente, designadamente, nas seguintes linhas de orientacdo estratégica:

o Adopcdo de uma estratégia conjugada entre os sectores publico e privado, no
sentido de uma melhor estruturagcao da oferta e fomento de uma verdadeira cultura
de Turismo, passando pelo incremento da qualificagdo dos recursos humanos e
pela salvaguarda dos valores da natureza;

e Criagcdo de mecanismos que garantam a sustentabilidade da estratégia,
prosseguindo uma politica que tenha subjacente um modelo de desenvolvimento,
nao apenas baseado no crescimento continuado dos fluxos turisticos, mas também
em vectores especificos de atracg¢ao diferenciadora como o Golfe, o Jogo e o
Turismo Nautico;

¢ Redireccionamento das intencdes estratégicas face aos desafios da globalizacao e
da concorréncia, a evolugdo operada nos mercados e as novas atitudes face ao



Turismo, nomeadamente inicio de um ciclo onde se destacam também os valores
culturais e da natureza.

De recordar, ainda, que no contexto da sua estratégia, o GRA elegeu o Turismo de Golfe como
peca fundamental da dindmica de desenvolvimento, procurando, neste sentido, actuar,
nomeadamente, ao nivel dos seguintes vectores:

o Desenvolvimento de novos Campos, quer através do apoio a iniciativa privada, quer
recorrendo ao investimento publico;

e Criacdo de um verdadeiro Circuito de Golfe dos Agores, desenvolvendo a
coordenagao conjunta de todos os operadores e promovendo a aproximagao dos
mesmos aos restantes agentes econémicos/turisticos da Regiao.

Neste sentido, verifica-se de forma clara que o programa de investimento em apreco e que se
candidata, constituisse como uma das componentes de importancia fulcral visando o alcance
efectivo dos objectivos estratégicos de desenvolvimento regional, particularmente no que
respeita ao Turismo de Golfe.

1.3. Relacgao entre o programa de investimento e o projecto Azores Golf Islands

Numa perspectiva mais vasta, este programa insere-se ainda continuagdo da promog¢ao da
marca Azores Golf Islands, criada pela VerdeGolf SA, mas entendido desde logo pelo seu
Conselho de Administragdo que deveria ser executado pela VerdeGolf Country Club através de
parcerias estratégicas com as autoridades locais e regionais, assim como com empresas e
entidades nacionais e internacionais.

Este programa de investimentos continuara ser executado de forma crescente, acompanhando
o desenvolvimento dos projectos integrados na Azores Golf Islands, ndo s6 a oferta
turistico-hoteleira associada directamente aos Campos de Golfe, como o crescimento da oferta
destes com a construgdo do Campo de Golfe do Faial e do Campo de Golfe de Santa Maria.

Ilgualmente ndo descuramos o estabelecimento de uma parceria estratégica com o Campo de
Golfe da Terceira para a promocgao internacional dos Agores enquanto destino de Golfe, matéria
que esta a merecer particular atengao.

Decorrente do exposto, poder-se-a concluir que de forma inequivoca o projecto e marca Azores
Golf Islands constitui um projecto de natureza e de dimensado verdadeiramente globais, e,
nesse sentido, de caracter manifestamente inovador e de previsivel impacto impar, aos niveis
econdmico, social e turistico, em Portugal, em geral, e, na RAA, em particular.

A este respeito, refira-se, ainda, que o Secretario Regional da Economia presidiu, nos ultimos
dias de Marg¢o do corrente ano, a ceriménia da apresentacao e entrega de prémios do primeiro
Azores Seniors Open, o que revela, indubitavelmente, a importancia deste projecto para a
Regido e, bem assim, o interesse estratégico do GRA na sua prossecugao, atenta a sua
importancia para o alcance dos objectivos definidos no ambito da politica de desenvolvimento
regional.

Em face do exposto, poder-se-a concluir que o programa de investimento a desenvolver pela
VerdeGolf Country Club se encontra intimamente relacionado com as estratégias de
desenvolvimento regional governamental e empresarial no que respeita aos objectivos
estabelecidos ao nivel do Turismo de Golfe, apresentando um caracter complementar em
relacdo aos investimentos previstos no ambito do Azores Golf Islands e sendo determinante
para a maximizacao do seu potencial de sucesso.



1.4. Descrigao e caracterizagido genéricas do programa de investimento a realizar

Tal como referido anteriormente, a VerdeGolf Country Club iniciou em 2007 e pretende a sua
continuidade até 2010, enquanto primeira fase, um PPM que visa a dinamizacao efectiva da
RAA enquanto um novo destino de Golfe de exceléncia, o qual continua estruturado em torno de
2 principais vectores, a saber:

e Continua realizagdo de um conjunto de acgdes promocionais ao nivel dos mercados
geograficos identificados como prioritarios;

e Incremento na realizacao de diversos eventos desportivos/promocionais.

Com efeito, refira-se que o plano de ac¢des promocionais previsto se encontra dividido em
cinco areas geograficas, de acordo com as seguintes prioridades: Reino Unido e Irlanda;
América do Norte (Canada e Estados Unidos da América); Peninsula Ibérica (Portugal e
Espanha); Europa Central (ltalia, Suica, Austria e Alemanha) e Escandinavia (Dinamarca,
Suécia, Noruega e Finlandia), prevendo investimentos, nomeadamente, nas seguintes areas:

e Publicidade (nomeadamente, em painéis publicitarios, em brochuras de operadores
da especialidade, em revistas de voo e em publicagbes e jornais de golfe);

e Public Relations;

e Exhibitions;

e Patrocinios de eventos;
e Point of Sale Material,
e Virtual Reality DVD;

o Websites.

Continuaremos ainda privilegiar parcerias de publicidade com outras entidades e instituicbes
regionais, com vista a promog¢ao dos Agores e que permitam integrar o produto Golfe de forma
clara e coerente com as demais campanhas programadas para o triénio 2007-2010, com
destaque para acc¢des inovadoras com a SATA.

Por fim, refira-se que, no contexto dos mercados geograficos incluidos no ambito do plano de
acgbes promocionais em aprego, o Reino Unido e Irlanda (32%) e os EUA e Canada (24%)
constituem, em termos comparativos, os mercados onde seréo efectuados o maior esforco de
investimento, seguidos da

Europa Central (18%), Portugal e Espanha (13%) e Escandinavia (12%).

Por outro lado, esta prevista, no ambito do programa de investimento em apreco, a realizagéo,
no decurso do triénio 2007 - 2010 um conjunto de eventos desportivos com projecgcao a nivel
internacional, todos com transmisséo televisiva, tendo em vista, essencialmente, a promogéao
dos Campos de Golfe da Regidao dos Agores no exterior e, assim, a atrac¢do de um volume
significativo de jogadores, dos quais destacamos:

e Azores Seniors Event
e SATA Pro AM & Amateur Tournament
e Azores Scandinavian Golf Challenge

e Azores Junior Event



e Azores Ladies Event
e BPI Expresso Final Cup

Ilgualmente no contexto da inovagao e adequagao a dindmica desta sector em termos nacionais
e internacionais, iremos equacionar uma estratégia integrada no PPM para sponsorizar
jogadores e equipas que tenham condicdes de representar, com prestigio e resultados
adequados, a Country Club e a marca Azores Golf Islands, logo o destino Agores.

Simultaneamente pretendemos criar uma Academy & Azores Junior Golf Team geridos pela
Troon Golf, empresa e marca norte-americana que dispensa comentarios, dada a sua lideranca
e notoriedade mundial em termos de administracdo de projectos de exceléncia na area do
Golfe.

Neste contexto, importa também destacar que queremos a partir de 2008 reformular o SATA
Open, conferindo-lhe uma matriz ainda mais internacional e promovendo-o de forma ainda mais
alargada em termos dos mercados estratégicos para os Agores, que vamos reforcar os
torneios bilaterais com a Escandinavia e que vamos procurar fixar o Azores Seniors Open por
pelo menos mais dois anos como o grande torneio do inicio de cada ano e nunca esquecendo
que se frata de uma das provas estratégicas nacionais para a promog¢ao dos Agores e de
Portugal enquanto destino de exceléncia para a pratica do Golfe. De referir que esta prova, o
Azores Senior Open 2008, foi visto em mais de 40 milhdes de lares e que é umas das 4
consideradas estratégicas pelo Governo da Republica para a afirmag¢&o do nosso Pais como
destino competitivo e de referéncia mundial.

Além disso queremos apostar no segmento Juniores e Ladies por entendermos serem nichos
de mercado muito importantes e peculiares, cujos torneios trardo mais jogadores, mais
oportunidades de aumentar a capacidade competitiva regional, logo impulsionardo e
promoverao a pratica da modalidade na RAA.

Decorrente do exposto, poder-se-a concluir pela existéncia de um plano de actuagao robusto e
devidamente estruturado susceptivel de possibilitar, efectivamente, a promog¢ao do destino
Azores Golf Islands.

De sublinhar que a estratégia a executar pela VerdeGolf Country Club é coerente com as
apostas do GRA em termos das novas rotas da SATA para os denominados destinos
emergentes, entre outras companhias aéreas, de reforgo das existentes.

Consequentemente o bindbmio plano de marketing-provas/torneios constituirda um importante
instrumento complementar e uma mais-valia para os objectivos definidos pelo GRA, através da
SRE, para o triénio 2007-2010.

2. Justificagao social do programa

21. Impacto do programa ao nivel da promo¢dao dos Agores enquanto um novo
destino de Golfe de exceléncia

O Arquipélago dos Acores possui um forte potencial como destino turistico de eleigcao,
particularmente, no contexto dos mercados europeu e norte-americano. Este posicionamento
resulta da combinacdo de varios factores distintivos dos quais se salientam a proximidade, a
seguranga e a matriz cultural de caracteristicas. Adicionalmente, refira-se que os Agores se
vém tornando num destino cada vez mais acessivel, quer através de voos directos, quer
através de voos via os hubs de Lisboa, Boston e Toronto, sendo os voos directos,
indubitavelmente, chave fundamental para o incremento de golfistas para a Regiao.



O potencial turistico dos Acores reflecte-se, como seria expectavel, nos indicadores
disponibilizados pelo Servico Regional de Estatistica dos Agores, pela Direcgao Geral do
Turismo (DGT) e pelo Instituto de Turismo de Portugal (ITP), os quais permitem encarar com
optimismo o desenvolvimento do sector na Regi&o.

De sublinhar que os resultados de 2007 confirmam as tendéncias e as previsdes, assim como
mantém os Agores com excelentes performances de crescimento e desenvolvimento turistico.
Igualmente nao podemos esquecer que os indicadores de 2008 reforgcam as tendéncias supra
mencionadas. E importante salientar o esforgo acrescido nos mercados de lingua inglesa tendo
em vista minimizar a dependéncia da baixa estacao pelos Paises Nordicos.

Dentro deste quadro esta definido que o Turismo de Golfe assume-se, em particular, como um
segmento turistico com um elevado potencial de exploragdo, atendendo, sobretudo, as
excelentes condigbes naturais e climatéricas que possibilitam a pratica durante todo o ano, o
qual ndo se encontra, actualmente, a ser explorado na sua plenitude. De referir que o
Arquipélago dos Acores foi considerado, em 2005, pelo International Golf Travel Market (IGTM)
como um dos melhores “destinos de Golfe por descobrir” e estamos a falar de uma avaliagao
centrada s6 nos seguintes Campos: Furnas, Batalha e Terceira.

A exploracdo do potencial dos Acores, enquanto destino de Golfe, passara, assim,
necessariamente, pela aposta numa estratégia concertada de marketing internacional e, bem
assim, no aumento da oferta de Turismo de qualidade e de equipamentos complementares,
matéria que tem sido paulatinamente garantida pelo sector publico e privado, de forma
homogénea e em particular nas ilhas onde existem ja infra-estruturas ou projectos de Campos
de Golfe.

Neste sentido, a existéncia de um PPM com as caracteristicas do presentemente considerado,
designadamente, em termos de mercados geograficos incluidos, dimensdo e
complementaridade das acg¢des previstas, assume-se de importancia fundamental para o
relangamento da Regiao dos Agores como um destino emergente de Golfe.

2.2. Impacto do programa ao nivel do alcance dos objectivos estratégicos
governamentais regionais e nacionais

Tal como referido anteriormente, o GRA elegeu o Turismo de Golfe como pec¢a fundamental da
dindmica de desenvolvimento, pelo que se podera concluir pela existéncia de uma perfeita
consonancia entre o programa em aprego e 0s objectivos estratégicos regionais.

Para além disso, o dmbito do programa esta em plena conformidade com as orientagdes
definidas ao nivel da estratégia de desenvolvimento turistico para os proximos 10 anos - Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT).

O Golfe foi, no &mbito do PENT, seleccionado como um dos 10 produtos estratégicos, pelo seu
potencial de atractividade, pela avaliacdo do desenvolvimento da procura correspondente nos
nossos mercados principais e pelo seu interesse estratégico para o desenvolvimento do Pais.
Com efeito, para além da contribuicdo no que respeita a contracgao da sazonalidade da procura
turistica e da existéncia associada de uma receita média por turista comparativamente mais
elevada, o Golfe apresenta-se como um dos elementos diferenciadores da oferta turistica
nacional (tradicionalmente relacionada com o bindmio Sol & Mar) e um factor de clara
qualificagao do Turismo portugués.

De salientar, ainda, que os Acgores encontram-se, no contexto do PENT, inseridos nos
designados “novos polos de desenvolvimento turistico”.



Em face do exposto, conclui-se que o programa a realizar pela VerdeGolf Country Club tera um
impacto decisivo no que respeita ao alcance dos objectivos estratégicos governamentais
regionais e nacionais, particularmente no dominio do Turismo e do Golfe.

2.3. Impacto do programa aos niveis econémico e social

Antes de mais, importa referir que o Golfe constitui, actualmente, uma industria com um peso
bastante significativo na economia portuguesa, atendendo as receitas associadas ao nivel das
denominadas industrias core (nomeadamente, operagdes, equipamento, media & marketing e
patrimonio) e das industrias alavancadas (designadamente, turismo, imobiliario, multi-servigos e
turismo residencial).

Particularizando, verifica-se que o desenvolvimento do programa em aprego tera,
previsivelmente, um impacto bastante positivo ao nivel da atrac¢do de novos turistas para a
Regido dos Agores e, assim, ao nivel das taxas de ocupacgéo, pelo que estimulara a promogao
e o desenvolvimento de um conjunto de actividades/industrias diversificado, quer a jusante, quer
a montante da cadeia de valor, consubstanciando-se num impacte indirecto bastante relevante,
nomeadamente, em termos socio-econdmicos.

Com efeito, o programa em apreco estimulara, directa e indirectamente, a criagao de postos de
trabalho em varias areas de actividade, das quais se salientam: a hotelaria, a restauragéo, o
alojamento, a distribuicdo alimentar, o vestuario e transportes, a manutengdo de maquinas e
equipamentos de suporte a prestacdo de servigcos, a manutengado de espagos, fomentando,
deste modo, o desenvolvimento e/ou criacdo de actividades econémicas de cariz regional/local.

Adicionalmente, sendo o Turismo de Golfe um sector bastante exigente e competitivo e,
atendendo a relagdo existente entre o nivel de qualificacdo dos colaboradores e o nivel de
qualidade do servico prestado, &€ expectavel que as industrias relacionadas apostem na
formacao dos seus trabalhadores no sentido de responderem adequadamente aos requisitos
exigidos pelo mercado.

Por fim, refira-se que o Turismo de Golfe enquanto gerador de riqueza assume, no contexto do
sector do turismo, especial importancia ao permitir a captagdo de um determinado segmento de
rendimento de turistas que potencia receitas, claramente, acima da média, quer directamente,
quer indirectamente em toda a envolvente turistica.

Trata-se, igualmente, de uma procura que tende a verificar-se nas épocas do ano
complementares ao Turismo de Verdo, o que é fundamental numa regido como os Agores,
ainda marcada por uma forte sazonalidade e inequivocamente este € um produto que ajuda a
equilibrar de forma inequivoca a procura e a oferta ao longo do ano, reforgcando assim a
sustentabilidade do destino e da actividade turistica, de uma forma global.

O Turismo de Golfe constitui, assim, na RAA um instrumento importante de captacao de
receitas de caracter estavel que contribuam para uma convergéncia real no nivel de vida da sua
populagdo em relagdo a média nacional.

De referir que o denominado efeito multiplicador desta actividade assume nos Acores especial
importancia pelo facto de serem ilhas, o que implica um efeito positivo também nos transportes
aéreos e maritimos.

Neste sentido, o programa tera um forte impacto aos niveis econdmico e social e possibilitara,
em particular, a efectiva exposicdo da Regido dos Acores enquanto destino de Golfe a



mercados externos, com 0s consequentes impactos positivos nas relacdes de troca da
economia da regido com o exterior.

3. Justificagao do programa nomeadamente do ponto de vista do desenvolvimento das
accoes a realizar

O programa de investimento em aprego foi concebido tendo em conta, de acordo com o
exposto anteriormente, a necessidade de uma estratégia concertada de marketing internacional
no sentido de possibilitar a exploragdo do potencial dos Agores enquanto novo destino de golfe
de exceléncia na Europa e para a América do Norte.

Esta-se, assim, indiscutivelmente, na presengca de um plano de actuacdo robusto e
devidamente estruturado susceptivel de possibilitar, de forma efectiva, a promogao do destino
Azores Golf Islands, considerando os mercados geograficos incluidos no PPM perspectivado e,
bem assim, a natureza e complementaridade das acg¢des previstas.

No que concerne aos actuais mercados emissores em termos de Turismo de Golfe nos
Acores, destacam-se, essencialmente, a Dinamarca, a Noruega, a Suécia, a Finlandia, o
Canada, os EUA, Portugal e os emigrantes agorianos ou os agorianos de segunda geracao.

Quanto aos potenciais mercados emissores, julga-se ser possivel contribuir para o aumento, no
curto e médio prazo turistas ingleses, irlandeses, suicos, austriacos, alemées, espanhois e de
regides que estejam até quatro ou quatro horas e meia de voo directo da RAA, com base no
produto Golfe.

De salientar que um dos vectores da estratégia definida no &mbito do programa em apreco
prende-se com a capacidade de persuadir/convencer quem nunca visitou os Agores a fazé-lo,
quer ao nivel dos seus mercados tradicionais, quer ao nivel dos potenciais mercados
emissores.

Neste sentido, o plano de ac¢gdes promocionais previsto encontra-se dividido em cinco areas
geogréficas: Reino Unido e Irlanda; Estados Unidos e Canada; Europa Central; Portugal e
Espanha; e Paises Escandinavos.

Em termos de previsdo de distribuicdo do investimento estimado (€1.100.000,00) para a
promog¢do nestas areas geograficas, entendeu-se alocar 27% para o Reino Unido e Irlanda,
21% para os Estados Unidos e Canada, 20% para a Europa Central, 19% para Portugal e
Espanha e 13% para os Paises Escandinavos.

Consequentemente alocaremos verba suficiente para reforgcar os mercados ja consolidados e
afastamos claramente no que acreditamos que sdo os mercados emergentes e de elevado
potencial de interesse por um produto como os Agores e por jogar golfe num destino exclusivo
como € a RAA.

Por fim, refira-se que o programa de investimento a desenvolver se encontra estruturado no
sentido de incluir acgbes complementares tendo em vista o alcance efectivo dos mercados
geograficos e dos segmentos definidos como prioritarios e, assim, dos objectivos definidos.

Em face do exposto, poder-se-a concluir que existe uma perfeita consonancia entre os
objectivos da VerdeGolf Country Club, em termos de promog¢ao do destino Azores Golf Islands,
e o0s respectivos instrumentos de implementacdo, consubstanciados no presente plano de
promocao e marketing, o que contribuira, certamente, para o respectivo potencial de sucesso.

Ilgualmente importante seréo as sinergias criadas por este programa de promog¢ao com outros
publicos, privados ou/e resultantes de parcerias publico-privadas.



Acreditamos que todos seremos poucos para afirmar de forma crescente e sustentada os
Agores como o melhor destino emergente para a pratica do Golfe e um dois melhores
destinos-ilha da modalidade, pela sua qualidade, exclusividade, peculiar life style e exceléncia.

4. Quantificagao dos resultados esperados com a execug¢ao do plano

Em conformidade com o exposto anteriormente, o programa de investimento em apreco
assume-se de importancia fundamental para o relangamento da RAA como um destino
emergente de Golfe, pelo que o seu impacto aos niveis da promo¢éo da Regido sera bastante
significativo e estruturante. .

De salientar que o presente programa de investimento ira, previsivelmente, estimular um
crescimento sustentado no numero de turistas na Regido, bem como nas receitas e taxas de
ocupacao hoteleiras associadas.

Perspectiva-se que o numero de voltas nos Campos de Golfe da RAA aumente de forma

bastante expressiva e que a taxa de ocupagao dos mesmos registe um acréscimo substancial,
comparativamente aos anos anteriores.

Particularizando, refira-se que é expectavel que os eventos desportivos perspectivados no
ambito deste programa de investimento tragam a RAA cerca de 1.200 golfistas profissionais e
amadores, e acompanhantes oriundos dos diversos mercados geograficos definidos como
prioritarios. Adicionalmente, de acordo com as estimativas existentes, perspectiva-se que a
execugao do plano conduza a um aumento do numero voltas nos campos de golfe, em 2010,

igual a, aproximadamente, 2.500 (estimativa conservadora), alcangando-se um valor global de
30.000 voltas.

Se realizarmos um pequeno exercicio pratico, podemos clarificar o que representa em
facturagcdo para toda a industria hoteleira o Turismo de Golfe, tome-se o seguinte exemplo:
tendo em conta os dois voos directos da SATA de Londres e Manchester, ambos com 152
assentos (Londres operando em 52 semanas e Manchester durante 22 semanas).

Considerando que 10% serao golfistas, que tenham comprado um package de 4 dias, teremos
uma potencial receita de € 500.000,00 (quinhentos mil euros) no produto Golfe e uma potencial
receita de € 1.000.000,00 (um milh&o de euros) nos restantes produtos turisticos.

5. Previsao de custos e de necessidades de financiamento publico regional

A VerdeGolf Country Club estima um montante total de investimento associado a
implementacdo do presente plano de promocdo e marketing de, aproximadamente, €
300.000,00 (trezentos mil euros), dividido por 4 areas estratégicas a saber:

e Golf Events;
e Advertising & Public Relations;
o Trade Shows, Exhibitions and Sales & Marketing Material;
o Management, Sales & Marketing and Design Consultancy;
6. Identificacdao das entidades associadas a gestdao e execugao do programa

Enquanto socia fundadora e promotora da VerdeGolf Country Club, a VerdeGolf - Campos de
Golfe dos Acgores, S.A. encontra-se, tal como seria expectavel, associada ao presente
programa, assumindo um papel bastante significativo no que respeita, nomeadamente, a sua
concepgao, gestao e execugéo.



Adicionalmente, tal como identificado supra, a intervencao da VerdeGolf - Campos de Golfe dos
Agores, S.A., no ambito do programa em aprego constitui, designadamente, um garante no que
respeita 0s meios necessarios a sua implementagao efectiva e, assim, um factor de grande
valorizacao do mesmo.

7. Relagoes de complementaridade com outros programas ja realizados ou em curso de
execugao na mesma area ou em areas conexas

Nao existem relagdes de complementaridade com outros programas
8. Prazo global de execugao do program

Tal como anteriormente identificado, o programa de investimento em apreco ir-se-a realizar-se
entre o dia 1 de Julho de 2008 e 30 de Junho de 2009.

9. Titularidade dos bens a adquirir ou a construir ao abrigo do programa e definicao da
entidade responsavel pela sua gestiao e manutencgao

De acordo com o previsto no artigo 30° dos Estatutos da VerdeGolf Country Club, as despesas
associadas ao presente programa de investimento serdo consideradas integralmente despesas
da VerdeGolf - Campos de Golfe dos Agores, S.A



