S.R.DO TRABALHO E SOLIDARIEDADE SOCIAL, S.R. DO AMBIENTE E DO
MAR
Portaria n.° 37/2012 de 26 de Margo de 2012

O Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, criou, no ambito da Estratégia Nacional
para a Energia 2020, a tarifa social de fornecimento de energia, a aplicar a clientes finais
economicamente vulneraveis, como garantia de acesso por todos os consumidores ao servigo
essencial de fornecimento de energia elétrica.

O critério de elegibilidade, para a atribuicdo da tarifa social, coincide com as prestacdes
atribuidas pelo sistema de seguranga social.

A tarifa social é calculada mediante a aplicagdo de um desconto na tarifa de acesso as redes
em baixa tensdo normal, nos termos fixados pela entidade reguladora dos servigos energéticos
(ERSE).

O desconto ¢é aplicavel a Regido Autbnoma dos Agores, por forca do disposto no n.° 1 do artigo
12.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro.

O regime aplicavel a sua atribuicdo, cujos procedimentos, modelos e as demais condi¢bes
necessarias a atribuicao, aplicagdo e manutencao da tarifa social definidos pela Portaria n.°
1334/2010, de 31 de dezembro, ndo se aplicam a Regidao Autonoma dos Agores, conforme
previsto no n.° 2 do seu artigo 2.°, cabendo, desta forma, as entidades da administragcéo
regional autbnoma com atribuicdes na area da seguranca social e da energia defini-los.

Manda o Governo Regional, pela Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social e pelo
Secretario Regional do Ambiente e do Mar, ao abrigo das disposi¢des do n.° 4 do artigo 6.° e do
n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, e no uso das
competéncias conjuntas da alinea a) do artigo 13.° e da alinea h) do artigo 16.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 25/2008/A, de 31 de dezembro, o seguinte:

1. A presente portaria estabelece os procedimentos e as demais condigdes necessarias a
atribuicdo, aplicacdo e manutencdo, na Regido Autonoma dos Agores, da tarifa social
estabelecida no Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, a clientes finais
economicamente vulneraveis.

2. A tarifa social, nos termos do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro,
€ calculada mediante a aplicacdo de um desconto na tarifa de acesso as redes em baixa
tensdo normal, sendo o valor do desconto determinado pela entidade reguladora dos
servigos energéticos (ERSE).

3. Sao considerados clientes finais economicamente vulneraveis, nos termos do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, e para efeitos de aplicagao da tarifa social,
0s que se encontrem nas seguintes situagdes:

a) Os beneficiarios do complemento solidario para idosos;
b) Os beneficiarios do rendimento social de insergao;
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e) Os beneficiarios da penséao social de invalidez.

Os beneficiarios do subsidio social de desemprego;

Os beneficiarios do primeiro escaldo do abono de familia;

)
)
)
)



4. O pedido de atribuicao da tarifa social é realizado pelos meios disponibilizados para o
efeito pelo comercializador de energia elétrica, devendo ser assegurada a possibilidade de
solicitacao por via eletrénica.

5. O cliente deve, no momento da formulacdo do pedido previsto no numero anterior,
autorizar o comercializador de energia elétrica a efetuar o tratamento dos dados relativos a
tarifa social.

6. O processo de confirmagéo pelo comercializador de energia elétrica da situagao dos
clientes enquanto beneficidrios de alguma das prestacdes sociais previstas no numero
anterior, para atribuicdo da tarifa social, é efetuado através de meios eletronicos, a
disponibilizar pelo Instituto para o Desenvolvimento Social dos Acores, IPRA, adiante
designado por IDSA, IPRA, mediante protocolo a celebrar com as competentes entidades
nacionais e regionais, devendo este acompanhar a devida notificagdo a Comissao Nacional
de Protec&o de Dados (CNPD).

7. O IDSA, IPRA, em articulagdo com as entidades competentes prestam a informacgéao
solicitada pelo comercializador de energia elétrica, através de meios eletronicos, em prazo
nao superior a cinco dias uteis apds a recec¢ao da referida solicitagdo.

8. No ciclo de faturacdo imediatamente seguinte a rececao da informagéo, prevista no
numero anterior, 0 comercializador de energia elétrica aplica a tarifa social aos clientes,
salvo no caso de identificar alguma irregularidade no respetivo processo de atribui¢ao.

9. O comercializador de energia elétrica solicita, através de meios eletronicos, ao IDSA,
IPRA, entre Abril e Junho de cada ano, a atualizagao, para cada um dos respetivos clientes,
da informacao que Ihe tenha sido prestada para efeitos de atribuicao da tarifa social.

10. O IDSA, IPRA, em articulagdo com as entidades competentes comunicam, através de
meios eletronicos, ao comercializador de energia elétrica a informacgéo solicitada nos termos
do numero anterior, em prazo nao superior a cinco dias Uteis apds a rececao do pedido
efetuado nos termos do numero anterior, designadamente os clientes que ndo observam os
critérios de elegibilidade para manutencgéo da tarifa social.

11. A aplicagcdo da tarifa social cessa no ciclo de faturagdo imediatamente seguinte a
rececdo da comunicacao prevista no numero anterior, relativamente aos clientes que nao
observem os critérios de elegibilidade.

12. O comercializador de energia elétrica deve promover a divulgacao da informagéao sobre a
existéncia da tarifa social e a sua aplicagéo aos clientes economicamente vulneraveis, com
instalagcbes alimentadas em baixa tensdo normal com poténcia contratada até 4,6 kVA,
através dos meios considerados adequados ao seu efetivo conhecimento, designadamente,
na sua pagina da Internet e em documentacao que integre ou acompanhe faturas enviadas
aos clientes, obrigagdo prevista no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de
dezembro.

13. Os meios eletronicos previstos nos n.°s 3 e 4 da presente portaria, sdo disponibilizados
pelo IDSA, IPRA, em articulagdo com as entidades competentes, permitindo o acesso as
mesmas por parte do comercializador de energia elétrica.

14. Para efeitos de atribuicdo ou manutencao da aplicagcéo da tarifa social, presume-se que a
morada indicada pelo IDSA, IPRA, corresponde a residéncia permanente do beneficiario de
alguma das prestagdes sociais previstas no n.° 2 da presente portaria.



15. A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio.

Secretarias Regionais do Trabalho e Solidariedade Social e do Ambiente e do Mar.
Assinada, em 19 de margo de 2012.

A Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social, Ana Paula Pereira Marques. — O
Secretario Regional do Ambiente e do Mar, José Gabriel do Alamo de Meneses.



