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Relatorio Inspetivo: INT45-/2020

1. Empreendimento Turistico

| Informagao protegida

Explorador-| Informacao protegida |

NIPC-|InformagZo protegida

Morada-[ Informagéo protegida |
Responsavel{informacao protegida]Cargo: Diretor

2.  Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No ambito da execucao do Plano de Atividades
para o ano de 2020, foi realizada acg&o inspetiva ao empreendimento turistico
indicado em 1., pela equipa inspetiva constituida pelas inspetoras Teresa
Correia e Claudia Ribeiro, no dia 13 de janeiro de 2020, pelas 11h00.

3. Descricao Factologia:

. Aquando da agdo inspetiva, conforme relatério/notificagao n.° 82 de
2020, foram detetadas as irregularidades assinaladas nos pontos 9 (falta de
indicacao do periodo de funcionamento visivel do exterior), 10 (falta de afixacao
de aviso de existéncia de livro de reclamacgoes), 12 (falta de publicitacao do
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preco de todos os servigos oferecidos de forma visivel na rececso) e ponto 13
(falta de indicagdo da classificagdo do empreendimento em toda a
documentacdo). Das observagdes do referido relatério da visita inspetiva
consta que o sistema de ventilagédo das instalacées sanitarias de uma unidade
de alojamento ndo se encontrava em funcionamento no momento da acao
inspetiva, tendo o empreendimento justificado que se deveu a uma m3
regulacéo do extrator, estando ja resolvida esta situaczo.

Audiéncia de interessados:

° Nos termos da alinea e) do n.° 1 do art.° 124.° do CPA, foi dispensada a
audiéncia dos interessados, visto os mesmos, em sede do procedimento, se
terem pronunciado sobre as irregularidades assinaladas e evidenciado, por
meio de remessa de fotografias, a regularizagcdo das mesmas.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de marco, republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o
Regime juridico da instalagdo, exploragdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos e Portaria n.° 55/2012, de 16 de maio — estabelece
os requisitos ou critérios de instalagdo, classificacdo e funcionamento de
Empreendimentos Turisticos.

5. Conclusoes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada alegou e evidenciou ter sanado as
irregularidades detetadas aquando da visita inspetiva, propbde-se o
arquivamento do procedimento e que deste facto seja dado conhecimento 2
diregdo do empreendimento, por meio do oficio SAI-IRT-2020/102.

A Consideracdo Superior de V. Exa.,
Ponta Delgada, 11 de fevereiro de 2020.

A Inspetora,

Teresa Correia
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