Departame Secreataria Regional da Agricultura e Florestas
Organismo: Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas

Realizado

Objectivos operacionais Ano 2008

Meta Ano
2009

Resultado

Classificacdo

Superou | Atingiu

Concretizacio |

Nao
atingiu

Desvios

EFICACIA 60%

88%

EFICIENCIA 20%

54%




20% 127%

QUALIDADE

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de modo distinto, consoante o indicador seja de incremento positivo (Ind 6 a 9) ou de incremento negativo (Ind 1 a 5),
respectivamente: Indicador de incremento positivo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta 2009) / Meta
2009]. Nos casos de metas definidas em intervalos, e sempre que a meta seja superada/ndo atingida, considera-se como "Meta 2009" o valor médio do intervalo considerado.

Indicador de Incremento negativo: a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta 2009 - Resultado) /Meta 2009].
Sendo a meta do Ind X definida em intrervalo considera-se como "Meta 2009" o valor médio do intervalo considerado (aplicdvel quando a meta é superada/ndo atingida). Nos casos
"Meta 2009" é contada pelo n.° de dias decorrido entre a data da aprovag&o do QUAR (15 de Maio de 2009) e o dia 22 de Junho para o Ind 1 e o dia 9 de Dezembro para o

considerados, a

Ind2a5.
O resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como

ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso dos objectivos que incorporam.

No que se refere aos resultados de alguns dos indicadores é de referir o seguinte: Ind 2 - a obra s6 se iniciou em 2010 por atraso nos procedimentos do concurso publico; Ind 4 - foi
decidido superiormente suspender o projecto em Outubro de 2009; Ind 7 - s6 se implementou o sistema em S&o Miguel por motivos de atraso de entrega de equipamento informético ao
SERCLAT; Ind 8 - foi necessério reavaliar o Plano de Formagdo em fungdo da necessidade de requacionar o orgamento do IAMA.
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Observacoes:
IND7

Para efeitos do calculo do indicador (denominador) excluem-se as Ilhas de Santa Maria onde n&o ha produgdo leiteira e a Ilha da Terceira que ja tém um sistema alternativo

IND8

O N.2 de acgdes previstas no "Plano Anual de Formagdo" excluira as acgdes cuja concretizagdo ndo for possivel por motivos alheios ao IAMA (p.ex: candidaturas efectuadas mas ndo aceites pelas entidades formadoras; condi¢des atmosféricas que impegam

deslocagdes dos colaboradores).
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SGC - Sistema de Gest&o de Correspondéncia/Sistema

SGC - Sistema de Gest&o de Correspondéncia/Sistema
SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema
SGC - Sistema de Gest&o de Correspondéncia/Sistema
Relatérios do Centro Informatico

Relatérios do Centro Informatico

Plano de Formag&o/Sistema Interno de Monitorizagdo
Inquéritos aos Clientes/Sistema Interno de Monitorizagéo
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