QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010 (actualizacdo em 30 de Setembro de 2010)

Departamento: Secreataria Regional da Agricultura e Florestas

Organismo: Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas

Missdo: Executar as operagdes de verificagdo e controlo das condigdes de concessdo de ajudas comunitdrias, nacionais e regionais, fazendo
acompanhamento da evolugdo dos mercados agricolas ao nivel da comercializagéo e transformagdo doa produtos agricolas

Visdo: Prestar um servico de exceléncia no apoio a agro - industria.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Implementar um plano de melhoria na rede regional de abate

OE 2: Criar um sistema de proximidade ao cidadao com as actividades desenvolvidas pelo IAMA

OE 3: Apoiar o reforco da capacidade de acesso aos mercados dos produtos agro-industriais regionais
OE 4: Garantir a execucdo dos controlos das ajudas directas de acordo com as normas regionais, nacionais e comunitarias.

Concretizacdo
Classificacdo

Realizado Meta Ano

Objectivos operacionais Desvios
Ancj2005 2010 Resultado T Néo
Superou | Atingiu .
atingiu
EFICACIA 60%
OB 1 (OE ) Ponderacdo de 60%
Ind 1 Adjudicagdo da obra de = Entre_ 28 dleS -100%
remodelagdo do Matadouro da evereiro e
Ilha das Flores de Margo
Implementar o Plano
- P 60%
de Melhoria da "% 8
Unidade de Abate da ynqg 2 Execugdo de 25% da obra de
Ilha das Flores remodelagdo do Matadouro da Entre 15
Ilha das Flores 3l\llo;eer:ebn:0breo -100%
Peso 40%
OB 2 (OE) Ponderacdo de 20%
Realizar 01Ind3 Execucdo do Plano de 30%
li a t Melhoria/Alteragbes para a
LCENCIIMENTO obteng&o do licenciamento -100%
ambiental do industrial
Matadouro de Sao
Miguel Peso 100%
OB 3 (OE) Ponderacdo de 20%
Ind 4 % dos controlos efectuados
Assegurar a execucio dentro dos prazos 70-80% -100%
das actividades de
controlo programadas
Peso 100%
EFICIENCIA 20%
OB 4 (OE) Ponderacao de 70%
A Ind 5
Melhorar a eficiéncia N.0 de servicos do TAMA com 90%
darede de jG(IZAeM\A/OIP/NP total de servigos -100%
comunicagoes internas °
do IAMA
Peso 100%
OB 5 (OE) Ponderacdo de 30%
Melhorar a Ind 6 N.© de ilhas cobertas pelo
q o servigo de comunicagdo por
comunicagao das mensagens rapidas dos dados de
actividades do IAMA ao classificagéo do leite & produgéo/
idada / lient N.© total de ilhas onde os servigo 85% -100%
dERERR/ =N de classificagdos desenvolvem a
sua actividade
Peso 100%
QUALIDADE 20%
OB 6 (OE) Ponderacdo de 50%
(NUmero de agdes de formagéo Entre 70% a -100%
Aumentar as Ind 7 realizadas/nimero de acgdes 80% °
competéncias técnicas previstas no "Plano Anual de
Formagdo")*100
dos trabalhadores nas
areas relacionadas com
as atribui¢gdes do IAMA
Peso 100%
OB 7 (OE) Ponderacdo de 50%
Ind 8 (NGmero de respostas Entre ZO% & -100%
Garantir a satisfagdo positivas/nimero total de 80%
. inquiridos)*100
dos clientes externos
do IAMA
Peso 100%

Justificagdo para os desvios ...

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio




Dirigentes - Direcgdo superior 20 (x4) 80 -80

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 (x11) 176 -176
Técnicos Superiores 12 (x26) 312 -312
Coordenadores Técnicos 9 (x4) 36 -36
Assistentes Técnicos 8 (x120) 960 -960
Encarregado Geral Operacional 7 (x1) 7 -7
Encarregado Operacional 6 (x3) 18 -18
Assistente Operacional 5 (x268) 1.340 -1340

TOTAL 2.929 0 -2929
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 15.400,006
Plano 23.559,263
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade

. 60 20 20
Eficacia
0,00% 0,00% 0,00%
Avaliagao final do servico
Bom Satisfatério Insuficiente
4 - P
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Recursos Financeiros e Humanos
OB1 0B2 Recursos Financeiros
Eficiéncia
Estimado (M€) Realizado (M€)
/ Funcionamento H Plano
Va 10/
P y
‘ ind 4 Ind 5 ‘ Ind6 ‘ Recursos Humanos
‘ OB3 ‘ oB4 ‘
Qualidade
1
OB5

Listagem das Fontes de verificagdo
Objectivo 1 Indicador 1 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema Interno Monitorizagdo

Indicador 2
Objectivo 2 Indicador 3 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema Interno de Monitorizagdo/Relatério Directora MSM
Objectivo 3 Indicador 4 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema Interno de Monitorizagdo
Objectivo 4 Indicador 5 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema Interno de Monitorizagdo
Objectivo 5 Indicador 6 Relatérios do Centro Informatico
Objectivo 6 Indicador 7 Plano de Formagdo/Sistema Interno de Monitorizagdo
Objectivo 7 Indicador 8 Inquéritos aos Clientes/Sistema Interno de Monitorizagdo
Observacdes:
IND 2
O calculo do indicador sera efectuado com base nos relatérios da Fiscalizagdo da Obra.
IND 3

O célculo do indicador sera efectuado com base no Plano Actividades 2010 (oficio SAI-MATSMI/2010/36 de 12-01-2010)
IND 4
O calculo do indicador sera efectuado em relagdo aos controlos das ajudas da PAC financiadas pelo FEAGA e FEADER e da responsabilidade do IAMA

IND 6

Para efeitos do calculo do indicador (denominador) excluem-se as Ilhas de Santa Maria onde ndo ha producdo leiteira e a Ilha da Terceira que ja tem um sistema alternativo

IND 8

O N.° de acgBes previstas no "Plano Anual de Formagdo" excluira as acgdes cuja concretizagdo nado for possivel por motivos alheios ao IAMA (p.ex: candidaturas efectuadas mas ndo
aceites pelas entidades formadoras; condigdes atmosféricas que impegam a deslocagéo).

Nota: o cumprimento dos objectivos 1 e 2 assenta no pressuposto da efectivagdo integral das transferéncias financeiras prevista no Plano Regional Anual para 2010



