QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZA'\A?II\A(I_)I ge&ag - 2011 (actualizacdo 5 Setembro 2011)
Departamento: Secreataria Regional da Agricultura e Florestas
Organismo: Instituto de Alimentacao e Mercados Agricolas

Missdo: Executar as operagdes de verificagdo e controlo das condigdes de concesséo de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, fazendo acompanhamento da evolugéo dos mercados
agricolas ao nivel da comercializagdo e transformagdo doa produtos agricolas e pecuarios, executando apolitica regional no ambito dos regimes de qualidade previstos na regulamentagdo
aplicavel sendo responsavel pela gestdo da rede regional de abate e classificagdo de leite na RAA.

Visdo: Prestar um servigo de exceléncia no apoio a agro - industria.
Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Implementar um plano de melhoria na rede regional de abate

OE 2: Criar um sistema de proximidade ao cidaddo com as actividades desenvolvidas pelo IAMA
OE 3: Apoiar o reforgco da capacidade de acesso aos mercados dos produtos agro-industriais regionais

OE 4: Garantir a execucao dos controlos das ajudas directas de acordo com as normas regi , haci is e cor itarias.
Concretizagdo
I - . Realizado Meta Ano Glassificacao .
Objectivos operacionais Ano 2010 2011 Desvios
Resultado Superou | Atingiu Iflao_
atingiu
EFICACIA 60% 119%
OB 1 Ponderacédo de 50% 100%
Ind 1
Data de conclusdo das obras de beneficiagdo da Unidade
Implementar o Plano de Melhoria da 2 (s i e s s N 1155dde Recegdo a 27 X 0%
. o ulho e e A
Unidade de Abate da llha das Flores de julho
Agosto
Peso 100% 100%
OB 2 Ponderagdo de 30% 126%
Ind 2
D: d lus&o d delagéo da linha de ab: d Pata de
. ata de conclusdo da remode agao da inha de abate da - E 1 =
Implementar o Plano de Melhoria da unidade de abate da ilha de S&o Miguel N&o No:::brg . conclusso 26 X % 26%
Unidade de Abate da Ilha de Sdo Miguel aplicavel " 0 o deoutubro
Peso 100% 126%
OB 3 Ponderacio de 20% 153%
Ind 3 Data de conclusdo da execugdo dos controlos das ajudas Data de
directas da PAC relativas a Campanha 2010 Nio Entre 15 e 30 conclusio 1 X
aplicavel de Junho  de abril T 47%
Assegurar a execugdo das actividades de
Peso 70% 147%
controlo programadas
Ind 4 15 dias apés Data ge
Inicio dos controlos das ajudas directas da PAC campanha ser emissao 9
2011 5 i ibili com inicio a
Néao disponibilizada . ®
aplicavel  aaplicago !5 7@ finho X i e7%
para emissao
Peso 30% dos controlos 167%
EFICIENCIA 20% 90%
OB 4 Ponderacgdo de 40% 119%
Ind N.© de assisténcias padréo prestadas com sucesso em
Melhorar a eficiéncia da assisténcia prazo inferior ao prazo padrdo/N.° de assisténcias padréo
informati restad tilizador prestadas (Helpdesk) Nao Entre 70% a 89% X @+ 19%
ormatica prestada aos utilizadores aplicavel 80%
"IAMA"
Peso 100% 119%
OB 5 Ponderacédo de 60% 70%
A aplicagdo
Ind 6
=2 " ~ Data de entrada em funcionamento da aplicagéo Nio Entre 15 de erttrou em
Melhorar a gestdo da Indicagdo informatica para controlo e certificacdo da IGP "Carne dos aplicavel Outubro e 15 fu"C'O"ame_"m X & -30%
Geografica "Carne dos Agores" Acores" P de Novembro &M fzec;’fzrelm
Peso 100% 70%
QUALIDADE 20% 130%
OB 6 Ponderagléo de 50% 128%
. . L. nd (NUmero de agdes de formagéo realizadas/niimero de Entre 70%
Aumentar as competéncias técnicas dos acgBes previstas no "Plano Anual de Formag&o")*100 BeOO/ 2 96%
z . ‘o
trabalhadores nas dreas relacionadas 100% X @ 28%
com as atribui¢des do IAMA
Peso 100% 128%
OB 7 Ponderagao de 50% 133%
Ind 8
(Numero de respostas positivas/niimero total de o 99%
Garantir a satisfagdo dos clientes inquiridos)*100 132% Ent;eoz/o %o @ X 2 335
‘o
externos do IAMA
Peso 100% 133%

Explicitagdo das formulas utilizadas e justificagdo para os desvios:

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de modo distinto, consoante o indicador seja de incremento positivo (Ind 5, 7 e 8) ou de incremento negativo (Ind 1 a 4 e 6),
respectivamente: Indicador de incremento positivo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta Ano n) / Meta Ano n].
Nos casos de metas definidas em intervalos, e sempre que a meta seja superada/ndo atingida, considera-se como "Meta Ano n" o valor médio do intervalo considerado.

Indicador de Incremento negativo: a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta Ano n - Resultado) /Meta Ano n]. Sendo a
meta do Ind X definida em intrervalo considera-se como "Meta Ano n" o valor médio do intervalo considerado (aplicavel quando a meta é superada/néo atingida).

O resultado obtido em cada parémetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso dos objectivos que incorporam.
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Listagem das Fontes de verificagdo
Objectivo 1 Indicador 1 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema Interno Monitorizagdo
Objectivo 2 Indicador 2 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema Interno de Monitorizagdo
Objectivo 3 Indicador 3 . ~ L L

. SGC - Sistema de Gestéo de Correspondéncia/Sistema Interno de Monitorizagdo

Indicador 4

Objectivo 4 Indicador 5 Relatérios do Centro Informatico
Objectivo 5 Indicador 6 SGC - Sistema de Gest&o de Correspondéncia/Sistema Interno Monitorizagdo
Objectivo 6 Indicador 7 Plano de Formagdo/Sistema Interno de Monitorizagéo
Objectivo 7 Indicador 8 Inquéritos aos Clientes/Sistema Interno de Monitorizagdo
Observacbes:
IND1le2

80
176
252

36
976

18
1.405
2.950

176
276

1016

1365
2962

O cumprimento das metas propostas assentam no pressuposto de que serdo integralmente transferidas as dotacdes financeiras previstas no Plano Investimentos 2011

IND 3

O cumprimento da meta assenta no pressuposto de que serd cumprido o prazo de fornecimento das amostra a controlar pela entidade responsavel.

IND 6

A aplicacdo informética serd desenvolvida por entidade externa ao IAMA, contando-se iniciar o procedimento de contratacdo publica em inicio de 2011

IND7

0 N.2 de acgdes previstas no "Plano Anual de Formagao" excluira as acgdes cuja concretizagdo nao for possivel por motivos alheios ao IAMA (p.ex: candidaturas efectuadas mas ndo aceites pelas entidades formadoras; condicdes atmosféricas que impegam deslocagdes dos

colaboradores).



