
Enquadramento 
A Qualidade na Construção assume-se como um desiderato fundamental para 
os principais stakeholders do setor, designadamente empresas de construção 
e de fiscalização, investidores (clientes públicos e particulares) e sociedade em 
geral (utilizadores do espaço edificado e infraestruturas construídas). A 
garantia da qualidade intrínseca das empreitadas, o cumprimento dos prazos 
de execução, o incremento da produtividade e a minimização dos custos da 
“não qualidade”, contribuem decisivamente para a competitividade das 
empresas e para o desenvolvimento profissional e humano dos seus 
colaboradores. A qualidade na construção é também condição necessária 
para a satisfação dos clientes, dando-lhes a garantia e a prova de que as obras 
são construídas em conformidade com procedimentos pré-estabelecidos, 
respeitando-se as especificações de projeto e cumprindo-se normas e 
regulamentos aplicáveis, e que os prazos estabelecidos são rigorosamente 
cumpridos. Executar as obras com qualidade (qualidade da construção) 
implica também satisfazer as necessidades e expetativas dos clientes internos, 
na ótica de que cada colaborador dentro da organização é ao mesmo tempo 
cliente e fornecedor dos seus colegas de trabalho, numa cadeia em que o 
último elo é o cliente externo. Importa "fazer bem à primeira vez", eliminando 
os acréscimos de custo e tempo inerentes à reparação de defeitos e outras 
anomalias, sendo para isso fundamental integrar os fornecedores de 
materiais, subempreiteiros e prestadores de serviço no compromisso da 
Qualidade. Atendendo a que o conceito da Qualidade está presente em todas 
as áreas da construção, interessando a todos os intervenientes, o Laboratório 
Regional de Engenharia Civil, no âmbito das suas atribuições de divulgação do 
conhecimento, considera oportuno promover um curso de formação 
teórico/prático neste domínio. 
 

Objetivos Gerais 

Pretende-se que no final do curso os formandos saibam relacionar os 
conceitos “controlo da qualidade” e “gestão da qualidade” nas organizações. 
 

Objetivos Específicos 
Dotar os participantes de competências que lhes permitam identificar os 
principais processos presentes nas empresas de construção, compreender a 
importância dos procedimentos aplicáveis no contexto de um Sistema de 
Gestão da Qualidade, elaborar um Plano da Qualidade de obra incluindo 
Instruções de Trabalho e Planos de Inspeção e Ensaio, bem como 
operacionalizar o controlo da qualidade em obras de qualquer natureza. 
 

Metodologia 
Atendendo a que os formandos possuem distintos níveis de conhecimento e 
experiência profissional, o método expositivo será complementado com a 
análise de casos práticos, destacando-se a realização de uma visita técnica a 
obra em fase de construção que permitirá analisar in loco aspetos relevantes 
que ilustram conceitos abordados em sala. 
 

 

Inscrição e Condições 
 
A inscrição na ação de formação só será considerada definitiva mediante o 
envio da Ficha de Inscrição devidamente preenchida, e o respetivo 
pagamento:  
 
Participação presencial: 100€ 
 
O pagamento deverá ser efetuado por cheque emitido à ordem do 
Tesoureiro da Vice Presidência do Governo Regional dos Açores ou por 
depósito/transferência bancária para a conta do BANIF com o NIB: 0038 
0000 9240 162 8301 52, da Região Autónoma dos Açores - Direção 
Regional do Orçamento e Tesouro (DROT). No caso de 
depósito/transferência bancária, agradece-se o envio de comprovativo de 
pagamento para o e-mail lrec@azores.gov.pt ou por fax para o nº 296 654 
109, com indicação do nome completo do participante. Posteriormente 
receberá um e-mail confirmando a sua inscrição. 
A inscrição inclui documentação do respetivo módulo, certificado e 
respetivos cafés. O número de participantes para cada ação de formação é 
limitado. 
 

Duração 
 

O curso terá uma duração de 16 Horas. 

 
 

Data e local 
22 a 23  de Julho  de 2015 
 
Sala de Reuniões / Delegação da Horta da SRTT, Horta 

Rua Filipe Carvalho, nº 6, Angustia 

E em obra pré-selecionada na cidade da Horta 
 

Contactos / Informações 
 

Dr.ª Helena Brasil / D. Sandra Botelho 
Laboratório Regional de Engenharia Civil 
Rua de S. Gonçalo, s/n, 9500-343 Ponta Delgada 
Tel.: 296301500 /75; Fax: 296654109; E-mail: lrec@azores.gov.pt 

 

Formadores 
 

Nuno Biga de Almeida – Doutorado em Engenharia Civil pela Universidade 
de Coimbra 
Diretor Geral na empresa Bigadvantage – Consultores de Gestão Lda. 
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PROGRAMA 

 
 

1º DIA – 20 de Julho 
 
08h45 – Receção dos participantes 
 

09h00 – 10h30  

Enquadramento do tema (parte I de II) 

 Conceitos fundamentais sobre Qualidade 
 Gestão da Qualidade vs. Controlo da Qualidade. 

 
10h30 – 11h00 – Pausa p/ café 
 

11h00 – 12h30 

Enquadramento do tema (parte II de II) 

 Processos e procedimentos aplicáveis numa 
empreitada  

 Sistemas de Gestão da Qualidade. 
 
 
12h30 – 14h00 - Pausa p/ almoço 
 
 
14h00 – 15h30 

 Gestão da Qualidade em obra (parte I de II) 

 
 Discussão de caso prático 1 (documento 

previamente distribuído aos participantes). 
 

15h30 – 16h00 – Pausa p/ café 
 

16h00 – 17h30 

Gestão da Qualidade em obra (parte II de II) 

 Importância de aprender com os erros 
(apresentação de caso prático 2). 
 
 
 

 

  

PROGRAMA 
 

2º DIA – 21 de Julho 
 
09h00 – 12h30 
 
Atividade no exterior 
 
Visita a obra 
 

 Modelo organizativo da obra 
 Principais processos construtivos utilizados 
 Metodologias de controlo da qualidade dos 

trabalhos. 
 
 
12h30 – 14h00 - Pausa p/ almoço 
 
 
14h00 – 15h30 

Controlo da Qualidade em obra (parte 1 de 2) 

 Instruções de Trabalho. 
 

15h30 – 16h00 – Pausa p/ café 
 

16h00 – 17h15 

Controlo da Qualidade em obra (parte 2 de 2) 

 Planos de Inspeção e Ensaio 
 

17h15 – 17h30 – Síntese conclusiva 

 

 


