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Organismo: Inspegdo Regional da Educagdo

Objetivos Estratégicos

a) Contribuir para a melhoria do Sistema Educativo Regional e da qualidade das aprendizagens;
b) Assegurar, de forma sistematica o cumprimento, pela IRE, das disposi¢des legais e regulamentares;
c) Aproximar o servigo de Provedoria desenvolvido pela IRE juntos dos intervenientes no sistema educativo;

d) Tornar mais acessivel o contato dos utentes com a IRE.

Objectivos operacionais

Meta 2016

Concretizagdao

Classificacdo Desvios

Resultado Nao
atingiu

OB 1 (ponderagdo 10 %)

Efetuar a avaliacdo integrada das UO, na vertente pedagdgica,
administrativo-financeira e do funcionamento dos respetivos
orgaos

OB 2 (ponderagdo 10 %)

Verificar o funcionamento técnico-pedagadgico dos
estabelecimentos de ensino particular, cooperativo e solidario

OB 3 (ponderagdo 10 %)

Analisar a equidade do servigo publico da organizagdo das UO,
verificar a conformidade normativa na organizagao, avaliar o
grau de racionalidade e de eficacia na gestao dos recursos
humanos, induzir boas praticas de gestdo de recursos no ambito
da Organizagdo do Ano Letivo (OAL)

OB 4 (ponderagdo 10 %)

Controlar a aplicagdo das provas finais de ciclo do ensino basico
e exames nacionais do ensino secundario

OB 5 (ponderagdo 10 %)

Auditar o Sistema de Agao Social Escolar das UO

OB 6 (ponderagdo 10 %)

Controlar a aplicacdo do teste de inglés Preliminary English Test
(PET)

Padrdo de Desempenho

N.2 de avaliagdo de UO

Peso

Padrdao de Desempenho

Numero de estabelecimentos
intervencionados

Peso

Padrdao de Desempenho

Numero de estabelecimentos
intervencionados

Peso

Padrdo de Desempenho

Graus de ensino em que é
verificada a adequagdo das
medidas e dos procedimentos
adotados

Peso

Padrdao de Desempenho

Numero de estabelecimentos
intervencionados

Peso

Padrdao de Desempenho

Numero de estabelecimentos
intervencionados

Peso

N.2 de avaliagdo de
escolas até ao fim do ano

100%

Nimero de
estabelecimentos
intervencionados até ao
fim do ano

100%

Nimero de
estabelecimentos
intervencionados até ao
fim do ano

100%

Nimero de
estabelecimentos
intervencionados até ao
fim do ano

100%

Nimero de
estabelecimentos
intervencionados até ao
fim do ano

100%

Nimero de
estabelecimentos
intervencionados até ao
fim do ano

100%

=y
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OB 7 (ponderagdo 50%)

Diminuir o prazo médio utilizado para resposta aos interesses
legitimos dos utentes e agentes do sistema educativo
formalizados , apreciando, tratando ou encaminhando os
diversos tipos de exposices rececionadas.

OB 8 (ponderagdo 50%)

Padrdao de Desempenho

Mediar e ou solucionar questdes
através do Servigo de Provedoria

Peso

Padrdo de Desempenho

N.2 de dias em que o
processo é concluido

100%

4 dias uteis
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Monitorizar a execugdo da despesa respeitante a recursos ) ) Apresentar afolhade  ultimo dia
A . Apresentar folha de célculo até ao calculo até ao Ultimo dia  util de cada
humanos e aquisi¢do de servigos

final de cada més util de cada més més

OB 9 (Ponderagdo de 100 %)

Padrdo de Desempenho . .
Criagdo do sistema

Criagdo do sistema eletrénico de eletrénico de recegio de
recegdo de queixas/peti¢des queixas/peticSes até
Permitir a apresentacgdo de queixas/peticdes eletrénicas a IRE online ERLEZ

no portal do GRA

Peso 100%



