QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - CEFAPA - 2010

Departamento: Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Organismo: Centro de Formagdo da Administragdo Publica dos Acores

Missdo: Organizagdo e realizagdo de formagdo, tendo em vista a valorizagdo integral dos recursos humanos das carreiras comuns da Administragdo Pulblica, contribuindo

para a melhoria e desenvolvimento dos servigos

Visdo: Ser um centro de formacgdo de referéncia para os servigos publicos regionais

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Qualificar os recursos humanos na administragdo publica

OE 2: Responder a necessidades de formagdo de dirigentes e demais trabalhadores da administragdo publica

OE 3: Diversificar as modalidades de formagédo

Concretizacdo
S q A Realiz Classificagdo .
Objectivos operacionais A:z 233‘9’ Meta Ano 2010 Desvios
Resultado R Nao
Superou | Atingiu s .
atingiu
EFICACIA Ponderacdo de 40% 40% 2,00 95,04%
OB 1 (OE2) 2
= 84,6% de
Ind 1 (N° de acgbes do Programa SBh e G ER arEes acgz’i;s i
% de acgdes do Anual que decorrem da
Programa Anual de auscultagdo de necessidades 49 44 89,07 @ -10,93
Formagdo que decorrem /NO total de acgbes do
da auscultagdo de Programa de Formag&o)*100
necessidades efectuada
Critérios de realizacdo do
indicador 1
(Critérios de superag&o):
Atinge:90%; 100%
N&o atinge: <90%
Peso 50% Supera: >100%
Ind 2 (N° de acgdes realizadas 3
~ . decorrentes da auscultagdo de
% de acgbes realizadas, ~ 90,90% de
d;correngtes da necessidades /N° de acgdes 90% de de 44 acgbes acgﬁeﬂs
auscultagio de planeadas decorrentes da
necessidades efectuada nei:igr(ilzzg:so)fleoo 40 40 101,01 f 1,01
Critérios de realizagdo do
indicador 2
(Critérios de superagdo):
Atinge: 85%; 90%
N&o atinge: <85%
Peso 50% Supera: >95%
EFICIENCIA Ponderagio de 40% 40% 1,00 97,87%
OB 2 (OE1) 1
88,5% de
3 - ) ,
Ind 3 (N de acgbes realizadas /NO 90% de acgBes realizad ;5o
Taxa de execugdo das de acgdes planeadas)*100 3 213
acgdes planeadas 47 46 97,87 !
Critérios de realizacdo do
indicador 3
(Critérios de superag&o):
Atinge: 85%; 95%
N&o atinge: <85%
Peso 100% Supera: >95%
QUALIDADE Ponderagio de 20% 20% 4,40 251%
OB 3 (OE3) Ponderacédo de 30% 30% 3
Ind 4 (data de conclus&o)
Conclus&o do estudo més de Agosto Apresentado 100,00 = 0,00
a9de
Critérios de realizagdo do Agosto
indicador 4
(Critérios de superagdo):
Atinge: concluido no més de
Agosto - 3 pontos 3
N&o atinge: concluido apds o
més de Agosto - 1 ponto
Supera: concluido ants do
Peso 100% més de Agosto - 5 pontos
OB 4 (OE1) Ponderacdo de 70% 70% 90,8% 5
(n° de intervenientes que Respostas Bom
Ind 5 avaliam a formagéo e os 60% de 631 respostas e Muito Bom
FEreaTEEE ¢ recursos materias com bom e [2EIE &
av;liagﬁogdecorrente dos muito bom/no total de Qualnda&ie da
inquéritos a aplicar intervenientes inquiridos)*100 formagéo e
recursos
materiais 5
Critérios de realizagdo do
indicador 5
(C”;tei:gz e uperaceo): 378,6 573 151,35 4+ 51,35
N&o atinge: <55%
Peso 60% Supera: >65%
Ind 6
Taxa de realizagdo das (n° de accgbes de melhoria 5 100%
accdes de melh[t;)ria realizadas/ n° de acgGes de _60% de_ 6 acgbes ?
realizadas melhoria identificadas)*100 ptiodlzidas 5
4 6 150,00 4 50,00




Critérios de realizagdo do
indicador 5
(Critérios de superag&o):
Atinge: 55%; 65%
N&o atinge: <55%
40% Supera: >65%

Peso

Justificagdo para os desvios: Objectivo 1/Indicador 1 - foram incluidas outras acgdes para além das indicadas no Plano de Formagéo para a Administragdo Regional
Autédnoma dos Agores 2010/2011 (DRTQPDC) - substituigds e cursos CEI; Objectivo 2/Indicador 3 - ano atipico em termos de procura de formag&o; algumas das
desisténcias terdo decorrido da Orientagdo n.° 10/2010 da Presidéncia. Relativamente ao Recursos Humanos, a Chefe de Divisdo cessou fungbes a 18 de Outubro e dois dos
seis Assistentes técnicos encontram-se em outros servigos da SRTSS (IRT e Gabinete da Sr.2 Secretaria).

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo intermédia 16x1 16 13 -3
Técnicos Superiores 12x2 24 24 0
Assistentes técnicos 8x6 48 32 -16

TOTAL 88 69 -19
Orcamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 248.239,00 € 222.024,53 -26.214,47
Plano 300.000,00 € 281.887,59 -18.112,41
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
L. Ponderacéo Ponderacéo Ponderacéo
Eficacia
101,01 38,02% 39,15% 50,16%
0,40 2,00 40% 1,00 20% 4,40
Avaliagdo final do servigo
Bom Satisfatério Insuficiente
127,3%
89,07 2,08
Recursos Financeiros e Humanos
300000.00 Recursos Financeiros
’ 281887,59
248239,00
Objectivo 1: Indicador 1 e Indicador 2 222024,53
Eficiéncia
97,87
Estimado (M€) Realizado (M€)
Funcionamento ® Plano
Recursos Humanos
88
72
Objectivo 2: Indicador 3
Qualidade 151,35 150,00
100,00 Planeado (pontos) Executado (pontos)

Obj 3: Ind 4/0bj 4: Ind 5 Ind 6

Listagem das Fontes de verificacdo

Programa Regular de Formag&o 2010 e o Plano de Formag&o para a Administragdo

Obisctivell LTS Regional Auténoma dos Acores 2010/2011 (DRTQPDC)
Indicador 2 Aplicagdo de Gestdo da Formagdo do CEFAPA
Objectivo 2 Indicador 3 Aplicagdo de Gestdo da Formagdo do CEFAPA
Objectivo 3 Indicador 4 Relatério de Actividades/Trabalho desenvolvido no ambito do SIADAPRA 3/Técnica
Objectivo 4 Indicador 5 Relatério de Actividades

Indicador 6 Relatério de Actividades/Pasta partilhada informatizada



