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INTRODUCAO

A actividade Provas de Avaliacdo Sumativa Externa no Ensino Basico e
Exames Nacionais do Ensino Secundéario inseriu-se no Programa Il -
Controlo, constante do Plano de Actividades 2010 da Inspeccéo Regional de

Educacao.

Contribuindo para a prossecucdo da missdo da Inspeccdo Regional de
Educacao, de assegurar a promoc¢ao da qualidade e do sucesso educativo nos
Acores, o Programa Il — Controlo teve por objectivo «garantir o controlo do
desempenho em diversas actividades educativas, nomeadamente através da
verificacdo do cumprimento das disposicoes legais e das orientacdes definidas
superiormente, bem como da avaliacdo do funcionamento do sistema
educativo, numa perspectiva de desenvolvimento e de modificagdo qualitativa
do mesmo» (PA 2010, fls. 24).

Neste contexto, constituiu desiderato da actividade, ndo apenas proceder a
verificacdo da conformidade legal do funcionamento dos estabelecimentos de
ensino, incluindo os do ensino particular e cooperativo, e das unidades
organicas do sistema educativo regional, mas identificar factores
condicionantes da sua eficiéncia e eficacia, no desempenho do servico das
PASE e dos Exames Nacionais, considerando os meios disponiveis e o proprio
servico prestado. Procurou-se, assim, através da realizacdo da presente
actividade, que constituiu um pertinente instrumento de diagndstico e de
regulacdo, induzir estratégias de melhoria no ambito das medidas e dos
procedimentos relacionados com a aplicacdo e realizacdo das PASE e dos

Exames Nacionais.
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1 Objectivos

Constituiram objectivos desta actividade:

Controlar a realizacdo das Provas de Avaliacdo Sumativa Externa
(PASE) dos 4. 6.° e 9.° anos e dos Exames Nacionais do Ensino
Secundario, de modo a garantir a sua realizacdo em condi¢bes de

confidencialidade e de equidade;

Verificar a adequagdo das medidas e dos procedimentos adoptados
pelas unidades organicas e pelos estabelecimentos de educacao e de
ensino envolvidos, incluindo os do ensino particular, cooperativo e
solidario, face aos normativos e aos contextos especificos em que as

provas decorreram;

Avaliar a qualidade organizacional e o desempenho das unidades
organicas e dos estabelecimentos de educacdo e de ensino

intervencionados, no ambito da realizacdo das referidas provas.

2 Metodologia

A metodologia utilizada na realizacdo desta actividade de controlo privilegiou e

consistiu na:

Andlise documental e observacdo directa do processo organizativo e
operativo, decorrente da realizacdo das PASE e dos Exames Nacionais
do Ensino Secundario;

Realizacdo de entrevistas ao Director/Presidente do Orgdo Executivo
das unidades organicas e/ou estabelecimentos de educac¢éo e ensino.

Preenchimento de fichas de observacao e de avaliacéo.
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2.1 Provas de Avaliagdo Sumativa Externa

A actividade desenvolveu-se exclusivamente em estabelecimentos de
educacgdo e ensino publicos e particulares do 1.° ciclo do ensino béasico, nos
dias 17 e 19 Maio, em relacdo as Provas de Avaliacdo Sumativa Externa de
Lingua Portuguesa e de Matematica, por superior determinacdo do Inspector
Regional de Educacdo. Abrangeu um total de 17 estabelecimentos de

educacao e ensino, distribuidos por trés ilhas.

Nos estabelecimentos de educacéo e de ensino previamente seleccionados, 0s
inspectores efectuaram a observacao directa dos procedimentos desenvolvidos
na preparacdo e aplicagdo das provas. Foi ainda realizada a analise das
informacgdes divulgadas a alunos e encarregados de educacao, promovendo-se
entrevistas com 0s responsaveis pelos estabelecimentos de educacdo e de

ensino. Procurou-se, assim, avaliar:

» as medidas organizativas da competéncia do Director/Presidente do
Orgéo Executivo;
» as actividades da competéncia do(s) professor(es) aplicador(es);

= 0 servico prestado pelo estabelecimento de educacéo e de ensino.

2.2 Exames Nacionais do Ensino Secundério

A actividade no ambito da realizagdo dos Exames Nacionais do Ensino
Secundario desenvolveu-se na 1.2 e 2.2 Fases dos exames, através do
controlo, pelas equipas inspectivas, das medidas organizativas/actividades
inerentes a aplicacdo daqueles exames. Abrangeu um total de 12 unidades

organicas, distribuidas por trés ilhas.
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3 Instrumentos de trabalho

3.1 Provas de Avaliagcdo Sumativa Externa

» Ficha de registo de informacgéo da aplicacado das PASE (Anexo I)
» Ficha de avaliacdo do servico das PASE (Anexo Il);

» Ficha sintese da observacao (Anexo llI).

3.2 Exames Nacionais do Ensino Secundario

* Ficha de registo de informacao do Servigo de Exames (Anexo 1V);
» Ficha de avaliacdo do Servico de Exames (Anexo V);
» Ficha sintese das observacdes realizadas (Anexo VI).

4 Aplicacdo das PASE

Nos dias da realizacdo das PASE de Lingua Portuguesa e de Matematica, 17 e
19 de Maio, os inspectores, de acordo com a ordem de servico emitida pelo
Inspector Regional de Educacado, concretizaram a accdo, sem registo da
ocorréncia de quaisquer constrangimentos, efectuando a observacdo directa
dos procedimentos desenvolvidos, a analise documental e procedendo ao

registo e preenchimento dos instrumentos de trabalho do roteiro.

Provas de Avaliacdo Sumativa Externa e Exames Nacionais

Ano Lectivo de 2009-2010 - Relat6rio



INSPECCAO
REGIONAL
D e

4.1Estabelecimentos de Educacao e Ensino Intervencionados

Dia 17 de Maio — Lingua Portuguesa

= Cooperativa de Ensino “A Colmeia”, Ponta Delgada

= EB1/JI de Vila do Porto, EBS de Santa Maria

= EB1/JI Prof. Antonio A. Mota Frazao, Pico da Pedra, EBI de Rabo de
Peixe

= EB1/JI de S&o Pedro, EBI Roberto Ivens

= EB1/JI de Séo José, EBI Canto da Maia

= EB1/JI do Porto Judeu, EBI de Angra do Heroismo

= EB1/JI de S. Mateus da Calheta, EBS Tomas de Borba

= EB1/JI da Aldeia Nova, Vila das Lajes, EBI da Praia da Vitoria

= EB1/JI da Agualva, EBI da Praia da Vitoria

Dia 19 de Maio — Matematica

= EB1/JI D. Antonio de Sousa Braga, Santo Espirito, EBS de Santa Maria
= EB1/JI da Covoada, EBI dos Arrifes

= EB1/JI de Ribeirinha, EBI da Ribeira Grande

= EBZ1/JI Dr. Francisco M. de Faria e Maia, Cabouco, EBI da Lagoa

= EB1/JI Padre Jodo Caetano Flores, Ribeira Cha, EBI de Agua de Pau

= EB1/JI da Ribeirinha, EBI de Angra do Heroismo

= EB1/JI do Posto Santo, EBS Tomas de Borba

» Colégio de Santa Clara, Angra do Heroismo
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5 Alunos que realizaram as PASE
O quadro 1 apresenta o numero de alunos que realizaram as provas e 0

namero de alunos que faltaram as PASE de Lingua Portuguesa e de

Matematica, nos estabelecimentos intervencionados.

Quadro 1

4.°ano de escolaridade

. N.° de alunos que faltaram a realizac&o da
N.° de alunos que realizaram a prova
prova

Lingua Portuguesa Matematica Lingua Portuguesa Matematica

203 146 1 2

A observacdo do Quadro 1 permite concluir que, nos estabelecimentos
intervencionados, é residual o nimero de alunos que néo efectuaram as PASE
de Lingua Portuguesa e de Matematica. Por outro lado, a diferenca registada
no numero de alunos que realizaram as duas provas, 203 em Lingua
Portuguesa e 146 em Matematica, reflecte o facto de os estabelecimentos de
educacdo e ensino, com diferentes dimensdes, apenas terem sido

intervencionados no dia de realizagcdo de uma das provas.
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6 Qualidade do Servi¢co das PASE
6.1 Ficha de Registo de Informacéo da Aplicacdo das Provas

Os resultados da Ficha de Registo de Informacdo da Aplicacdo das Provas,
preenchida nas unidades organicas pelos inspectores, apresentam-se nos
quadros subsequentes por prova, estando estruturados em quatro areas de

controlo:

* Medidas organizativas da competéncia do Director/Presidente do
Orgao Executivo;

= QOrganizacao de espacos e recursos;

= Aplicacdo da prova;

= Devolucéo das provas ao Director/Presidente do Org&o Executivo.

Assinala-se ainda o numero de desvios registados nos estabelecimentos de
educacado e ensino/unidades organicas intervencionados relativamente a cada

uma daquelas areas de controlo supra-referidas.

Os desvios respeitam a desconformidades decorrentes do incumprimento do
definido no Guido do Presidente do Orgdo Executivo, nos Guibes dos
Aplicadores e ainda do incumprimento de orientacdes da Direccdo Regional de

Educacao e Formacéo relativas ao servico das PASE.
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6.2 Ficha de Registo - 4.° ano de escolaridade

O quadro 2 mostra a distribuicdo dos desvios registados, pela area de controlo
«Medidas organizativas da competéncia do Director/Presidente do Orgio
Executivo» e por PASE.

Quadro 2
) Desvios
Area de controlo
N.°
3 S
Medidas organizativas da competéncia do = k=
. . L . T o =
Director/Presidente do Orgéo Executivo I(-I,J) 3 g I(-I,J) (5 [
< £ o 3 o
(AT o= =
Seleccdo e nomeagéo dos Professores Classificadores e
envio da respectiva comunicacdo a DREF 0 0 Y
Organizacdo e difusdo da informacdo a dar aos
Professores Aplicadores e alunos sobre calendario, 0 0 0
duracéo e material para a realizacio das PASE
Informacdo aos Encarregados de Educacdo sobre as
PASE até 15 dias antes da realizacdo da 1.2 prova 2 ! 3
Seleccédo dos Professores Aplicadores 0 0
Divulgacéo da estrutura e contetidos das PASE 0 0
Distribuicdo do Guido do Aplicador com 10 dias de
A 0 0 0
antecedéncia
Realizagcdo de reunido de planificagdo com os
Professores Aplicadores com, pelo menos, uma semana 0 0 0
de antecedéncia
Distribuicdo a cada aplicador dos enunciados das provas
1 0 1
em envelope fechado
Verificacdo com os Aplicadores do regular cumprimento
. ~ 0 0 0
dos procedimentos e da arrumacao das salas
Verificagdo do normal funcionamento das aulas na
. - 0 0 0
unidade organica
Dispensa excepcional de frequéncia de actividades
1 0 1

lectivas

11

Provas de Avaliacdo Sumativa Externa e Exames Nacionais
Ano Lectivo de 2009-2010 - Relatério



INSPECCAO
REGIONAL
D YUCACAO

O quadro 3 mostra a distribuicdo dos desvios observados, pela area de

controlo «Organizacao de espacos e recursos» e por PASE.

Quadro 3
: Desvios
Area de controlo
N.©
g g
Organizacdo de espagos e recursos o =
]
wsS w & —
0n oL 0n 2 o
< £ o <8 S)
oo o= =
Distribuicdo das carteiras ou mesas de forma a manter
A . 0 0 0
uma distancia apropriada entre os alunos
Inexisténcia nas salas de qualquer material que possa
. N 0 0 0
fornecer informacé&o aos alunos
Listas, por turma, dos alunos que vao realizar as provas,
contendo informagéo referente a situagdo de 0 0 0
matricula/frequéncia
Levantamento e registo nas listas dos alunos, de cada
. - o 1 1 2
turma, dos casos particulares definidos no Guido
Controlo do tempo — existéncia em cada sala de prova de
1 2 3

um reldgio
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O quadro 4 mostra a distribuicdo dos desvios observados, pela area de

controlo «Aplicacdo da Prova» e por PASE.

Quadro 4
] Desvios
Area de controlo
N.©
s g
Aplicacédo da prova o k=
wsS w £
n oL n L <
< £ o <3 o
oo o= =
Presenca dos Aplicadores 30m antes do inicio da prova 0 0
Registo no quadro da duracéo da prova 0 0
Verificagdo das condi¢cbes da sala e da existéncia dos
- 0 0 0
materiais
Confirmacédo da existéncia de enunciados em numero
suficiente, do nimero de paginas de cada prova e da 1 0 1
gualidade da sua impressao
Chamada dos alunos, as 9.15h, e sua disposi¢do nos
lugares pela ordem de chamada 0 0 0
Manutengcdo de lugar vago em situacdo de falta de
1 1 2
alunos
Admissdo de alunos depois de concluida a chamada do
. 0 0 0
inicio da prova
Informacdo aos alunos sobre a importancia e ambito da
aplicacéo da PASE 0 0 Y
Transmiss@o aos alunos das regras de realizacdo da
0 0 0
prova
Verificagdo de que os alunos dispdem do material
s N 0 0 0
necessario a realiza¢do da prova
Distribui¢&o das provas de acordo com as instrugdes 1 0 1
Informacdo e esclarecimentos dos alunos sobre o
preenchimento das folhas de rosto da prova e demais 0 0 0
procedimentos e adverténcias
Vigilancia dos alunos durante a realizagéo das provas 0 0 0
Confirmacé@o de que os alunos tém em cima da mesa
1 0 1

apenas o0 material necessario a resolugdo da prova
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Informacéo, ao fim de 30 minutos, sobre o tempo de que

dispdem os alunos para a conclusao e revisdo da prova 0 0 Y
Permanéncia do aplicador na sala durante o intervalo 0 1 1
Verificagdo, durante o intervalo, do correcto
preenchimento das paginas de rosto 0 0 Y
Registo, durante o intervalo, dos casos particulares de
alunos e da situacao especifica do aplicador 1 1 e
Preenchimento, durante o intervalo, da Folha de Registo
de Aplicacdo da Prova com os dados relativos a 1.2 parte 0 0 Y
Ap6s o intervalo, as 10.35h, disposi¢do dos alunos nos
lugares, chamada e verificagdo da correcta ocupacgéo de 0 0 0
lugares
Transmisséo aos alunos das regras de realizag8o da 2.2
parte da prova 1 0 1
Informacéo, ao fim de 30 minutos da 2.2 parte, sobre o
tempo de que dispdem os alunos para a conclusédo e 0 0 0
revisdo da prova
Preenchimento da Folha de Registo de Aplicacdo da
Prova com os dados relativos a 2.2 parte 0 0 Y
Recolha das provas e sua verificacdo, pelo aplicador,
com excluséo da folha de rascunho 0 0 g
Colocacédo de todas as provas e a Folha de Registo de
Aplicacdo da Prova no envelope destinado para o efeito 0 0 0
Verificacdo, pelo aplicador, do correcto preenchimento,
em cada prova, do espaco reservado as suas 0 0 0
observacdes
Devolucdo dos enunciados néo utilizados, das listas de
alunos devidamente anotadas, do envelope contendo as

0 0 0

provas dos alunos e da Folha de Registo de Aplicacdo da

Prova integralmente preenchida e devidamente assinada

O quadro 5 mostra a distribuicdo dos desvios observados, pela area de
controlo «Devolucdo das provas ao Director/Presidente do Orgdo Executivo» e
por PASE.
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Quadro 5
) Desvios
Area de controlo
N.©
o g
Devolucdo das provas ao Director / Presidente do o =
. . . © o> c
Orgéo Executivo l(.})J g’g l(.})J 5 I
< £ o <8 o
[a Mo o= —
Verificacdo de toda a documentacdo entregue pelo
Professor Aplicador 0 0 0
Cumprimento dos procedimentos relativos as condi¢cdes
0 0 0

de anonimato das provas realizadas

6.3 Desvios

Registaram-se, no total, 19 desvios ao nivel das diferentes areas de controlo.

Ao nivel das medidas organizativas da competéncia do Director/Presidente do
Orgdo Executivo registaram-se, no total, 5 desvios, relacionados com os
seguintes itens: Informacdo aos Encarregados de Educacdo sobre as PASE
até 15 dias antes da realizacdo da 1.2 prova (3 desvios); Distribuicdo a cada
aplicador dos enunciados das provas em envelope fechado (1 desvio);
Dispensa excepcional de frequéncia de actividades lectivas (1 desvio).

Verificou-se a existéncia de unidades organicas que, conforme previa o Guido
do Orgdo Executivo, determinaram a dispensa excepcional de actividades
lectivas, ndo tendo, contudo, submetido essa decisdo a autorizagdo prévia da
Direccdo Regional da Educacdo e Formacdo, conforme prevé o n.° 13 da
Portaria n.° 25/2009, de 31 de Marco, relativa ao Calendario Escolar — Ano
Lectivo 2009/2010.
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Relativamente a area de controlo «Organizacdo de espagos € recursos»,

apenas se verificou a existéncia de 5 desvios, relacionados, por um lado com a
auséncia de levantamento e registo nas listas dos alunos, de cada turma, dos
casos particulares definidos no Guido (2 desvios) e, por outro, com a

inexisténcia de relégio nas salas de prova para controlo do tempo (3 desvios).

Em relacdo a area de controlo «Aplicacdo da Prova» registou-se um total de 9
desvios, relativamente aos seguintes itens: Confirmagdo da existéncia de
enunciados em numero suficiente, do niumero de paginas de cada prova e da
qualidade da sua impresséao (1 desvio); Manutencéo de lugar vago em situacéo
de falta de alunos (2 desvios); Distribuicdo das provas de acordo com as
instrucdes (1 desvio); Confirmacé&o de que os alunos tém em cima da mesa
apenas o material necessario a resolu¢ao da prova (1 desvio); Permanéncia do
aplicador na sala durante o intervalo (1 desvio); Registo, durante o intervalo,
dos casos particulares de alunos e da situacdo especifica do aplicador (2
desvios); Transmissdo aos alunos das regras de realizagdo da 2.2 parte da

prova (1 desvio).

No que se refere a area de controlo «Devolugdo das provas ao
Director/Presidente do Orgdo Executivo» no se registaram quaisquer desvios.
6.4 Observacdes Registadas

As Fichas de Registo de Informacdo da Aplicacdo das Provas incluiram um
espaco para observacbes, no qual os inspectores registaram situacdes de

desvio ou aspectos considerados relevantes para a qualidade do servico das
PASE.
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& Num estabelecimento de educagdo e ensino, no dia de realizagdo da prova de
Lingua Portuguesa, os envelopes entregues aos aplicadores, contendo as provas,
encontravam-se abertos.

% No mesmo estabelecimento e no mesmo dia, as folhas de rascunho foram
distribuidas aos alunos agrafadas aos enunciados das provas.

% Noutro estabelecimento, as provas, em ambas as salas, estavam igualmente
agrafadas conjuntamente com a folha de rascunho; numa sala, antes da distribuicéo,
a aplicadora desanexou as folhas de rascunho e entregou-as aos alunos
separadamente da prova; na outra sala, embora as provas e folhas de rascunho
tenham sido distribuidas conjuntamente, no decurso do intervalo, a aplicadora
destacou das provas as folhas de rascunho.

% Numa das salas do mesmo estabelecimento de educacéo e ensino, permaneceram
em cima das secretarias de alguns alunos estojos, borrachas e um casaco, material
nao autorizado.

% Noutra sala daquele estabelecimento, o registo dos casos particulares de alunos e
da situacéo especifica do aplicador so6 foi efectuado no final da realizacao da prova.

% Aquando da devolucdo das provas ao Presidente do 6rgdo executivo da unidade
organica que integrava aquele mesmo estabelecimento, verificou-se que noutro
estabelecimento, que ndo o observado, as provas foram recolhidas conjuntamente
com as folhas de rascunho, que se encontravam igualmente agrafadas com as
provas.

% A Coordenadora de um estabelecimento de educagédo e ensino era aplicadora da
prova de Lingua Portuguesa aos alunos da turma de que era titular.

% Noutro estabelecimento, no decurso da realizacdo da prova de Matematica, o
tempo foi controlado, numa das salas, através de telemovel em situacao de siléncio,
contrariando o Regulamento Interno da unidade organica e o Guido do Aplicador.

& Naquele estabelecimento de educacdo e ensino, numa das salas, os aplicadores
ausentaram-se da sala durante o intervalo de realizacéo das provas.

% Noutro estabelecimento, a lista de alunos nédo continha o registo do caso particular

de uma aluna.
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7. Valoracdo atribuida as PASE na Avaliacdo dos Alunos

De acordo com o0 n.° 11 do art. 12.° do Regulamento da Avaliagdo das
Aprendizagens no Ensino Basico, aprovado pela Portaria n.° 4/2010, de 20 de
Janeiro, «0s resultados das provas sao obrigatoriamente considerados no

processo de avaliacdo sumativa interna» dos alunos.

Em conformidade com a informacdo recolhida na Ficha de Registo de
Informacdo da Aplicacdo das PASE, os estabelecimentos de educacdo e
ensino/unidades organicas atribuiram as PASE a seguinte valoracao

relativamente a avaliacdo sumativa interna dos seus alunos:

% Cooperativa de Ensino “A Colmeia” — A PASE tem o valor de 10% na

avaliacdo sumativa, de acordo com o definido no seu Regulamento Interno;

% EBS de Santa Maria — A PASE tem a ponderacio equivalente a uma ficha de

avaliagdo sumativa,;

% EBI de Rabo de Peixe — A PASE tem a ponderacdo de 10% na avaliacdo do

final do 3.° Periodo;

% EBI Roberto Ivens — A PASE tem a ponderacdo equivalente a uma ficha de

avaliacdo sumativa,

% EBI Canto da Maia - A PASE tem a ponderacdo equivalente a uma ficha de

avaliacao sumativa;

% EBI de Angra do Heroismo — A PASE representa 25 % na avaliagao final;

% EBS Tomaés de Borba — A PASE representa 20% na avaliacéo final;
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% Colégio de Santa Clara — A PASE representa 20% na avaliacao final;

% EBI da Praia da Vitéria— A PASE tem ponderacao equivalente a uma ficha de

avaliacdo sumativa.

% EBI dos Arrifes — A PASE tem ponderacdo equivalente a uma ficha de

avaliacdo sumativa.

% EBI da Ribeira Grande — A PASE tem ponderacao equivalente a uma ficha de

avaliacdo sumativa.

% EBI da Lagoa — O documento «Critérios Gerais de Avaliacdo», aprovado pelo
Conselho Pedagdgico, estabelece que «os resultados das PASE constituem

mais um elemento de avaliacdo a ter em conta».

% EBI de Agua de Pau — Nos critérios de avaliacdo definidos no inicio do ano
lectivo de 2009/2010, ndo se define qualquer ponderacdo da PASE na

avaliacdo sumativa dos alunos.

Os estabelecimentos de educacdo e ensino/unidades organicas,
intervencionados, ao considerarem os resultados das PASE na avaliacao
sumativa interna dos alunos, tal como estabelece o Regulamento de Avaliacéo
das Aprendizagens no Ensino Basico, atribuem a PASE diferentes
ponderagdes na avaliagdo, havendo uma unidade organica que néo estabelece

qualquer ponderacao.

Face as finalidades das PASE, expressas no n.° 8 art. 12.° do Regulamento de
Avaliacdo das Aprendizagens no Ensino Basico, devera salvaguardar-se o
principio da equidade na ponderagéo a atribuir aos resultados das PASE pelos
estabelecimentos de educag¢do e ensino/unidades organicas no ambito da

avaliacdo sumativa interna dos seus alunos.
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8. Avaliacdo do Servigo das PASE

Considerando o desempenho dos estabelecimentos de educacdo e
ensino/unidades organicas relativamente a execucdo do servico das PASE,
tendo em consideracdo os parametros expressos na Ficha de Avaliacdo do
Servico das PASE, foram atribuidas as seguintes avaliacoes:

% Cooperativa de Ensino “A Colmeia” — Bom

% EBS de Santa Maria— Bom

% EBI de Rabo de Peixe — Bom

% EBI Roberto lvens — Muito Bom

% EBI Canto da Maia — Muito Bom

% EBI de Angra do Heroismo — Muito Bom

% EBS Tomaés de Borba — Muito Bom

% Colégio de Santa Clara — Muito Bom

% EBI da Praia da Vitéria — Muito Bom

% EBI dos Arrifes — Muito Bom

% EBI da Ribeira Grande — Bom

% EBI da Lagoa — Bom

% EBI de Agua de Pau — Muito Bom
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A avaliacdo atribuida ao desempenho dos estabelecimentos de educacgéo e
ensino/unidades organicas no ambito da preparacdo e aplicacdo das PASE
variou entre Bom (5) e Muito Bom (8), ndao havendo qualquer mencao de
Satisfatorio ou Deficiente, evidenciando-se, assim, um elevado nivel de
qualidade e de co-responsabilizagcdo dos estabelecimentos de educacao e
ensino/unidades organicas na preparacdo e operacionalizacdo da avaliacdo
sumativa externa.
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9 Exames Nacionais do Ensino Secundario

Esta actividade de controlo foi desenvolvida na 1.2 e 2.2 Fases dos Exames
Nacionais do Ensino Secundério, recorrendo-se, em conformidade com o
Roteiro, & observacdo directa, a analise documental e & realizacdo de
entrevistas nas unidades organicas intervencionadas. Teve como objectivo
observar e avaliar o processo organizativo e operativo dos diferentes
intervenientes no servico de exames, verificando-se o cumprimento das
instrucdes/orientacdes emanadas pelo Jari Nacional de Exames, pelo Gabinete

de Avaliacdo Educacional e pela Direccao Regional da Educacéo e Formacao.

Os critérios de seleccdo das unidades orgéanicas intervencionadas foram
superiormente determinados pelo Inspector Regional de Educacgéo, tendo a

accao de controlo sido realizada nas seguintes unidades organicas:

Dia 16 de Junho — Portugués

= EBS de S. Rogque do Pico
= EBS da Povoacédo

Dia 17 de Junho — Biologia e Geologia

= EBS da Madalena

= ES Vitorino Nemésio
= ESdalagoa

= EBS Tomas de Borba

Dia 21 de Junho — Matemaética A

= ES Antero de Quental
= ES Domingos Rebelo
= ES das Laranjeiras
22

Provas de Avaliacdo Sumativa Externa e Exames Nacionais
Ano Lectivo de 2009-2010 - Relatério



INSPECCAO
REGIONA
D YUCACAO

= ES da Ribeira Grande
=  ES Jerénimo Emiliano de Andrade

Dia 14 de Julho — Portugués

» EBS de Vila Franca do Campo
= EBS de Nordeste

Dia 15 de Julho - Fisico-Quimica A e Geografia A

» EBS de Vila Franca do Campo
= EBS de Nordeste

A accéo foi realizada por um inspector em cada uma das unidades organicas
intervencionadas, a excepcdo da ES Antero de Quental, cuja accdo envolveu
uma equipa de dois inspectores. Em 2 unidades organicas a realizacdo da
accao compreendeu, na 2.2 Fase dos Exames Nacionais, duas deslocacdes
dos inspectores, respectivamente, nas EBS de Nordeste e EBS de Vila Franca

do Campo.

10 Qualidade do Servigo de Exames Nacionais

10.1 Ficha de Registo de Informacéo do Servico de Exames

Os resultados da Ficha de Registo de Informacdo do Servico de Exames,
preenchida nas unidades orgénicas pelos inspectores, apresentam-se no
quadro subsequente por itens de observacgédo, através dos quais se pretendeu
avaliar a execucao do servico de exames, relativamente ao desenvolvimento

das:
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= Medidas organizativas da competéncia do Orgéo Executivo;

» Actividades da competéncia do Secretariado de Exames;
» Actividades da competéncia dos Professores Vigilantes;

» Actividades da competéncia dos Assistentes Operacionais.

Regista-se ainda o numero de desvios observados nas unidades organicas
intervencionadas relativamente a cada um dos itens supra-referidos.

Os desvios respeitam a desconformidades decorrentes do incumprimento do
definido na NORMA 02/ES/2010 e das instrugdes/orientagcdes emanadas pelo
Juri Nacional de Exames, pelo Gabinete de Avaliacdo Educacional e pela

Direccdo Regional da Educacédo e Formacéao.

Quadro 17

N.° DE

ITENS DE OBSERVACAO DESVIOS

1. Medidas organizativas da competéncia do Orgdo Executivo

1.1 Divulgagao por escrito da NORMA 02/ES/2010 junto do Secretariado de Exames

1.2 Divulgagao por escrito da NORMA 02/ES/2010 junto dos Directores de Turma

1.3 Divulgacao por escrito da NORMA 02/ES/2010 junto dos Professores Vigilantes

1.4 Afixacédo de resumo da NORMA 02/ES/2010 para conhecimento dos alunos

1.5 Afixag&o da informag&o relativa aos exames: Modelos JNE/ES n.”® 03/ES, 10/ES, 11/ES, 11-A/ES,

12/ES, 12-AJES, 14/ES, 15/ES e 15-A/ES

1.6 Afixacao das Informagdes-Exame emitidas pelo GAVE para conhecimento dos alunos

1.7 Afixacéo das pautas de chamada com, pelo menos, 24 (1.° dia) ou 48 horas (restantes dias)

de antecedéncia relativamente ao inicio dos exames e rubricadas

1.8 Afixacdo do OFC-DGIDC-DSDC-JNE/2010/5, de 25/02/2010 - utilizacao de calculadoras no ensino

IR

secundario
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1.9 Nomeacéao do Secretariado de Exames com audig&o prévia do Conselho Pedagdgico

1.10 Designac¢éo do Coordenador do Secretariado de Exames e seu substituto

1.11 Nomeagc&o e convocacéo dos Professores Coadjuvantes

1.12 Nomeagéo e convocacao dos Professores Vigilantes e Vigilantes Substitutos

1.13 Designacéao do responsavel pelo programa informatico ENES e seu substituto

1.14 Nomeagdes/designag6es do servigo de exames formalizadas por escrito

1.15 Consideracao, relativamente ao servigo de exames, das disposi¢des do CPA (art. 44.° e ss)

referentes aos casos de impedimentos sobre familiares préximos

1.16 Reunido com os Professores Vigilantes e Coadjuvantes para afericdo de procedimentos

1.17 Reunido com os Assistentes Técnicos sobre as informagdes a prestar aos alunos

1.18 Adequada organizagao das salas de exame, nomeadamente ao nivel das carteiras

1.19 Credenciacao dos professores para a recepgao das provas

1.20 Criacao de condicdes para cumprimento do dever de sigilo por parte dos Professores

Coadjuvantes durante a realizagéo dos exames

1.21 Criag&o de condig6es para a realizagéo de exames dos alunos com NEE

1.22 Criacao de condicdes de sigilo/seguranca no estabelecimento de educacgéo e de ensino

relativas aos enunciados das provas

1.23 Criacao de condicdes de sigilo/seguranca no estabelecimento de educa¢éo e ensino

relativas as provas realizadas, taldes e nimeros convencionais

1.24 Supervisao sobre o regular cumprimento dos procedimentos de todos os intervenientes

INSPECCAQ
REGIONAL
DE EDUCACAO

A

i1 L HE BHEEE HEHEEE

25

Provas de Avaliacdo Sumativa Externa e Exames Nacionais
Ano Lectivo de 2009-2010 - Relatério



INSPECCAO
REGIONAL
DE EDUCAGAO

2. Actividades da competéncia do Secretariado de Exames

2.1 Distribuicdo aos Professores Vigilantes da documentagéo e do material necessarios para a

realizagdo do exame

2.2 Cumprimento das normas relativas a auséncia de identificagdo dos alunos

2.3 Entrega dos sacos dos enunciados aos Professores Vigilantes nas salas de exame

2.4 Defini¢do dos procedimentos, com os Coadjuvantes, para a verificagdo do material a

usar pelos alunos

2.5 Autorizagao para o Professor Coadjuvante informar os alunos sobre gralhas e/ou erros nos

enunciados das provas

2.6 Controlo da entrega ao Secretariado, pelos vigilantes, das folhas de resposta, pauta de

chamada e enunciados nao utilizados

2.7 Controlo, pelo Coordenador, do funcionamento do Secretariado de Exames

3. Actividades da competéncia do Professor Coadjuvante

3.1 Verificag8o, sempre que possivel antes do inicio da prova, do cumprimento das normas quanto

ao material a usar pelos alunos

3.2 Preenchimento do modelo 03/JNE/ES - Identificagdo da maquina de calcular — por apresentacéo

de maquina que suscita dividas

3.3 Transmissao de esclarecimentos aos alunos sobre o conteldo das provas, desde que

autorizado pelo JNE

4. Actividades da competéncia dos Professores Vigilantes

4.1 Chamada e distribuicdo dos alunos por ordem da pauta

4.2 Manutencao de lugar vago em caso de falta de aluno

R HEE R
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4.3 Distribuicdo de um aluno por carteira

4.4 Néo utilizagdo de sistemas de comunicag¢édo mével, nas salas, por professores vigilantes

4.5 Verificagdo da inexisténcia junto dos alunos de suportes escritos ndo autorizados e de quaisquer

sistemas de comunicagdo méveis

4.6 Colocagéo de objectos néo estritamente necessarios para a realizacdo da prova junto a

secretéria dos professores vigilantes

4.7 Registo no quadro da hora de conclusdo da prova e tempo de tolerancia

4.8 Informagao sobre o preenchimento dos cabecgalhos e demais instru¢des, procedimentos e

adverténcias

4.9 Verificagéo da identidade dos alunos face ao seu documento de identificagdo

4.10 Verificagao dos elementos de identificagao dos alunos nas folhas de resposta

4.11 Confirmagéo, ap6s distribuicdo dos enunciados, do n.° de exemplares existentes face ao

registado no exterior do saco

4.12 Papel de rascunho devidamente carimbado, datado e rubricado e sua correcta distribuicao

4.13 Permanéncia dos alunos na sala de exame até ao fim do tempo regulamentar da prova

4.14 Vigilancia dos alunos durante a realizagdo da prova

4.15 Aplicacdo da prova a alunos com NEE com observagéo dos procedimentos adequados

4. 16 ldentificagéo de irregularidades ou fraudes pelos professores vigilantes

4. 17 Comunicagéo de irregularidades ou fraudes ao Presidente do Orgdo Executivo, pelos

professores vigilantes

4.18 Recolha das folhas de resposta de acordo com a NORMA 02/ES/2010

4.19 Entrega das folhas de resposta, da pauta de chamada e dos enunciados néo utilizados ao
Secretariado de Exames
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5. Actividades da competéncia dos Assistentes Operacionais

5.1 Exercicio de efectiva vigilancia nas zonas envolventes das salas de exame El

10.2 Desvios

Nas unidades orgéanicas intervencionadas, no ambito da realizagcdo dos

Exames Nacionais, registou-se um total de 9 desvios:

Ao nivel das medidas da competéncia do Orgéo Executivo, registou-se um total
de 4 desvios em 3 itens, relacionados com a afixacdo da informacao referente
a utilizacdo de calculadoras (1 desvio), com a nomeacdo do Secretariado de
Exames sem prévia audicdo do Conselho Pedagdégico (2 desvios) e ainda
relativamente a realizacdo de reunido com os Assistentes Técnicos sobre as

informacdes a prestar aos alunos.

No que se refere as actividades da competéncia do Secretariado de Exames,
dos Professores Coadjuvantes e dos Assistentes Operacionais ndo se

verificaram quaisquer desvios.

Relativamente as actividades da competéncia dos Professores Vigilantes
registou-se um total de 5 desvios em 3 itens, relacionados com a colocac¢ao de
objectos ndo estritamente necessarios para a realizacdo da prova junto a
secretaria dos Professores Vigilantes (1 desvio), com o papel de rascunho
devidamente carimbado, datado, rubricado e correctamente distribuido (2
desvios) e ainda em relacdo a recolha das folhas de resposta nos termos da
NORMA 02/ES/2010 (2 desvios).
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10.3 ObservacOes Registadas

As Fichas de Registo de Informagdo do Servico de Exames incluiram um
espaco para observacbes, no qual os inspectores registaram situacdes de
desvio ou aspectos considerados relevantes para a qualidade do servico de

exames.

% Numa das salas, os vigilantes, apés a distribuicdo dos enunciados, néo
procederam a entrega das folhas de rascunho, tendo-o feito somente apés chamada
de atencao do inspector a Coordenadora do Secretariado de Exames.

% Noutra sala da mesma unidade organica, os vigilantes ndo rubricaram ambos as

folhas de resposta no local reservado para o efeito.

% Na mesma unidade organica, uma das pautas afixadas ndo se encontrava

rubricada pela Presidente do Conselho Executivo.

% Noutra unidade organica, o Conselho Pedagoégico foi informado a posteriori da

nomeacao do Secretariado de Exames pelo Presidente do Conselho Executivo.

& Numa das salas, apés o tempo regulamentar da prova, os vigilantes permitiram que
0s alunos saissem da sala deixando as provas realizadas em cima das mesas,
continuando os restantes alunos a realizar a prova no tempo de tolerancia; apés a

saida daqueles alunos, os vigilantes procederam, entao, a recolha das provas.

& Numa das salas, um dos vigilantes distribuiu uma versao errada da prova a uma
aluna, que se apercebeu disso, tendo imediatamente efectuado a sua substituicéo,

ainda antes de a aluna ter iniciado a sua realizagéao.

% Noutra unidade organica, atendendo ao reduzido numero de alunos que se
candidataram a realizacdo de exames nacionais, o Secretariado de Exames, através

dos Directores de Turma, entregou a cada aluno um resumo da NORMA 02/ES/2010.
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% As pautas, cujo modelo em uso ndo permite datacdo, ndo continham, conforme

previam, assinatura do Chefe dos Servicos de Administracdo Escolar.

11 Avaliacdo da Qualidade do Servigco de Exames

Considerando o desempenho das unidades orgéanicas relativamente a
execucao do servico dos Exames Nacionais do Ensino Secundéario, tendo em
conta os parametros expressos na Ficha de Avaliacdo do Servigco de Exames,
foram atribuidas as seguintes avaliacdes:

% ES das Laranjeiras — Muito Bom

% EBS do Nordeste — Bom

% ES Jer6nimo Emiliano de Andrade — Muito Bom

% ES da Ribeira Grande — Muito Bom

% EBS de Vila Franca do Campo — Muito Bom

% EBS da Madalena do Pico - Bom

% EBS Tomas de Borba — Muito Bom

% ES Domingos Rebelo — Muito Bom

% ES da Lagoa — Muito Bom

% ES Antero de Quental — Muito Bom

% EBS da Povoac&o — Muito Bom

% ES Vitorino Nemésio — Muito Bom

% EBS de Sdo Roque do Pico — Bom
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A avaliacdo atribuida ao desempenho das unidades organicas, no ambito da
realizacdo dos Exames Nacionais do Ensino Secundario, variou entre 0 Bom
(3) e o Muito Bom (9), sendo relevante o comprometimento das unidades
organica na melhoria da qualidade do seu desempenho ao nivel da preparacéo

e realizacdo dos Exames Nacionais do Ensino Secundario.

12 Consideracdes Gerais

A actividade Avaliacdo Sumativa Externa do Ensino Basico e Exames
Nacionais decorreu em conformidade com os objectivos pré-determinados no
Plano de Actividades da IRE 2010, com total colaboracdo dos diferentes

estabelecimentos de educacédo e ensino/unidades organicas intervencionadas.

Deve, contudo, ressalvar-se que, contrariamente ao definido no Plano de
Actividades, nao foi efectuado, no @mbito da presente actividade, o controlo da
realizacdo das Provas de Avaliagdo Sumativa Externa (PASE) dos 6.° e 9.°
anos de escolaridade, por superior determinacdo do Inspector Regional de

Educacao.

A actividade foi preparada e desenvolvida respeitando as orientacdes
metodoldgicas do Roteiro, elaborado como seu suporte, envolvendo nas
diferentes fases da sua concretizagcdo a maioria dos recursos humanos da IRE,

dos seus dois ndcleos inspectivos, Ponta Delgada e Angra do Heroismo.

Para que fosse garantido o cumprimento dos seus objectivos, privilegiou-se o
estabelecimento de um canal de comunicacao entre a equipa coordenadora e
0s restantes inspectores da IRE, quer através de correio electrénico, quer da
realizacdo de reunides, possibilitando a afericdo de procedimentos e o

envolvimento de todos na concretizagéo da actividade.
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Consideradas as avaliacoes obtidas pelos diferentes estabelecimentos de

educagéo e ensino/unidades organicas no ambito do seu desempenho, por
comparacao aos resultados obtidos em anos anteriores, conclui-se que tem
vindo a aumentar significativamente a qualidade do servico no ambito das
PASE e dos Exames Nacionais, podendo ainda afirmar-se que, em termos
gerais, 0 processo de organizagédo e a execucdo do servico das PASE e dos
Exames Nacionais do Ensino Secundario se encontram correctamente

consolidados nos estabelecimentos de educacéo e ensino/unidades organicas.

Conclui-se ainda que a actividade se desenvolveu sem a ocorréncia de
disfuncionamentos significativos, tanto no que se refere a aplicacédo/realizacéo
das PASE e do Exames Nacionais, como em relacdo ao desenvolvimento da

propria acc¢ao inspectiva.

As situacbes de desconformidade registadas, no decurso da realizacdo da
actividade, relativamente ao desempenho dos estabelecimentos de
educacao/unidades organicas, impdem que se apontem 0s itens em que 0s
procedimentos dos Varios intervenientes sao passiveis de melhoria, tendo
sempre como objectivo, por um lado, o cumprimento das orientacbes dos
organismos competentes e, por outro, a inducdo da melhoria da qualidade do

sistema educativo regional dos Agores.

Provas de Avaliacdo Sumativa Externa

= Informacgdo aos Encarregados de Educacdo sobre as PASE até 15 dias antes
da realizacéo da 1.2 prova;

= Distribuicho a cada aplicador dos enunciados das provas em envelope
fechado;

= [Levantamento e registo nas listas dos alunos de cada turma dos casos
particulares definidos no Guiéo;

= Existéncia em cada sala de prova de um reldgio;
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Manutencéo de lugar vago em situagéo de falta de alunos;

Distribuicdo das provas de acordo com as instrucdes;

Confirmacdo de que os alunos tém em cima da mesa apenas o material
necessario a resolucao da prova;

Permanéncia do aplicador na sala durante o intervalo;

Registo durante o intervalo dos casos particulares de alunos e da situacao
especifica do aplicador;

Transmissdo aos alunos das regras de realizacdo da segunda parte da prova.

Exames Nacionais do Ensino Secundéario

Afixacdo do OFC-DGIDC-DSDC-JNE/2010/5, de 25/02/2010 - utilizagdo de
calculadoras no ensino secundario;

Nomeacdo do Secretariado de Exames com audicdo prévia do Conselho
Pedagdgico;

Reunido com os Assistentes Técnicos sobre as informacdes a prestar aos
alunos;

Colocacao de objectos ndo estritamente necessarios para a realizacdo da
prova junto a secretéria dos professores vigilantes;

Papel de rascunho devidamente carimbado, datado e rubricado e sua correcta
distribuicéo;

Recolhas das folhas de resposta de acordo com a NORMA 02/ES/2010.

13 Recomendacdes

13.1 Recomendag¢des a SREF e a DREF

& Salvaguardar o principio da equidade na ponderagdo a atribuir aos

resultados das PASE pelos diferentes estabelecimentos de educacdo e

ensino/unidades organicas no ambito da avaliacdo sumativa interna dos seus

alunos, tendo em consideracao as finalidades da PASE, expressas no n.° 8 do
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artigo 12.° do Regulamento de Avaliacdo das Aprendizagens no Ensino Basico,

aprovado na Portaria n.° 4/2010, de 20 de Janeiro.

& Rever integralmente os Guifes das PASE, garantindo-se a coeréncia da
informacgédo e dos procedimentos a adoptar, e promover a sua simplificacéo,
nomeadamente nos procedimentos relativos aos Professores Aplicadores.

& Garantir equidade nas condi¢des de realizagdo das provas - considerando
gue os estabelecimentos de educacéo e ensino/unidades organicas tém vindo
a adoptar diferentes procedimentos relativamente a forma de reproducédo dos

enunciados das PASE, devera adoptar-se uma das seguintes alternativas:

= Serem fornecidos pela DREF os enunciados da PASE;
= O original da PASE ser elaborado a preto e branco;
= Ser 0 enunciado da PASE obrigatoriamente reproduzido/impresso a

cores pelos estabelecimentos de educacao e ensino/unidade organicas.
13.2 Recomendacdes aos Estabelecimentos de Educacdo e
Ensino/Unidades Organicas
% Considerar e executar as medidas organizativas da competéncia do
Director/Presidente do 6rgédo executivo, determinadas pelo Guido das PASE e
pela NORMA 02/ES/2010.

& Lavrar actas das reunides realizadas, em prol das boas praticas.

& Promover a audicdo prévia do Conselho Pedagégico na nomeacdo do
Secretariado de Exames, tal como determina a NORMA 02/ES/2010.
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13.3 Recomendacgdes a IRE

% Possibilitar a participagdo dos inspectores coordenadores da presente
actividade nas reunides promovidas pela comissdo coordenadora do JNE,
destinadas a preparacdo e coordenacdo de todo o processo relativo aos
Exames Nacionais; no mesmo sentido, possibilitar a participacdo nas reunifes
realizadas pela Delegacdo Regional do JNE e/ou pela Direccdo Regional de

Educacédo e Formacéo relativamente aos Exames Nacionais e as PASE.

& Estabelecer critérios de seleccdo dos estabelecimentos de educagdo e
ensino/unidades organicas a intervencionar que garantam, na concretizacao da
accao da IRE, uma maior cobertura, na realizacdo da presente actividade,
alargando a intervencédo a estabelecimentos de educacado e ensino/unidades

organicas de diferentes ilhas, incluindo um maior nimero de estabelecimentos

do ensino particular e cooperativo.

Ponta Delgada, 03 de Setembro de 2010

A Equipa Coordenadora

MARIA DULCE MoscA

NUNO BETTENCOURT GOMES
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