QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO -

2018

Departamento: Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial
Organismo: Inspecdo Regional da Administracdo Puablica
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Missdo: Realizar e acompanhar acdes de avaliagdo e controlo, corretivas e pedagdgicas que permitam a melhoria continua da Administracio
Publica Regional e Locas, nas areas juridica e financeira.

Vis&o: Tornar-se um primus inter pares na Administracdo Pdblica Regional

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1: Dar visibilidade de exceléncia a IRAP, criando valor para os clientes,

OE 2: Reforgar o corpo inspectivo, qualitativa e quantitativamente, de forma a garantir a realizag3o de acdes inspectivas.

OE 3: Definir procedimentos que garantam a homogeneidade de resultados.

OB 3

Ponderacao de 100%

Orgamento ou
Despesa Total

Concretizacdo
lizad Met Classificacao
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Heslizado i Desvio
2017 2018 Resultado | | ingiu Nio
pe 9 atingiu
EFICACIA - Ponderacao 60%
0B 1 Ponderagao de 90%
Numero de
Realizar um nimero satisfatério Unidades de acdo
= S realizadas, obtido
de UA relativas as agbes Indicador 1 através da L 255 e
desenvolvidas na administracio parémetros 5 .
previamente
regional e local definidos -
Peso - 100% variacao 10%.
OB 2 Ponderacdo de 10%
Taxa de
iDar resposta a 80% das 4 respostas dadas,
Chires . » Indicador 2 relativamente 3
exposicies, queixas eletrénicas e totalidades dos ~ 59/00%  B80,00%
pedidos de colaboragdo . pedidos recebidos
- variacdo 5%.
: j Peso - 100%
EFICIENCIA - Ponderagao 30%

obtengdo de maior valor
acrescentado para o conjunto da
Administracdo Publica Regional e
Local.

varios parametros

de uniformizagao
e qualidade

(Escala utilizada;
lad4=1,52

7=3, 8 a 10=5)
iny
Peso - 100%

Indicador 3 Processada /
Unidades de Acio 55941,00 53174 €
Realizadas -
Melh 1 variagdo de 3%
e. orar a relacdo entre a : o GOt
utilizagdo de recursos (dotacdes
;. - Orgamento ou
orgamentais) e o ndmero de Despesa Total
Unidades de Acdo Realizadas - Processada /
Unidades de Acao
oAl Indicador 4 aillesl e
variaggo de 3%  55941,00 53 174 €
* Data de corte:
final do més em que
vier a ocorrer
insuficiéncia de
Peso - 40% dotagdo orcamental
QUALIDADE - Ponderacdo 10%
OB 4 Ponderacéo de 100%
mMeaia oa
pontuagao obtida
nos Questiondrios
= realizados junto
Melhorar a qualidade geral do e
trabalho produzido, através da entidades/servico
g 5 R s inspecionados *
padronizacdo e uniformizagdo de
procedimentos, visando a Indicador 5
* Valoracdo de 6 6,00

Justificagdo para os desvios ...



Unidade de Acdo lizadas - UAR (Quadro anexo)
Sistema de Gestéo de Correspondéncia - SGC

 Sistema de Gestso de Correspondéncia - SGC

Mapa de Gestio Orcamental (Gestor/DROT)
Unidades de Acdo R lizadas - UAR (Quad )

Questionérios de Avaliagio de Procedimentos - QAP
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