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INTRODUGAO

A Inspecdo Regional da Educagao (IRE), no ambito da missdo e
atribuicdes, previstas no artigo 57.° do Decreto Regulamentar Regional n.°
8/2013/A, de 17 de julho, desenvolveu a atividade de controlo da realizagao
das provas finais de ciclo e dos exames finais nacionais, identificada por
«Provas Finais do 3.° Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario,
Ano Letivo 2018 — 2019», que séo parte integrante da avaliagéo dos alunos, na
sua vertente externa, e assumem-se como um instrumento regulador do
sistema, com os resultados obtidos nas provas finais e nos exames finais
nacionais a influenciarem o aproveitamento global dos alunos, bem como as

suas opgodes futuras.

A realizagdo da presente atividade de controlo foi precedida de
designagao, pelo Inspetor Regional da Educagéo, da equipa de coordenacio,
em 28/05/2019, formalizada na Ordem de Servigo n.° 1/2019, de 05/06/2019,
visando, através da atualizagdo do respetivo roteiro, a sua preparagéo e

operacionalizagao.

Assim, esta atividade, visando contribuir para que, na salvaguarda dos
interesses dos seus utentes, os seus alunos, sejam asseguradas as condigées
de sigilo e de equidade na sua prestagdo nos referenciados provas finais e
exames finais nacionais, pretendeu, em concomitancia, induzir estratégias que,
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com praxis analitica das condicionantes contextuais, efetivem melhoria de

desempenho das unidades organicas do sistema educativo regional.

1. OBJETIVOS

Constituem objetivos desta intervencao:

= Controlar a aplicagdo das provas finais do 3.° ciclo e exames finais
nacionais do ensino secundario, de modo a garantir a sua realizagéo

em condig6es de confidencialidade e de equidade;

* Verificar a adequagao das medidas e dos procedimentos adotados
pelos estabelecimentos de ensino, face aos normativos e aos

contextos especificos em que as provas e os exames decorram;

= Contribuir para a melhoria da qualidade da organizacdo dos
estabelecimentos de ensino no que respeita a todo o servigo

inerente as provas finais e exames finais nacionais.

2. AMBITO E DURAGAO

A atividade inspetiva, «Provas Finais do 3.° Ciclo e Exames Finais
Nacionais do Ensino Secundario, Ano Letivo 2018 — 2019», desenvolveu-se na
12 e 2.2 fases, através do controlo, pelos inspetores, das medidas
organizativas/atividades inerentes a aplicacao daquelas provas/exames finais
nas unidades organicas do sistema educativo regional da Regido Auténoma
dos Acgores.
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O universo de intervencao desta atividade compreendeu escolas basicas

integradas, escolas basicas e secundarias e escolas secundarias.

A atividade foi realizada, no 3.° ciclo do ensino basico e no ensino
secundario, com a seguinte particdo das intervencdes, mais especificadas em

anexo:

3.° CICLO DO ENSINO BASICO

UNIDADES ORGANICAS

REDE PUBLICA REDE PRIVADA
a a a a
N.° de intervencoes 1.7 Fase 2. Fase 1.2 Fase 2.2 Fase

ENSINO SECUNDARIO

UNIDADES ORGANICAS

REDE PUBLICA REDE PRIVADA
a a a a
N.° de intervencdes 1. Fase 2. Fase 1.7 Fase 2. Fase

A selecao das unidades organicas intervencionadas foi efetuada pelo
Inspetor Regional da Educacgao.

2.1 METODOLOGIA
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No quadro da preparagcado e afericao de procedimentos a adotar na
realizacéo da presente atividade e conforme agendamento de 06/06/2019 do
Inspetor Regional da Educacdo, a equipa coordenadora realizou, em
13/06/2019, uma reunido com inspetores da IRE que interviriam nas respetivas

ac6es desta dita atividade.

A realizagdo desta atividade de controlo, que envolveu oito (8)

inspetores, concretizou-se através da seguinte metodologia:

*= Observagcdo direta e analise de documentos do processo
organizativo e operativo, inerente a aplicagdo e realizacdo das
provas finais do 3.° ciclo e exames finais nacionais do ensino
secundario;

* Realizagédo de entrevistas ao presidente do conselho executivo e ao
coordenador do secretariado de exames dos estabelecimentos de
ensino intervencionados;

* Preenchimento das fichas de registo de informacao;

* Preenchimento das fichas sintese das acgées realizadas;

= Elaboracao do relatério final.

2.2 INSTRUMENTOS DE TRABALHO

A concretizagdo da atividade assentou, nos termos do respetivo roteiro,
na utilizacao pelos inspetores dos seguintes instrumentos de recolha / registo

de informacao:

* Ficha de registo de informagéo do servico de provas finais do 3.°

ciclo;
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* Ficha de registo de informagdo do servico de exames finais

nacionais do ensino secundario.
E, depois, pela equipa de coordenagao, também:

* Ficha sintese de informagéo do servigo de provas finais do 3.° ciclo;

* Ficha sintese de informagao do servico de exames finais nacionais

do ensino secundario.

3. UNIDADES ORGANICAS INTERVENCIONADAS

A atividade compreendeu um total de 11 intervencées, de acordo com a
calendarizagao apresentada em anexo, determinada pelo Inspetor Regional da
Educacao, através da Ordem de Servigo n.° 1/2019, de 05/06/2019.

4. QUALIDADE DO SERVICO

Contemplando os critérios essenciais para esta atividade de controlo,
assentes na NORMA 02/JNE/2019, de margo de 2019 — Instrugbes para
Realizagéo | Classificagdo | Reapreciacédo | Reclamagéo: Provas e Fxames do
Ensino Basico e do Ensino Secundario, as fichas de registo de informacao do
servico de provas finais do 3.° ciclo e dos exames finais nacionais do ensino
secundario permitiram, através da andlise do seu contetdo, apreciar a

qualidade do servigo desenvolvido pelas unidades organicas intervencionadas.

Os campos “observactes” e ‘recomendagdes” daquelas fichas, entre
outros aspetos considerados pertinentes, incorporam registo de eventuais

8

Provas Finais do 3.° Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario
Ano Letivo de 2018 - 2019 - RELATORIO



YRE:

constrangimentos detetados no decurso da realizagdo da atividade,
decorrentes do contexto especifico do estabelecimento de ensino
intervencionado, registo de estratégias de superagéo utilizadas relativamente a
desconformidades observadas que nao tenham afetado o normal
funcionamento do servico de provas/exames; assim como registo de
recomendagées que visam induzir a melhoria do desempenho do
estabelecimento de ensino no ambito da preparacéo e realizagao do servico de

provas/exames.

O campo “desconformidades” incorpora registo de verificagdo de
ocorréncia de irregularidades relativamente ao determinado nos diplomas
legais, nas orientagbes emanadas do JNE e da Delegacdao Regional do JNE,
designadamente as que pudessem por em causa o tratamento equitativo dos
alunos. Porém, quando em resultado da intervengao, o inspetor concluisse pela
existéncia de eventuais ilicitos disciplinares e/ou de situagbes passiveis de
apuramento de responsabilidades disciplinares, elaboraria, no prazo de 48
horas, o que ndo ocorreu, informagdo autébnoma, com a descricdo da
ocorréncia e das circunstancias de tempo, lugar e modo, submetendo-a ao

Inspetor Regional da Educacao.

As referenciadas fichas de registo de informacgdo, preenchidas nas
unidades organicas intervencionadas pelos inspetores, estdo estruturadas,

para o acima referido registo, em cinco areas de controlo, a saber:
- Medidas organizativas da competéncia do érgao de diregao;
- Atividades da competéncia do secretariado de exames:
- Atividades da competéncia do professor coadjuvante;
- Atividades da competéncia dos professores vigilantes;
- Atividades da competéncia dos assistentes operacionais.

Dentro desta especificada estruturagdo e no determinado no roteiro

desta atividade de controlo, foram registadas as desconformidades
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identificadas nas unidades orgénicas intervencionadas, que sdo a seguir

circunstanciadas e presentes em anexo.

4.1 DESVIOS NO SERVICO DAS PROVAS FINAIS DO 3.° CICLO

No cémputo das intervencgdes efetivadas na atividade realizada no 3.°

ciclo, especificado em 2, compreende o registo de trés desconformidades.

Estas desconformidades situaram-se na area de controlo “atividades da

competéncia dos professores vigilantes” e incidiram nos seguintes itens da
mencionada ficha de registo de informagao:

- «4.11 e 4.19 Em provas de duas salas, aquando da sua verificagéo, a
posteriori, pelo secretariado de exames foram detetadas rasuras no
preenchimento dos cabecalhos nao assinaladas no verso, tendo os
alunos sido chamados ao secretariado de exames para proceder ao
registo em falta.»

- «4.20 Em provas de duas salas, aquando da sua verificacdo, a
posteriori, pelo secretariado de exames foram detetados registos a
lapis, tendo os alunos sido chamados ao secretariado de exames

para procederem a corregao da situagao.»

4.2 DESVIOS NO SERVICO DOS EXAMES FINAIS NACIONAIS
DO ENSINO SECUNDARIO

Quanto ao cdmputo das intervengdes efetivadas na atividade realizada
no ensino secundario, igualmente especificado em 2, engloba o registo de
cinco desconformidades.

Estas desconformidades inserem-se: duas na area de controlo “medidas
organizativas da competéncia do 6rgao de diregao”, uma na area de controlo

“atividades da competéncia do secretariado de exames”, uma na area de
10
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controlo “atividades da competéncia dos professores vigilantes” e uma na area
de controlo “atividades da competéncia dos assistentes operacionais”.

Assim, foram registadas, em sintese, as seguintes desconformidades:

«1.9 Confirmada a divulgacdo, pelos diretores de turma, da
informagdo a advertir os alunos para nao serem portadores de
telemoveis ou outro equipamento proibido, foi observada a nao
afixacao desta mesma informacgdo na Escola Basica e Secundaria
de Velas.»

- «1.11 Nao afixacdo das informagdes-prova na unidade organica para
conhecimento dos alunos e encarregados de educagio.»

«2.5 Verificou-se que das atividades da competéncia do secretariado

de exames, ndo foi cumprido o ponto 2.5 - Confirmacéao, com os
vigilantes, 30 minutos antes do termo regulamentar do exame.»

«4.1 O registo no quadro da hora de inicio, de conclusdao e dos

periodos de tolerancia dos exames foi efetuado pelos elementos do
secretariado de exame.»

«5.2 Os assistentes operacionais nao asseguraram a nao circulacio

de pessoas nao relacionadas com o servico dos exames nas zonas

envolventes das salas dos exames.»

4.3 RECOMENDAGOES

Apbés o registo das desconformidades, referenciadas em 4.1 e 4.2, sdo
apresentadas as recomendacdes efetuadas pelos inspetores, inscritas nas
fichas de registo de informagdo do servico de provas e exames, dirigidas as
unidades organicas intervencionadas, com vista & melhoria do servigo
desenvolvido.

Assim, foram registadas, em sintese, as seguintes recomendacdes:

- «Foi recomendado que, ao valorar a garantia da divulgacdo da
informacgéo efetuada aos alunos, pelos diretores de turma, esta
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mesma informagao «deve também ser afixada» na Escola Basica e
Secundaria de Velas, em aplicagdo do determinado na parte final do
ponto 6.9, inscrito na pagina 19 da NORMA 02/JNE/2019»;

- «Afixar as informacées-prova na unidade organica para conhecimento
dos alunos e encarregados de educacao, cfr. n.° 4.8 da Norma
02/JNE/2019»;

- «Recomenda-se que no préximo ano letivo o secretariado de exames
tenha em atencgéo todos os aspetos que sdo da sua competénciay,
concretamente no que se refere a confirmagao, com os vigilantes, 30
minutos antes do termo regulamentar do exame, da hora da sua
conclusao;

- «O registo no quadro da hora de inicio, de conclusdo e dos periodos de
tolerancia dos exames deve ser efetuado pelos professores vigilantes e ser
confirmado pelos elementos do secretariado de exame, cfr. n.° 16.10 da
Norma 02/JNE/2019»;

- «Os assistentes operacionais, nas zonas envolventes das salas dos
exames, devem proibir a permanéncia ou circulagio de pessoas nao

envolvidas no servico dos exames».

5. CONCLUSOES

A realizagdo da atividade inspetiva de controlo «Provas Finais do 3.°
Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario, Ano Letivo 2018 —
2019» foi desenvolvida em conformidade com os objetivos estabelecidos no
respetivo Roteiro que a suportou, sendo de salientar a colaboracdo das
diferentes unidades organicas intervencionadas.

A preparacao e o desenvolvimento da atividade respeitaram as
orientagées metodoldgicas do Roteiro, com o envolvimento, na globalidade das

suas fases de execucgao, de oito inspetores da IRE.
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A equipa de coordenacdo, contrariamente ao sucedido em anos
anteriores, nao participou de qualquer reunido promovida pelo JNE e/ou pela
delegacgéo regional desta entidade, com vista a preparacdo das Provas Finais
do 3.° Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario, Ano Letivo 2018
—2019.

O desempenho das diferentes unidades organicas intervencionadas,
sem prejuizo das recomendagdes efetuadas, continua a evidenciar
consolidagado e estabilidade no processo de preparagdo e de execugédo do
servigo de provas e exames.

O acompanhamento, efetivado pela IRE nas diferentes unidades
orgéanicas da regido, concorre, suportado nas observagdes concretizadas e nas
recomendagtes transmitidas, para a qualidade do servigo referenciada, tendo
contribuido, nomeadamente, para a superagao de eventuais desconformidades
ou de outras ocorréncias em contexto de realizagao de provas/exames.

E de assinalar o empenho demonstrado pelos orgaos de diregao e pelos
membros dos secretariados de exames, no decurso da realizagdo de provas
finais @ exames finais nacionais, assim como no observado referente aos seus
processos de preparagdo e organizacdo do servico de provas e exames,
visando a melhoria do desempenho.

Nao ocorreu apuramento de responsabilidade disciplinar, por parte da
IRE, na sequéncia da atividade inspetiva de controlo, «Provas Finais do 3.°
Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario, Ano Letivo 2018 —

2019», realizada e das desconformidades registadas.

Ponta Delgada, 04 de setembro de 2019

A Equipa de Coordenagao
Agostinho Tavares Fernandes Martins

e A i

Nuno de Bettencolyrt Gomes
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UNIDADES ORGANICAS INTERVENCIONADAS

PROVAS FINAIS DO 3.°CICLO

EXAMES FINAIS NACIONAIS DO ENSINO SECUNDARIO

ANO LETIVO 2018/2019
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3.° CICLO DO ENSINO BASICO

1.2 Fase
DIA | HORA DISCIPLINA CODIGO | UNIDADES ORGANICAS
21 de .
) Portugués 91 EBS Tomas de Borba
junho
8:30
27 de )
Far 92
Suifio Matematica EBI Agua de Pau
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ENSINO SECUNDARIO

1.2 Fase
DIA | HORA DISCIPLINA CODIGO | UNIDADES ORGANICAS
18 de . ,
. Portugués 639 EBS Graciosa
junho
- imica A
19:d& Fisica e Quimica 715 EBS Graciosa
junho Geogratia A 719 ES Vitorino Nemésio
Matematica A 635
25 de
_ EBS Nordeste
junho Matematica Aplicada as 835
Ciéncias Sociais
Biologia e Geologia 702
8:30 EBS Velas
Alemao 501
Desenho A 706
26 de Biologia e Geologia 702
Junho EBS Santa Maria
Inglés 550
Francés 517
Biologia e Geologia 702 EBS Sao Roque do Pico
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2.2 Fase
DIA | HORA DISCIPLINA CODIGO | UNIDADES ORGANICAS
19 de .
. Portugués 639 ES Ribeira Grande
julho

8:30 Matematica A 635
22 de
) ES Lagoa
julho Matematica Aplicada as 835

Ciéncias Sociais
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FICHA SINTESE DO SERVICO DE PROVAS FINAIS DO 3.° CICLO

ANEXO Il

ITENS DE OBSERVAGAO

1. Medidas organizativas da competéncia do 6rgao de diregéo

1.1 Divuigagdo da NORMA 02/JNE/2018 junto do secretariado de exames
1.2 Divulgagao da NORMA 02/JNE/2018 junto dos diretores de turma
1.3 Divulgagdo da NORMA 02/JNE/2018 junto dos professores vigilantes e coadjuvantes

1.4 Divulgag&o da NORMA 02/JNE/2018 junto dos professores classificadores

1.5 Divulgagéo da informagé&o essencial e disponibilizagéo pelos meios de comunicagéo

considerados mais eficazes, em utilizagdo na escola, para conhecimento dos alunos e
encarregados de educagéo, dos n.* 4., 9., 10., 11, 12,, 13, 18., 19., 20. e de todo o capitulo
Il da NORMA 02/JNE/2018

1.6 Divulgagéo pelos meios de comunicagio considerados mais eficazes, em utilizagao na escola, dos

modelos JNE n.** 09, 10, 11, 11-A, 14 e 14-A

1.7 Transmissé&o e esclarecimento aos alunos, pelo diretor de turma, das instrugdes relacionadas com

a realizacdo das provas

1.8 Comunicagéo pelos meios usuais, durante o 3.° periodo, aos encarregados de educagéo e
aos alunos maiores de idade, advertindo os alunos para nao serem portadores de teleméveis

ou outro equipamento proibido no dia de realizagdo da prova

1.9 Afixagdo na escola e divulgagéo, pelos diretores de turma, de informacéo relativa as provas

advertindo os alunos para néo serem portadores de telemdveis ou outro equipamento proibido

1.10 Divulgagéo, pelo érgdo de dire¢do, aos encarregados de educacéo, pelos meios habituais de

comunicagéo, das informagdes relacionadas com a realizagdo das provas

Provas Finais do 3.° Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario
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1.11 Afixagéo das Informagdes-Prova, do IAVE, |.P.

1.12 Afixagéo das pautas de chamada com pelo menos 48 horas de antecedéncia, relativamente
a data de realizagdo das provas, com indicagédo do dia, hora e sala e rubricadas pelo

diretor/presidente do conselho executivo (ou 24 horas em relagdo ao 1.° dia de cada fase)

1.13 Nomeagéo do secretariado de exames com audigao prévia do conselho pedagdgico

1.14 Designagéo do coordenador do secretariado de exames e seu substituto

1.15 Nomeagéo e convocagéo dos professores coadjuvantes por cada disciplina e que integrem o

grupo de recrutamento da disciplina objeto de prova

1.16 Designagéo dos professores vigilantes e vigilantes substitutos que n&o lecionem a disciplina

sujeita a prova e que, se possivel, ndo pertengam ao grupo de recrutamento da disciplina

1.17 Designagdo do docente responsavel pelo programa informatico ENEB e do seu substituto

1.18 Nomeagdes/designacdes do servigo das provas finais formalizadas por escrito

1.19 Adogéo de procedimentos visando a salvaguarda do principio da imparcialidade, artigos 69.°

a 72.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro (CPA)
1.20 Declaragédo de impedimento ao diretor/presidente do conselho executivo e/ou do
diretor/presidente do conselho executivo ao presidente do JNE nas situagdes de impedimento

constantes dos artigos 69.° a 72.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro (CPA)

1.21 Reuni@o com o secretariado de exames, professores vigilantes e coadjuvantes para

analise e estabelecimento dos procedimentos a adotar no desempenho das respetivas fungdes

1.22 Reuni@o com os assistentes técnicos dos servigos de administragdo escolar e com os

assistentes operacionais para andlise e estabelecimento dos procedimentos a adotar

1.23 Definigdo de critérios de distribuicdo de alunos pelas salas

1.24 Disponibilidade, pela escola, de calculadoras para excecionalmente emprestar aos alunos

1.25 Credenciagdo de professores para a rececio e conferéncia dos sacos dos enunciados das

provas
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1.26 Criacdo de condigdes para cumprimento do dever de sigilo por parte dos professores

coadjuvantes durante a realizagéo das provas

1.27 Criagéo de condigdes para a realizagéo das provas dos alunos com NEE, com observacio

dos procedimentos estabelecidos na NORMA 02/JNE/2018 e/ou orientagées emanadas do JNE

1.28 Criagdo de condicdes de segurancga no estabelecimento de ensino relativamente aos

sacos com os enunciados das provas

1.29 Criagdo de condigdes de seguranca no estabelecimento de ensino relativamente aos talées

e provas

1.30 Supervisdo sobre o regular cumprimento dos procedimentos de todos os intervenientes

1.31 Comunicag@o ao JNE da ocorréncia de irregularidades e/ou fraudes durante a realizagdo

da prova

2. Atividades da competéncia do secretariado de exames

2.1 Entrega dos sacos dos enunciados, aos professores vigilantes, nas salas das provas

2.2 Confirmag&o com os professores vigilantes do cddigo registado nos sacos com o cédigo da

prova constante da pauta da respetiva sala

2.3 Entrega, em envelope fechado, apés o inicio da prova, de um exemplar do enunciado de prova

ao professor coadjuvante, incluindo eventuais provas adaptadas

2.4 Confirmagéo do correto registo no quadro, em todas as salas, da hora de inicio e de conclusdo

da prova e dos periodos de tolerancia

2.5 Confirmago, com os vigilantes, 30 minutos antes do termo regulamentar da prova, da hora

da sua conclusao

2.6 Definig&o dos procedimentos, com os professores coadjuvantes, para a verificagéo do

material a usar pelos alunos
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2.7 Controlo para a n&o divulgagéo do enunciado da prova fora da sala, durante a sua realizagao,

a excegao do professor coadjuvante

2.8 Autorizagéo para o professor coadjuvante informar os alunos sobre eventuais erratas

2.9 Autorizagao para o professor coadjuvante/vigilante ler aos alunos esclarecimentos/erratas

e transcrevé-los, na integra, no quadro da sala onde se realiza a prova

2.10 Rececéo das folhas de resposta, da pauta de chamada, dos enunciados n#o utilizados e das

folhas de prova inutilizadas, entregues pelos vigilantes

2.11 Cumprimento do n.° 24 da NORMA 02/JNE/2018, na preparagao das provas para envio ao

agrupamento de exames

2.12 Cumprimento do n.® 10 da NORMA 02/JNE/2018, em situacdo de existéncia de alunos

indocumentados

2.13 Controlo, pelo coordenador, do funcionamento do secretariado de exames

3. Atividades da competéncia do professor coadjuvante

3.1 Verificag&o e controlo, antes do inicio da prova, do material especifico a usar pelos alunos

durante a sua realizagéo

3.2 Transmissé&o de esclarecimentos aos alunos sobre o contelido das provas, desde que

expressamente comunicados ou autorizados pelo JNE

3.3 Informag&o aos alunos sobre eventuais erratas, mediante autorizagdo expressa do secretariado

de exames

3.4 Comunicar, ao IAVE, |.P., situagdes de desconformidade relativas aos itens e contetidos da prova,

e ao JNE, sobre todas as outras situagdes

3.5 Cumprimento do dever de sigilo, durante a realizagao da prova, e nao utilizagao de quaisquer

meios de comunicagao, permanecendo em sala contigua ou préxima do secretariado de exames
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4. Atividades da competéncia dos professores vigilantes

4.1 Registo no quadro da hora de inicio, de conclus&o e dos periodos de tolerancia da prova €, no
caso da prova de matemdtica, da hora de inicio e de conclusdo de cada uma das suas partes,

bem como os respetivos periodos de tolerancia
4.2 Solicitagdo aos alunos da realizagao de verificagéo, durante o periodo da chamada e

imediatamente antes da sua entrada na sala de prova, de que so portadores do material

necessario e de que ndo possuem material ou equipamento néo autorizados

4.3 Assinatura pelos alunos, nos respetivos lugares, do Modelo 05/JNE

4.4 Chamada e distribuigao dos alunos por ordem da pauta de chamada, 20 minutos antes da

hora marcada para o inicio da prova

4.5 Distribuicdo de um aluno por carteira, acautelando-se a conveniente distancia entre eles

4.6 Manutencéo de lugar vago correspondente a aluno em falta

4.7 Nao utilizago de sistemas de comunicacdo mével, nas salas, por professores vigilantes

4.8 Permanéncia de porta aberta da sala durante a realizacio da prova, a excecao, caso se preveja a

interferéncia entre salas, do periodo de audigdo de ficheiros para compreenséo do oral, prova final de

Portugués (91)

4.9 Verificagdo da inexisténcia junto dos alunos de suportes escritos ndo autorizados e de

quaisquer sistemas de comunicagéo mavel
4.10 Recolha de objetos néo estritamente necessarios para a realizagio da prova, por elementos
da escola, ou a sua colocagéo junto da secretaria dos professores vigilantes, desligando-se os

equipamentos ai colocados

4.11 Distribuicéo das folhas de resposta e verificagdo do preenchimento do cabegalho de acordo

com os n.”* 11 e 12 da NORMA 02/JNE/2018

4.12 Transmissdo das adverténcias aos alunos previstas no n.° 13 da NORMA 02/JNE/2018
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4.13 Confirmagéo, antes da abertura dos sacos, se o ¢édigo da prova registado no saco

corresponde ao cadigo registado na pauta

4.14 Distribuigdo de papel de rascunho devidamente carimbado, datado e rubricado por um dos

professores vigilantes, apés distribuigdo dos enunciados

4.15 Aos alunos que se apresentaram na sala de realizagao da prova apoés o inicio do tempo

regulamentar nao lhes foi permitido realizar a prova

4.16 Verificacdo, em momento oportuno, apés distribuigdo dos enunciados, se o n.° de exemplares

existentes no interior dos sacos corresponde ao n.° registado no exterior dagueles

4.17 Leitura imediata aos alunos e transcrigdo no quadro, na integra, de esclarecimentos ou erratas

existentes nos envelopes

4.18 Verificagéo, durante a realizago da prova, da identidade dos alunos face ao seu documento

de identificagdo, confirmando se o nome coincide com o da pauta de chamada

4.19 Verificagéo, durante a realizagdo da prova, do correto preenchimento dos elementos de

identificagdo nas folhas de resposta, rubricando-as no local reservado par o efeito

4.20 Verificagéo de utilizagao de |apis na resolugéo da prova de matematica, apenas nos casos

expressamente previstos na Informacéo-Prova do IAVE, |.P.
4.21 Permanéncia dos alunos na sala de prova até ao fim do tempo regulamentar

4.22 Vigilancia dos alunos durante a realizagao da prova em condi¢des de normalidade e

qualidade

4.23 Aplicagdo da prova a alunos com NEE com observagéo dos procedimentos estabelecidos
na NORMA 02/JNE/2018, no Guia para aplicagéo de condigdes especiais na realizagdo

de provas e exames — JNE 2018 e demais orientagées da DRE

4.24 Cumprimento dos procedimentos, em situagéo de irregularidades ou fraudes, de acordo com

o previsto nos artigos n.* 32.° e 33.° do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa do Ensino

Basico e do Ensino Secundario

4.25 Recolha, na prova de matematica, no final da 1.2 parte, das calculadoras e distribuigdo do

caderno 2, de acordo com o n.° 16.6 e com a alinea a) do n.° 22.1. da NORMA 02/JNE/2018
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4.26 Recolha, na prova de matematica, dos cadernos 1 e 2, de acordo com o n.° 16.7. e com a

alinea c) do n.°22.1. da NORMA 02/JNE/2018

4.27 Recolha das restantes provas, de acordo com o n.° 22.2, ao n.° 22.4. da NORMA

02/JNE/2018

4.28 Cumprimento dos tempos estabelecidos para a realizagéo da prova previstos no Quadro V do

Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa do Ensino Basico e do Ensino Secundério

4.29 Entrega das folhas de resposta, da pauta de chamada, dos enunciados no utilizados

i HHE

e das folhas de prova inutilizadas ao secretariado de exames

5. Atividades da competéncia dos assistentes operacionais

5.1 Exercicio de efetiva vigilancia nas zonas envolventes das salas de prova

5.2 Assegurar a ndo permanéncia ou a ndo circulagéo de pessoas nio relacionadas com o servigo

ik

de provas nas zonas envolventes das salas de prova

Desconformidades:

4.11, 4.19 e 4.20 — Verificaram-se na EBI de Agua de Pau.
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FICHA SINTESE DO SERVICO DE EXAMES FINAIS NACIONAIS DO

ENSINO SECUNDARIO

ANEXO IV

ITENS DE OBSERVAGAO

1. Medidas organizativas da competéncia do érgédo de diregao

1.1 Divulgagdo da NORMA 02/JNE/2018 junto do secretariado de exames
1.2 Divulgacéo da NORMA 02/JNE/2018 junto dos diretores de turma

1.3 Divulgagdo da NORMA 02/JNE/2018 junto dos professores vigilantes e coadjuvantes

1.4 Divulgacdo da NORMA 02/JNE/2018 junto dos professores classificadores

1.5 Divulgagéo da informagéo essencial e disponibilizagdo pelos meios de comunicagio

considerados mais eficazes, em utilizagdo na escola, para conhecimento dos alunos e

encarregados de educacdo, dos n.**4., 9., 10, 11.,12., 13,, 18., 19,, 20. e de todo o capitulo
Il da NORMA 02/JNE/2018

1.6 Divulgagao pelos meios de comunicagdo considerados mais eficazes, em utilizagéo na escola, dos

modelos JNE n.°¢ 09, 10, 11, 11-A, 14 e 14-A

1.7 Transmiss&o e esclarecimento aos alunos, pelo diretor de turma, das instrugdes relacionadas com

a realizagéo dos exames

1.8 Comunicag3o pelos meios usuais, durante o 3.° periodo, aos encarregados de educagéo
e aos alunos maiores de idade, advertindo os alunos para ndo serem portadores de teleméveis

ou outro equipamento proibido no dia de realizagao do exame

1.9 Afixacdo na escola e divulgacéo, pelos diretores de turma, de informagéo relativa aos exames,

advertindo os alunos para néo serem portadores de teleméveis ou outro equipamento proibido
1.10 Divulgagéo, pelo érgdo de diregdo, aos encarregados de educagio, pelos meios habituais de

comunicagdo, das informagdes relacionadas com a realizagdo dos exames

Provas Finais do 3.° Ciclo e Exames Finais Nacionais do Ensino Secundario
Ano Letivo de 2018 - 2019 - RELATORIO

N.° DE
DESVIOS

i HHE HHHOE -



YRE

1.11 Afixagdo das Informagées-Prova, do IAVE, |.P.

1.12 Afixacéo ou divulgacao do oficio — circular S-DGE/2017/4302

1.13 Afixagéo das pautas de chamada com pelo menos 48 horas de antecedéncia, relativamente
a data de realizagao dos exames, com indicagéo do dia, hora e sala e rubricadas pelo

diretor/presidente do conselho executivo (ou 24 horas em relagéo ao 1.° dia de cada fase)
1.14 Nomeag&o do secretariado de exames com audigéo prévia do conselho pedagégico
1.15 Designagao do coordenador do secretariado de exames e seu substituto

1.16 Nomeagéo e convocagao dos professores coadjuvantes por cada disciplina e que integrem

0 grupo de recrutamento da disciplina objeto de exame

1.17 Designagéo dos professores vigilantes e vigilantes substitutos que n&o lecionem a disciplina

sujeita a exame e que, se possivel, ndo pertengam ao grupo de recrutamento da disciplina
1.18 Designagéo do docente responsavel pelo programa informatico ENES e do seu substituto
1.19 Nomeagées/designagdes do servigo dos exames formalizadas por escrito

1.20 Adogao de procedimentos visando a salvaguarda do principio da imparcialidade, artigos 69.°

a 72.° do Decreto-Lei n. 4/2015, de 7 de janeiro (CPA)

1.21 Declaragdo de impedimento ao diretor/presidente do conselho executivo e/ou do
diretor/presidente do conselho executivo ao presidente do JNE nas situagdes de impedimento

constantes dos artigos 69.° a 72.° do Decreto-Lei n. 4/2015, de 7 de janeiro (CPA)

1.22 Reuni@o com o secretariado de exames, professores vigilantes e coadjuvantes para analise

e estabelecimento dos procedimentos a adotar no desempenho das respetivas funcées

1.23 Reunido com os assistentes técnicos dos servigos de administragéo escolar e com os assistentes

operacionais para andlise e estabelecimento dos procedimentos s adotar
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1.24 Definicdo de critérios de distribuigao de alunos pelas salas

1.25 Disponibilidade, pela escola, de calculadoras para excecionalmente emprestar aos alunos

1.26 Credenciagéo de professores para a recec¢io e conferéncia dos sacos dos enunciados dos

exames

1.27 Criagio de condigdes para cumprimento do dever de sigilo por parte dos professores

coadjuvantes durante a realizago dos exames

1.28 Criagéo de condigdes para a realizagéo dos exames dos alunos com NEE, com observagio

dos procedimentos estabelecidos na NORMA 02/JNE/2018 e/ou orientagdes emanadas do JNE

1.29 Criagéo de condigdes de seguranga no estabelecimento de ensino relativamente aos

sacos com o0s enunciados dos exames

1.30 Criacao de condigdes para a realizagdo da componente oral dos exames nacionais de

linguas estrangeiras

1.31 Criag&o de condigbes de seguranga no estabelecimento de ensino relativamente aos

talbes e exames

1.32 Superviséo sobre o regular cumprimento dos procedimentos de todos os intervenientes

1.33 Comunicagéo ao JNE da ocorréncia de irregularidades e/ou fraudes durante a realizagdo

do exame

2. Atividades da competéncia do secretariado de exames

2.1 Entrega dos sacos dos enunciados, aos professores vigilantes, nas salas dos exames

2.2 Confirmag&o com os professores vigilantes do codigo registado nos sacos com o cédigo do

exame constante da pauta da respetiva sala
2.3 Entrega, em envelope fechado, apds o inicio do exame, de um exemplar do enunciado do

exame ao professor coadjuvante, incluindo eventuais exames adaptados
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2.4 Confirmacgdo do correto registo no quadro, em todas as salas, da hora de inicio e de conclusdo

do exame e dos periodos de tolerancia

2.5 Confirmagao, com os vigilantes, 30 minutos antes do termo regulamentar do exame, da hora

da sua conclusao

2.6 Definig&o dos procedimentos, com os professores coadjuvantes, para a verificagéo do

material a usar pelos alunos

2.7 Controlo para a néo divulgagdo do enunciado do exame fora da sala, durante a sua realizagao,

a excegdo do professor coadjuvante

2.8 Autorizagao para o professor coadjuvante informar os alunos sobre eventuais erratas

2.9 Autorizagéo para o professor coadjuvante/vigilante ler aos alunos esclarecimentos/erratas

e transcrevé-los, na integra, no quadro da sala onde se realiza o exame

2.10 Rececdo das folhas de resposta, da pauta de chamada, dos enunciados nao utilizados e das

folhas de exame inutilizadas, entregues pelos vigilantes

2.11 Cumprimento do n.® 24 da NORMA 02/JNE/2018, na preparacio dos exames para envio ao

agrupamento de exames

2.12 Cumprimento do n.° 10 da NORMA 02/JNE/2018, em situagéo de existéncia de alunos

indocumentados

2.13 Controlo, pelo coordenador, do funcionamento do secretariado de exames

3. Atividades da competéncia do professor coadjuvante

3.1 Verificag&o e controlo, antes do inicio do exame, do material especifico a usar pelos alunos

durante a sua realizagdo

3.2 Transmiss&o de esclarecimentos aos alunos sobre o contetdo dos exames, desde que

expressamente comunicados ou autorizados pelo JNE
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3.3 Informag@o aos alunos sobre eventuais erratas, mediante autorizagéo expressa do

secretariado de exames

3.4 Comunicar, ao IAVE, |.P,, situagdes de desconformidade relativos aos itens e contelidos do exame,

e ao JNE, sobre todas as outras situagtes

ik

3.5 Cumprimento do dever de sigilo, durante a realizagdo do exame, e néo utilizagéo de quaisquer

meios de comunicagao, permanecendo em sala contigua ou préxima do secretariado de exames

4. Atividades da competéncia dos professores vigilantes

4.1 Registo no quadro da hora de inicio, de concluséo e dos periodos de tolerancia dos exames e,
no caso do exame de Matematica A, da hora de inicio e de concluséo de cada uma das suas
partes, bem como os respetivos periodos de tolerancia

4.2 Solicitagao aos alunos para a verificagéo, durante o periodo da chamada e imediatamente
antes da sua entrada na sala de exame, de que sédo portadores do material necessario e de que
nao possuem material ou equipamento nao autorizados

4.3 Assinatura pelos alunos, nos respetivos lugares, do Modelo 05/JNE

4.4 Chamada e distribuigdo dos alunos por ordem da pauta de chamada, 20 minutos antes da

hora marcada para o inicio do exame

4.5 Distribuigdo de um aluno por carteira, acautelando-se a conveniente distancia entre eles

4.6 Manutencgéo de lugar vago correspondente a aluno em falta

4.7 Néo utilizagéo de sistemas de comunicagdo mével, nas salas, por professores vigilantes

4.8 Permanéncia de porta aberta da sala durante a realizag&o do exame, a excecdo, caso se preveja a
interferéncia entre salas, do periodo de audigéo de ficheiros para compreensao do oral, exames
nacionais de Linguas Estrangeiras, bem como os exames a nivel de escola de linguas estrangeiras

equivalentes a nacionais

4.9 Verificacéo da inexisténcia junto dos alunos de suportes escritos ndo autorizados e de
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4.10 Recolha de objetos ndo estritamente necessarios para a realizagdo do exame, por elementos
da escola, ou a sua colocagao junto da secretaria dos professores vigilantes, desligando-se os

equipamentos al colocados

4.11 Distribuic&o das folhas de resposta e verificagéo do preenchimento do cabegalho de

acordo com os n.”* 11 e 12 da NORMA 02/JNE/2018

4.12 Transmissao das adverténcias aos alunos previstas no n.? 13 da NORMA 02/JNE/2018

4.13 Confirmag#o, antes da abertura dos sacos, se o cédigo do exame registado no saco

corresponde ao cddigo registado na pauta

4.14 Distribuig&o de papel de rascunho devidamente carimbado, datado e rubricado por um dos

professores vigilantes, apos distribuicdo dos enunciados

4.15 Aos alunos que se apresentaram na sala de realizagdo do exame apos o inicio do tempo

regulamentar nao |hes foi permitido realizar o exame

4.16 Verificagéo, em momento oportuno, apés distribuicdo dos enunciados, se o n.° de exemplares

existentes no interior dos sacos corresponde ao n.° registado no exterior daqueles

4.17 Leitura imediata aos alunos e transcrigdo no quadro, na integra, de esclarecimentos ou

erratas existentes nos envelopes

4.18 Verificagdo, durante a realizagédo do exame, da identidade dos alunos face ao seu documento

de identificagdo, confirmando se o nome coincide com o da pauta de chamada

4.19 Verificagdo, durante a realizacdo do exame, do correto preenchimento dos elementos de

identificagdo nas folhas de resposta, rubricando-as no local reservado para o efeito

4.20 Verificag@o de utilizagdo de lapis na resolucio dos exames de Matematica A, Matemaética B e
Matematica Aplicada s Ciéncias Sociais, apenas nos itens que envolvam construgdes que

impliquem a utilizagéo de material de exame, sendo o resultado final passado a tinta

4.21 Permanéncia dos alunos na sala de exame até ao fim do tempo regulamentar
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4.22 Vigilancia dos alunos durante a realizagdo do exame em condigdes de normalidade e

qualidade

4.23 Aplicagdo do exame a alunos com NEE com observagéo dos procedimentos estabelecidos
na NORMA 02/JNE/2018, no Guia para aplicacdo de condices especiais na realizacdo de provas

e exames — JNE 2018 e demais orientagdes da DRE

4.24 Cumprimento dos procedimentos, em situacZo de irregularidades ou fraudes, de acordo com

o previsto nos artigos n.* 32.° e 33.° do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa do Ensino

Basico e do Ensino Secundario

4.25 Recolha, no exame de Matematica A, no final da 1.2 parte, das calculadoras e distribuigao

do caderno 2, de acordo como o n.° 16.6. e com a alinea a) do n.° 22.1. da NORMA 02/JNE/2018

4.26 Recolha, no exame de Matematica A, das folhas de prova com as respostas aos dois

cadernos, de acordo com o n.° 16.7. e com a alinea ¢) do n.° 22.1. da NORMA 02/JNE/2018

4.27 Recolha dos restantes exames, de acordo com 0 n.° 22.2. ao n.° 22.4. da NORMA 02/JNE/2018
4.28 Cumprimento dos tempos destinados a realizago dos exames, incluindo o tempo de
tolerancia concedido aos alunos, previstos no Quadro VIl do Regulamento das Provas de Avaliagdo

Externa do Ensino Basico e do Ensino Secundario

4.29 Entrega das folhas de resposta, da pauta de chamada, dos enunciados nao utilizados e
das folhas de prova inutilizadas ao secretariado de exames

5. Atividades da competéncia dos assistentes operacionais

5.1 Exercicio de efetiva vigilancia nas zonas envolventes das salas dos exames

5.2 Assegurar a ndo permanéncia ou a néo circulagio de pessoas nio relacionadas com o servigo

dos exames nas zonas envolventes das salas dos exames
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VRE:

Desconformidades:

1.9 — Verificou-se na EBS de Velas;
1.1, 4.1 e 5.2 — Verificaram-se na EBS de Santa Maria;

2.5 — Verificou-se na ES Vitorino Nemésio.
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