SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

Data: 08-01-2020

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Parecer:

Despacho:

Ao ;
CSWo }\l‘,\\\,’J .

Relatério Inspetivo: INT- 8/2020

1. Entidade averiquada

Nome: |

Informacao protegida |

Morada: |

Informacgao protegida

L

Concelho e llha: |

Informagao protegida

RRAL:[ |

2. Ambito da inspecio:

No ambito da execucdo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e conforme

despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Alojamento local identificado no

ponto 1, pela equipa inspetiva constituida pela signataria e pelo Inspetor Ulisses Rosa,

no dia 9 de outubro do corrente ano.
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3. Descricao

Foram detetadas as irregularidades elencadas infra, constantes do relatério de visita
anexo ao processo inspetivo, para cuja leitura se remete e que faz parte integrante da

presente informacéo:

1. Inexistia informag&o escrita para os héspedes, pelo menos em portugués e
inglés relativa aos pregos praticados, bem como relativa a localizacdo dos
medicos e farmacias mais proximos, contrariando o disposto nas alineas a) e c),
do Ponto 22 do Anexo Il, da Portaria 83/2016, de 4 de agosto, na redagio atual;

2. Encontrava-se fora de prazo o extintor existente na unidade, conforme estatuido
na alinea a), do Ponto 11, do Anexo I, da Portaria 83/2016, de 4 de agosto;

3. Inexistia soro fisiolégico e alcool unidose na caixa de primeiros socorros. A EA
informou que ao tentar regularizar a situagao, verificou que estava esgotado no
mercado local, tendo sido adquirido recipiente de 60 ml enquanto aguarda
reposicéo de stock. Trata-se de obrigagéo resultante da alinea a), do Ponto 11,
do Anexo I, da Portaria 83/2016, de 4 de agosto;

4. Estavam em falta uma cadeira e um roupeiro no quarto, contrariando a obrigacgo
resultante do Ponto 14, do Anexo |1, da Portaria 83/2016, de 4 de agosto;

5. Nas instalagGes sanitarias inexistia um ponto de luz, contrariando-se o disposto
no Ponto 20, do Anexo Il, da Portaria 83/2016, de 4 de agosto.

Foi a entidade averiguada (EA) notificada, nos termos do disposto no art.° 86.° do
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, que aprovou o novo Caédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da rececgéo da

notificagcdo, demonstrar a correcdo das situagdes detetadas.

A EA corrigiu voluntariamente as situagdes detetadas no decurso do procedimento, pelo
que, foi dispensada a audiéncia dos interessados, nos termos do art.° 124 CPA.

4. Enquadramento legal:

e Decreto Legislativo Regional n® 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo

Decreto Legislativo Regional n®23/2012/A, de 31 de maio, que veio estabelecer

0 Regime Juridico da Instalagdo, Exploragdo e Funcionamento dos
Empreendimentos Turisticos.
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o Portaria n° 83/2016, de 4 de agosto, que Estabelece os Requisitos e Critérios de
Instalac&o, Classificagéo e Funcionamento do Alojamento Local, na redagéo em
vigor.

¢ Decreto-Lein.° 156/2005, de 15 de setembro, na atual redagéo, que visa reforcar
os procedimentos de defesa dos direitos dos consumidores e utentes no ambito
do fornecimento de bens e prestagcéo de servigos e institui a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamacgdes, nos formatos fisico e
eletronico (n.° 1 e 2 do artigo 1.° na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 74/2017,
de 21 de junho).

e Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, que aprova o Regulamento Técnico
de Seguranca contra Incéndios em Edificios (SCIE), constante do Decreto-Lei
n.° 220/2018, de 12 de novembro e .

5. Conclusées e propostas:
Em virtude de a entidade averiguada ter procedido a regularizagido das situagdes

detetadas, propde-se a concluséo do presente processo, dando-se conhecimento desse

facto a entidade averiguada.

A Consideragdo Superior de V. Ex?,

A Inspetora Superior Principal

An

Ana Vasconcelos
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