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PARTE |

ATRIBUIGOES DA ENTIDADE, ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGAO DOS
RESPONSAVEIS

1. Atribuicdes da entidade

De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.° 17/2002/A, de 10 de Julho, a
Direccdo Regional da Saude (DRS) é o servigo operativo da Secretaria Regional dos
Assuntos Sociais — entretanto extinta pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
25/2008/A de 31 de Dezembro, que estabelece a organica do X Governo Regional dos
Acores e cujas atribuicbes e competéncias sédo actualmente prosseguidas pela
Secretaria Regional da Saude nos termos da supra citada orgéanica - de coordenacao,

inspeccéo, estudo e apoio técnico-normativo do sector da saude.

Em matéria de competéncias a DRS, para além de coordenar as instituicdbes que
integram o Servico Regional de Saude: contribui para a definicdo dos objectivos, das
politicas e da estratégia global do sector, de modo a assegurar a cobertura médico-
sanitaria da Regido; executa a politica definida para o sector, tendo em vista a
consolidacao de um sistema de saude unificado; orienta e coordena as actividades
desenvolvidas nos dominios da promog¢ado da saude, da prevencdo da doenga, do
diagnostico precoce, do tratamento e da reabilitacdo dos doentes; orienta o
funcionamento das instituicbes, estabelecimentos e servicos de saude, coordenando a
sua actuagao e promovendo a respectiva fiscalizagdo; exerce, nos termos da legislagéo
aplicavel, a tutela sobre as actividades privadas desenvolvidas no ambito do sector;
estuda e propde as providéncias necessarias ao aperfeicoamento das estruturas
organizacionais existentes e seu funcionamento; elabora projectos de diplomas
regulamentares; elabora instrucées para a boa execucdo das leis e regulamentos;
promove a preparacdo e elaboragcdo do Plano Regional de Saude; assegura e
regulamenta a aquisicéo de servigos de saude, nomeadamente através de acordos e
convengoes, quando nao exista suficiente capacidade de resposta dos servigos da rede

oficial; assegura o cumprimento das normas que regulamentam o exercicio profissional
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no sector; coopera com os organismos de representacado profissional no sentido de
assegurar um melhor nivel deontolégico e técnico no exercicio da actividade das
carreiras especificas do sector da saude; promove a preparagao do Servigo Regional
de Saude para situagbes de catastrofe, em articulagdo com o Servico Regional de
Proteccéo Civil; assegura o cumprimento das convengdes, acordos ou regulamentos
sanitarios internacionais e a defesa sanitaria da Regido; garante colaboragao a outros
departamentos que exergam actividades ligadas ao sector; coopera com organizagoes
nacionais e internacionais que actuem no ambito do sector; contribui para a definicao e

execucgao das politicas de luta contra as dependéncias.

A DRS possui como servigos a Divisdo de Apoio Juridico, a Divisdo de Planeamento,
Estudos e Documentacdao, a Direccao de Servicos de Cuidados de Saude, que
compreende a Divisdo de Acompanhamento da Qualidade e a Divisao de Promocéo da
Saude e a Direcgao de Servigcos de Recursos Humanos, que compreende a Divisao de
Gestdao e Administracdo de Pessoal e a Divisao de Formacao Profissional. Estes
servigos tém as competéncias fixadas nos artigos 15° a 22° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 17/2002/A, de 10 de Julho.

Em complemento ao anteriormente referido no que concerne a Direcgdo Regional da
Saude, o Estatuto do Servico Regional de Saude, constante no Decreto Legislativo
Regional n.° 28/99/A, de 31 de Julho, com a redacgao que |he foi dada pelos Decretos
Legislativos Regionais n.°s 2/2007/A e 1/2010/A, respectivamente de 24 de Janeiro e 4
de Janeiro, bem como o regime juridico de exercicio da autoridade de saude na Regiao
Auténoma dos Acgores, constante no Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2001/A, de
10 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional
n.° 6/2010/A, de 6 de Abril, prevéem que a autoridade de saude de ambito regional é
exercida pelo director regional de saude (v.d. artigo 46.° n.° 3 do Estatuto do Servico
Regional de Saude e artigo 3.° n.° 1 do regime juridico de exercicio da autoridade de

saude na Regidao Auténoma dos Acores).

Os referidos diplomas prevéem, igualmente, que o Director Regional da Saude, na sua
qualidade de autoridade de saude regional, possa ser coadjuvado por um coordenador

regional de saude publica (v.d. artigo 48.° n.° 1 do Estatuto do Servico Regional de
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Saude e artigo 3.° n.° 2 do regime juridico de exercicio da autoridade de saude na

Regido Autonoma dos Acgores).

As competéncias da autoridade de saude regional, encontram-se fixadas no artigo 5.°
do regime juridico de exercicio da autoridade de saude na Regido Auténoma dos

Acores.

Quanto as competéncias do coordenador regional de saude publica, as mesmas,
encontram-se estabelecidas no artigo 48-A do Estatuto do Servigo Regional de Saude
e no artigo 6.° do regime juridico de exercicio da autoridade de saude na Regiao

Auténoma dos Acgores.
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2. Organograma
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PARTE Il

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACGOES CONEXAS

Tendo em conta as fungdes que desempenha, podem identificar-se relativamente a
cada servico os seguintes riscos de corrupgao e infracgdes conexas, segundo uma

escala de risco elevado, moderado e fraco em fungao da probabilidade de ocorréncia:

1. Director Regional da Saude, a quem compete a coordenacdo,a inspecgao, o

estudo e o0 apoio técnico-normativo do sector da saude.

Potencial de risco:

Relativamente as fungbes desempenhadas pela Directora Regional da Saude, como
potenciais riscos 0 ndo cumprimento do Principio do Servico Publico, o Principio da
Legalidade, o Principio da Justica e da Imparcialidade, o Principio da Igualdade, o
Principio da Proporcionalidade, o Principio da Colaboracéo e da Boa Fé, o Principio da

Lealdade, o Principio da Integridade, o Principio da Competéncia e Responsabilidade

2. Secretariado, a quem compete:

a) Proceder ao atendimento telefénico e respectivo encaminhamento;

b) Controlar e registar a entrada de correspondéncia e assegurar a sua
distribuicao;

c) Colaborar na impressédo de oficios e informag¢des das diferentes areas da
Direccao Regional, e controlar a sua distribuicdo

d) Organizar e manter actualizado o arquivo do secretariado da Directora
Regional;

e) Ler informagédo dos Jornais e fazer a compilagdo dos assuntos relativos a

Direccédo Regional
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f) Apoiar a Directora Regional, na gestao da agenda de actividades e reunides,

bem como apoiar administrativamente a actividade dos mesmos.

Potencial de risco:

Relativamente ao Secretariado, tendo em atencao as actividades desenvolvidas,
considera-se limitada a probabilidade de ocorréncia de potenciais riscos de corrupgéo e
infraccbes conexas. Contudo, poderao ocorrer pequenas infracgdes no tratamento de

alguns processos, pelo que se classifica este 6rgao com um risco fraco.

3. Divisao de Apoio Juridico, de apoio técnico ao qual compete:

a) Dar parecer sobre os recursos hierarquicos e propor a respectiva decisao;

b) Informar e apoiar tecnicamente os processos judiciais em que a DRS seja
interessada;

c) Participar em processos de inquérito, disciplinares e outros sempre que
superiormente determinado, bem como dar parecer sobre 0s mesmos processos
quando elaborados pelas instituicbes que integram o Servigo Regional de Saude;

d) Preparar e pronunciar-se sobre projectos de diplomas;

e) Dar parecer sobre assuntos de natureza juridica que, para o efeito, lhe sejam

submetidos pelo director regional da Saude.

Potencial de risco:

Relativamente a este servico € admissivel a existéncia de potenciais riscos de
corrupgao e infraccdes conexas. Deste modo, classifica-se esta area com um nivel de
risco

c) Nos processos de inquérito propor o respectivo arquivamento, quando o certo é
propdr o subsequente processo disciplinar;

Nos processos disciplinares, propdr o respectivo arquivamento, sem elaborar nota
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de culpa ou no final, propér uma pena mais ou menos grave do que a devida.

e) Dar pareceres tendenciosos.

Medidas Preventivas dos riscos:

c) Intervengao de uma 32 pessoa ou entidade entre o técnico e a entidade decisora

e) Intervencédo de uma 32 pessoa ou entidade entre o técnico e a entidade decisora

4. Divisao de Planeamento, Estudos e Documentagao (DPED), de apoio técnico ao

qual compete:

a) Promover estudos e elaborar pareceres de natureza técnica que julgue

convenientes ou lhe sejam solicitados;
b) Proceder a recolha, analise e tratamento de informacgao estatistica do sector;
c) Elaborar anualmente o relatério estatistico;

d) Proceder a recolha, tratamento, elaboragao e difusdo da documentagao
técnica e cientifica de interesse informativo ou formativo para a accao da DRS,

podendo para o efeito recorrer a colaboracao de outras entidades;

e) Apoiar os servigos da DRS em matéria de documentagéao e informacéo, tendo
em vista contribuir para a melhoria e actualizacdo da sua organizagao e

funcionamento;
f) Colaborar com a DSCS na elaboragéo do Plano Regional de Saude;

g) Elaborar e assegurar a execugao do plano sectorial de investimentos e propor

eventuais reajustamentos;

h) Acompanhar, controlar e avaliar a execucao dos planos e programas da DRS

e propor eventuais reajustamentos;

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas - 2010



direcgcédo regional da saude

i) Preparar indices de rentabilidade dos investimentos e outros indicadores

necessarios a melhoria do processo global de tomada de decisao.

Potencial de risco:

Relativamente a este servigo sao identificados potenciais riscos de corrupgao e
infracgbes conexas, sem que haja, no entanto, precedentes que indiciem esta

pratica. Deste modo, classifica-se esta area com um nivel de risco fraco.

Em fungéo das principais actividades desenvolvidas pela DPED foi identificada a

possibilidade (fraca) de ser quebrado o sigilo relativamente a:

1) Dados de natureza confidencial com base em notificagdes e ou registos de
natureza epidemioldgica;

2) Manipulagao de informagao/dados estatisticos.
Medidas Preventivas dos riscos:

1) Estabelecimento de um adequado circuito para a informagao de caracter
mais confidencial, tendo em vista limitar ao maximo a sua circulagédo dentro
da organizagao, limitando desta forma, também, o contacto da mesma a um
numero minimo de colaboradores n&o permitindo, nomeadamente, a sua
circulagao em SGC;

2) Promover a supervisao (mecanismo de controlo interno) sobre os registos,
relatorios e respostas a pedidos de informacgao interna e externa, como forma

de validar a integridade dos dados.

5. Direcgdo de Servigcos de Cuidados de Saude (DSCS), servico de natureza
operativa ao qual compete a execucdo, o acompanhamento, a coordenacgédo e a
fiscalizacdo das actividades desenvolvidas no ambito da prestacao de cuidados de

saude publicos e privados.

Potencial de risco:

Relativamente a DSCS, considerando as actividades desempenhadas por esta
direccdo, é admissivel a existéncia de potenciais riscos de corrupgao e infracgoes

conexas. Deste modo, classifica-se esta area com um nivel de risco moderado.
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Podem verificar-se focos de risco em termos de gestdo interna da prépria direcgéo,
bem como no desempenho dos seus colaboradores, a saber:

Monitorizagdo indevida do trabalho dos colaboradores; favorecimento de uns
colaboradores em detrimento de outros; favorecimento e prestacdo de informagao
privilegiada a familiares ou pessoas com relagdo de amizade; intervengdo em
processos de contratacdo publica em caso de impedimento; atendimento privilegiado
de uns utentes em relacdo a outros; poder discricionario na emissdo de pareceres;
ocultacdo de dados; possibilidade de violagdo no tratamento de informacgéao
confidencial; utilizacao indevida, para fins privados de bens, apropriacao indevida ou
desaparecimento de bens, cedéncias de equipamento ou indevida instrugcdo de
processos.

Podem ainda verificar-se focos de risco nas areas de recrutamento e gestdao de
pessoal, como favorecimento de candidatos aquando da integracdao de juri de

concursos e justificagao indevida de faltas.

6. Divisao de Promogao da Saude, a qual compete, em especial:

a) Assegurar o cumprimento das orientagcdes técnico-normativas no dominio da
prestacdo de cuidados de saude, coordenando e fiscalizando as actividades

desenvolvidas;

b) Promover a melhoria da prestagcao de cuidados nos servigos de saude, tendo
como objectivo ndo sé a qualidade técnica dos servigos prestados, como a sua

humanizacéo;
c) Acompanhar a evolugao da produtividade dos servigos;

d) Acompanhar a prestagdo de cuidados de saude pelos servigos, colaborando

na definicao de critérios de afectacdo dos recursos disponiveis;

e) Dar parecer sobre o acesso a cuidados de saude no estrangeiro, quando

estes ndo puderem ser garantidos na Regiao;

f) Colaborar com a DPED na elaboragéo do Plano Regional de Saude.
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Potencial de risco:

Para além dos potenciais riscos de corrupcao e infracgdes conexas identificados
anteriormente e considerando as actividades desempenhadas por esta divisdo é
admissivel a existéncia de potenciais riscos de corrup¢ao e infraccdes conexas. Deste
modo, classifica-se este servigco com um nivel de risco reduzido.

Poderao ocorrer pequenas infracgoes em actividades tais como pareceres indevidos
em processos relativos a: deslocacdao de médicos especialistas, técnicos superiores de
saude e técnicos de diagndstico e terapéutica; deslocacdo de doentes; licenciamento
na area de gestao de residuos hospitalares e homologagao dos Planos de Gestéo de

Residuos Hospitalares.

7. Divisao de Acompanhamento da Qualidade, a qual compete, em especial:

a) Apoiar cientifica e tecnicamente os organismos concelhios e regionais

responsaveis pela saude publica, sempre que para isso for solicitada;

b) Exercer, com as demais entidades, as actividades de licenciamento e
fiscalizacdo que por lei Ihe competem, nomeadamente com relagdo a armazéns
de medicamentos, laboratorios de analises clinicas e unidades privadas de

saude;

c) Executar as actividades referentes ao licenciamento e inspecgdo de
estabelecimentos comerciais de produtos farmacéuticos, bem como do exercicio

profissional dos farmacéuticos e auxiliares de farmacéutico;

d) Definir as responsabilidades dos servicos no acesso dos utentes ao sector

privado e assegurar o cumprimento dos critérios estabelecidos;
e) Definir medidas de controlo e promogao da qualidade sanitaria do ambiente.

Potencial de risco:

Para além dos potenciais riscos de corrupcao e infracgdes conexas identificados
anteriormente e considerando as actividades desempenhadas por esta divisdo é
admissivel a existéncia de potenciais riscos de corrup¢ao e infraccbes conexas. Deste

modo, classifica-se este servico com um nivel de risco moderado.
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Poderao ocorrer pequenas infracgcbes em situacdes tais como: registo da actividade
privada dos profissionais de saude e licenciamento/registo das unidades privadas de
saude; autorizagao para a distribuicdo por grosso e comercializagdo e controlo do
consumo de psicotrépicos e de estupefacientes e autorizacdo, acompanhamento e

auditoria dos servigos externos de seguranga, higiene e saude no trabalho.

8. Direcgao de Servigos de Recursos Humanos, servico de natureza operativa que
actua nos dominios da gestdo e administracdo de pessoal e actualizagédo

profissional.

Potencial de risco:

Tendo presente a elevada regulamentagcéo das matérias sujeitas a analise o potencial
de risco considera-se fraco, pois verifica-se rotatividade na distribuicdo de tarefas,

processos € actividades e diferentes niveis de avaliacao e decisao dos mesmos.

9. Divisado de Gestao e Administragao de Pessoal, a qual compete, em especial:
a) Apoiar a gestao do pessoal das instituigdes do Servigo Regional de Saude;

b) Preparar, nos casos previstos na legislacao aplicavel, as decisdes superiores
em matéria da administracdo do pessoal das entidades referidas na alinea

anterior, sem prejuizo das competéncias daquelas instituicoes;

c) Assegurar, em conjunto com a DFP, os procedimentos técnicos respeitantes
ao recrutamento e selec¢ao de pessoal e dinamizar, em tempo oportuno, a sua

€eXecucao;

d) Acompanhar a aplicacdo das regras superiormente definidas que devem
presidir a criacdo e reorganizacdo de quadros, carreiras e categorias do pessoal

do sector;

e) Elaborar instru¢cdes para a correcta aplicagao da legislagdo e das normas

regulamentares referentes ao pessoal do sector;

f) Dar parecer sobre questdes de pessoal que lhe sejam submetidas;
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g) Criar e manter permanentemente actualizado um registo do pessoal do

sector.

Potencial de risco:

7

Relativamente a este servico € admissivel a existéncia de potenciais riscos de
corrupgado e infraccdes conexas, embora se considere que a probabilidade de
ocorréncia é reduzida. Deste modo, classifica-se esta area com um nivel de risco fraco.

Esta classificacdo assenta em diversos factores potenciais de risco, que podem
suceder de forma transversal nos processos tratados nesta divisdo, tais como, a
possibilidade de favorecimento e prestacdo de informacdo privilegiada a pessoas
familiares ou pessoas com forte relagdo de amizade ou inimizade (ex.: pedidos de
contratacdo de pessoal); a intervengao em processos em caso de impedimento (ex.:
parecer sobre questdo de pessoal); violagdes no tratamento de informagao confidencial
(ex.: em qualquer processo); o favorecimento de uma unidade de saude ou interessado
(ex: pedido de contratacdo de pessoal, mobilidade, concessdo de estatuto de
equiparagdo a bolseiro, etc.); a possibilidade de utilizagdo incorrecta da
amplitude/margem de apreciagcdo existente nos critérios legal e regulamentarmente
estabelecidos (ex: parecer em questdes de pessoal); o abuso de poder; a corrupgao
passiva para acto licito; o trafico de influéncia; a violagdo dos principios gerais da
actividade administrativa; a possibilidade de ocorréncia de parcialidade/falta de
isencao; a verificagdo incorrecta nos requisitos legais exigiveis (ex.: pedidos de
acumulacao de fungdes; pedidos de contratos de prestacdo de servigos; pedidos de
contratacdo de pessoal; autorizacdo de horas extraordinarias; pedidos de licenga sem

vencimento, etc.).

Em concreto e no que respeita aos colaboradores da divisdo em apreco, destacam-
se os seguintes focos de risco: intervengao em procedimentos concursais em caso de
incompatibilidade do colaborador; prémios de desempenho indevidamente atribuidos;

justificagéo indevida de faltas; atribuicdo indevida de férias; etc.
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10. Divisao de Formacgao Profissional, a qual compete, em especial:

a) Definir e executar os objectivos de formacédo e aperfeicoamento profissional

do pessoal de saude;

b) Coordenar, nos termos da legislagdo aplicavel, as actividades desenvolvidas

na formacao de base do pessoal do sector;

c) Coordenar a execugao dos programas de formagédo adequados a valorizagao

exigida pelas fungdes e pela natureza e dinamica das carreiras profissionais;

d) Fomentar, em paralelo com a formagéao técnico- profissional, uma formagao
geral que ajude necessarios a sua promogado a novas categorias profissionais

nas carreiras;

e) Cooperar, sempre que necessario, com outras entidades regionais, nacionais
e internacionais para a concretizacao de ac¢des de formacao e aperfeicoamento

profissional do pessoal do sector;

f) Coordenar o processo de concessdo de bolsas de estudo e de outros

incentivos semelhantes;

g) Avaliar todas as actividades desenvolvidas na area de formacédo e

aperfeicoamento profissional;

h) Assegurar em conjunto com a DGAP os procedimentos técnicos a que se

refere a alinea c) do artigo anterior.

Potencial de risco:

Quanto a esta Divisao, tendo em atencéo as actividades desenvolvidas, considera-se
reduzida a probabilidade de ocorréncia de potenciais riscos de corrup¢ao e infracgdes
conexas. Contudo, poderdao ocorrer pequenas infraccdbes na atribuicdo e
processamento das bolsas de estudo, assim como na atribuicdo de apoios a formacéo,
pelo que se classifica este 6rgdo com um nivel de risco fraco.

Esta classificagcdo assenta em diversos factores potenciais de risco, que podem

acontecer nos processos tratados nesta Divisdo, tais como:

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas - 2010

14



direcgcédo regional da saude

A atribuicdo de apoios para formagao, que nao se enquadrem na regulamentagao
existente, devido a pressdes externas, no sentido de se efectuar interpretacoes
abusivas da legislagdo existente, com favorecimento de acgbes, entidades ou

personalidades, o que pode implicar risco de trafico de influéncia e de favorecimento;

Atribuicdo de bolsas a candidatos que ndo cumpram todos os requisitos estabelecidos
na lei, com favorecimento dos mesmos, nomeadamente nas bolsas para os cursos de
TDT, que ndo tém periodo de candidatura e com regras pouco precisas no que toca ao
reembolso de passagens, com custos variaveis, resultado da alteracdo de precos
constantes e a existéncia de varios meios de transporte, o que pode implicar risco de

favorecimento;

Todo o pagamento de bolsas assim como o recebimento de reembolsos, pode implicar
risco de favorecimento, ou apropriacdo de verbas indevidas por parte de quem as

manuseia e trafico de influéncia;

Em resumo, no que respeita aos colaboradores desta divisdo, destacam-se os
seguintes focos de risco: intervengdo em procedimentos de atribuicdo de verbas ou
bolsas e recebimento de reembolsos, sem manuseamento directo de dinheiro, pelo que

estes actos poderao traduzir-se em favorecimento e trafico de influéncias.
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PARTE Il
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Identificados os riscos, devem ser indicadas as medidas que previnam a sua

ocorréncia. Neste sentido, elencamos as seguintes:

Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com
regularidade, auditorias internas e externas no ambito do Sistema de Gestao da
Qualidade;

Promover, entre os colaboradores, uma cultura de responsabilidade e de observacéo

estrita de regras éticas e deontolégicas;

Assegurar que os colaboradores estdo conscientes das suas obrigagoes,
nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de denuncia de situagdes de

COrrupcao;

Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos,

nomeadamente quanto a admissao de colaboradores e a aquisicao de bens e servicos;
Promover o acesso publico a informagao correcta e completa.

Os colaboradores da DRS devem:

Respeitar as regras deontoldgicas inerentes as suas fungoes;

Agir com isengdo e em conformidade com a Lei;

Reforgar a confianca dos cidadaos na integridade, imparcialidade e eficacia dos

poderes publicos.
Os colaboradores da DRS nao devem:
Usar a sua posicao e recursos publicos em seu beneficio;

Tirar partido da sua posigao para servir interesses individuais, evitando que os seus

interesses privados colidam com as suas funcdes publicas;

Solicitar ou aceitar qualquer vantagem nao devida, para si ou para terceiro, como

contrapartida do exercicio das suas fungdes.
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PARTE IV
ESTRATEGIAS DE AFERIGAO DA EFECTIVIDADE, UTILIDADE, EFICACIA E
EVENTUAL CORRECGAO DAS MEDIDAS PROPOSTAS

No final do ano de 2010 sera elaborado um relatério de execug¢ao, contemplando,

nomeadamente:
- O balang¢o das medidas adoptadas e das medidas por adoptar;

- A descrigao dos riscos eliminados ou cujo impacto tenha sido reduzido e daqueles

que se mantém;

- A identificacdo de novos riscos que nao tenham sido contemplados neste plano inicial.
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