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CARTA DE MISSAO
Departamento: Vice-Presidéncia do Governo Regional
Organismo/Servico: RIAC — Agéncia para a Modernizacdo e Qualidade do

Servico ao Cidadao, I.P.
Cargo: Presidente da Direc¢ao da RIAC
Titular: Paulo Sérgio Corvelo Soares

Periodo da Comissao de Servigo: de 1 de Abril de 2011 a 31 de Margo de 2014

1. Missao do organismo
Garantir a qualidade da prestagdo do servigo publico aos cidadaos

2. Principais servigos prestados
Atendimento aos cidaddos presencialmente nos Postos de Atendimento, on-line ou
através do Centro de Contactos

3. OrientagOes estratégicas
i. Modernizar o atendimento da administragao publica regional
il. Racionalizar o atendimento da administragdo publica regional
iii. Qualificar o atendimento da administragdo publica regional

4. Objectivos a atingir

I. Eficacia
Expandir e melhorar a rede de interacao entre a RIAC e os cidadaos;
Manter o numero de atendimentos e contactos;
Disponibilizar servicos em modo Multicanal;

Il. Eficiéncia
Racionalizar e otimizar os recursos internos;
Otimizar o funcionamento interno;



lll. Qualidade
Aperfeigoar o servigo prestado;
Auditar e Avaliar os niveis de qualidade;

5. Recursos necessarios

Os objetivos definidos serao prosseguidos com os recursos humanas, materiais e
financeiros afeto a Agencia para a Modernizagao e Qualidade do Servico ao Cidaddo,
l.P., sustentados em mapas de pessoal anualmente revisto em fun¢do dos objetivos
operacionais tracados e alicergados em recursos financeiros e materiais ajustadas
para o efeito.

Data: 28/03/2011
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