QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - SRES 2017

Departamento: Secretaria Regional da Satde
Organismo: Servigos dependentes do Gabinete do Secretério Regional

Missdo: Assessorar a SReS, fornecendo-lhe estudos, pareceres, informagdes e projectos que sejam necessarios para a defini¢do, coordenagdo e execugdo da
Secretaria, bem como dar apoio e execugdo das actividades administrativas respeitantes aos 6rgdos e servigos centrais da SReS

Visdo: Melhoria do nivel da qualidade dos servigos prestados tendo como objectivo atingir a exceléncia tornando-se um servigo de referéncia na administragdo
azam.wamumaauMnmmm.m

OE 3: Melhorar a eficiéncia operacional dos colaboradores,servigos e das instalagdes.
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Realizado
Meta Ano
Objectivos operacionais Ano 2016 D
(ano n-1) 087 (o) Resultado Superou | Atingiu Nl “|
EFICACIA Ponderagdo da Eficiciaem  35% 101%
Ponderagio de 40%
Ind1
N total de trabalhadores 100% 98,0% 95,0% x W -30%
atualizados/N2 total de
trabalhadores *100
Peso 100% o]
Ponderagdo de 30%
Ind 2
Ne total de erros/omissBes / N® 5,0% 5,0% X 0%
total de processos registados em
Gerfip *100
Peso 100%
Ponderagdo de 30%
Ind 3
N2 total de medidas ou projetos 80,0% 85,0% X  63%
executados/N¢ total de medidas
ou projetos planeados *100
Peso 100% o
EFICIENCIA Ponderagdo da Eficiénciaem  35% 77%
Ponderagdo de 30%
Ne de situagdes mensurdveis /N® 95,0% 98,0% x B 3,2%
de inconformidades detetadas
*100
Peso 100% i
Ponderagio de 30%
Ind5
Total de faturas processadas 100% 92,0% 98,0% X A 65%
dentro do prazo / Total de
faturas entradas *100
Peso 100% g
Ponderagdo de 20%
Ind 6 N.2 total documentos registados
em SGC no periodo Gtil de 100% 95,0% 98,0% x B 32%
trabalho / N.¢ total de
documentos recebidos no
periodo Gtil de trabalho *100
Peso 100% e
Ponderagio 20%
ind 7 Preparar os memorandos das
visitas estatutdrias as Ilhas, de 5 5 6 X A 20,0%
acordo com os contetdos e
calendario definido
superiormente
120%

. Peso 100%







Ind 1 ind 2 Ind 2
0OB1 0B2 OB3
Eficiéncia 6

Recursos Financeiros

1381 106,57

Estimado (M€)

Realizado (M€)
 Funcionamento ® Plano

98,00%
Ind 3 Ind 2 Ind 1 Ind 1
oB4 0BS5S 0B6 oB7
Qualidade
4
~95,00%
Ind 2 Ind 2

29,00

Planeado (pontos)

Recursos Humanos

194,21

Executado (pontos)




