REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO

INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

Data:

Parecer: Despacho:
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Relatdrio Inspetivo: INT-28/2020
1. Entidade averiguada
Nome: | Informagao protegida |
N —
Sede/Morada:| Informac&o protegida |
Concelho e liha;| Informacéo protegida |
Telefone e endereco eletronico: [ Informagao protegida |
Representante Legal: [ Informago protegida |

Operador Maritimo Turistico: N°[ |

2. Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No ambito da execugao do Plano de Atividades para o
ano de 2019, e conforme despacho do senhor Inspetor Regional do Turismo datado de

13 de junho de 2019, foi realizada agdo inspetiva ao Operador Maritimo Turistico

Pagina 1de 2

I

R. Comendador Emesto Rebelo, 14 « Apartado 63 = 9501-909 HORTA - Tel. 292200500 « Fax. 292293663/4 — ir.turismo(@azores.gov.pt




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPEQAO REGIONAL DO TURISMO

elencado no Ponto 1., do presente relatério, pela equipa inspetiva constituida pelo

Inspetor signatario e pela Inspetora Ana Passinhas no dia 18-06-2019.

3. Descricao
Irregularidades detetadas:

Relativamente ao Decreto Legislativo Regional n® 23/2007/A de 23 de outubro (Aprova
o Regulamento da Atividade Maritimo -Turistica dos Agores — RAMTA) alterado pelo
Decreto Legislativo Regional n® 3/2017/A, de 13 de abril, informa-se que ndo foram
detetadas situagdes irregulares.

Apurou-se que o operador ndo era possuidor de livro de reclamacdes considerando o
previsto no artigo 37 do Decreto-Lei n° 108/2009 de 15 de maio na sua redacao atual,
conjugado com a alinea a) do n° 1 do artigo 3° do Decreto—Lei n° 156/2005, de 15 de
setembro na sua redacgao atual (Livro de Reclamagoes - visa refor¢ar os procedimentos
de defesa dos direitos dos consumidores e utentes no ambito do fornecimento de bens
e prestacdo de servigos), tendo o operador sido notificado (NOT/IRT n°® 0057/2019) para

obter o mesmo.

4. Enquadramento leqgal:

- Decreto Legislativo Regional n°® 23/2007/A de 23 de outubro (Aprova o Regulamento
da Atividade Maritimo -Turistica dos Agores — RAMTA) alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n° 3/2017/A, de 13 de abril;

5. Conclusoes e propostas:

Considerando o elencado no presente relatério e considerando os emails rececionados
que comprovam a aquisicao/disponibilizacéo do livro de reclamagbes, considera-se que
foi dado cumprimento a notificag@o supramencionada pelo que na presente data ndo se
considera necessaria a adogdo de outras medidas, propondo-se o arquivamento do
presente procedimento inspetivo.

A Consideragdo Superior de V. Ex?,

Angra do Heroismo, 16 de janeiro de 2020.

O Inspetor

Ulisses FL Rosa

Pagina 2 de 2

R. Comendador Ernesto Rebelo, 14 = Apartado 63 = 9901-909 HORTA - Tel. 292200500 - Fax. 292293663/4 — ir.turismo{@azores.gov.pt



