REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

Data:17/04/2020
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Relatorio Inspetivo: INT 162/2020

1. Entidade averiquada

Nome: I Informagao protegida
NIF/NIPC: I:’
Sede/Morada: | Informag&o protegida }

Concelho e llha:| Informagéo protegida |

Telefone e enderego eletrénico:[ Informacao protegida

Representante legal: [ Informagao protegida ] Cargo: Proprietario/Gerente

RRAL:[ |

2. Descricao/Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: no &mbito da execucdo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e
conforme despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Alojamento Local, Alojamento
‘:l, pela equipa inspetiva constituida pelos inspetores, Luis Brasil e Helena Fraga, no dia 11 de
marco de 2019.
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

3. Factologia:

3.1. Inexisténcia de informagdes escritas para os hdspedes, pelo menos em portugués e inglés
sobre, as condigbes gerais da estada e normas de utilizacdo do estabelecimento, incluindo os
precos disponibilizados e respetivos precos, localizagdo dos servicos médicos e das farmacias
mias proximas, meios de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de acesso aos
mesmos e estabelecimentos de restauragdo e bebidas nas proximidades;

3.2. Nao se encontrava afixado em local visivel aos clientes o aviso indicativo do livio de
reclamagoes;

3.3. Conforme notificagdo n.° 88/2019, de 11 de margo foi atribuido prazo de 10 (uteis) dias, para
a geréncia do estabelecimento produzir provas (fotos) comprovativas da regularizagao das
irregularidades detetadas.

Nos termos do art.° 124.° do CPA dispensou-se a audiéncia dos interessados, uma vez que a
entidade averiguada regularizou as desconformidades detetadas no decurso do presente
procedimento;

4. Enquadramento legal:

4.1. Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto - Anexo Ill - n.° 25

4.2. A ndo afixagdo do aviso indicativo da existéncia de livro de reclamagbes constitui
contraordenag@o por infragéo ao disposto na alinea ¢) do n.°1 do artigo 3° do DL n.° 156/2005, de
15 de setembro, atual redagZo, alterado pelos Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro, n.°
118/2009, de 19 de maio, n.° 317/2009, de 30 de outubro, n.° 242/2012, de 7 de novembro e pelo
DL n.° 74/2017, de 21 de junho, punivel pela alinea b) do n.° 1 do art.° 9.° do mesmo diploma, com
coima de, € 150 a € 2500 e de € 500 a € 5000, consoante o infrator seja pessoa singular ou
pessoa coletiva.

5. Conclusoes e propostas:

A entidade averiguada estava irregular (3.1.a 3.2.) na data da visita, regularizou durante o decurso
do procedimento, pelo que se propde o arquivamento do presente procedimento e que disto seja
dado conhecimento a entidade conforme proposta de oficio constante do anexo.

A consideracdo superior.

O Inspetor Téc. Esp. Principal

453

Luis Brasil

Anexo: Oficio arquivamento

LGB

Pagina2de2

R. Comendador Ernesto Rebelo, 14 « Apartado 63 » 9901-909 HORTA «Tel. 292200500 - Fax, 292293663/3 — ir.turismo@azores.gov.pt



