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81.NOTA INTRODUTORIA
1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. Nos termos do artigo 9.°, alinepdo Decreto Regulamentar Regional n.° 14/201/A, de
27 de Julho, o inspector regional da saude elabag@esenta..ao secretario regional
competente em matéria de saude, até 31 de Marcandoseguinte aquele a que
respeita, um relatério anual de actividade®t esta apresentacdo antecede a necessaria
deliberacdo do Conselho Administrativo (alinep do artigo 10.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 14/2010/A, de 27 de Julho

1.2. O primeiro ano de actividade da IReS pode ser fipado como globalmente positivo,
ndo obstante os constrangimentos inerentes a dpdtalde um servico até entdo
inexistente, associado a actual conjuntura ecorgfiianceira. Esta equacao
influenciou de forma decisiva a actuacdo da IRe$®, quAo obstante, conseguiu
ultrapassar as metas propostas no QUAR/2011, mpaitcausa do esfor¢co empreendido
pelos recursos humanos afectos a IReS.

1.3. Com efeito, a principal dificuldade a operacioreg@o da IReS foi — e mantém-se — a
constituicdo de um corpo inspectivo. Durante o @é@011 a IReS funcionou sem um
inspector de carreira, com apenas uma técnica isugan economia, em regime de
mobilidade, e uma assistente técnica, coordenatiiseccao administrativa. Todas as
actividades efectuadas no ano de 2011 tiveram decsmmmpanhadas pelo inspector
regional, de modo a assegurar os direitos e praiv@g inerentes a actividade
inspectiva.

1.4. Na&o obstante os esfor¢os para o provimento derpefms um inspector, ainda no ano
de 2011, a anulacdo do procedimento interno alpart o efeito, devido a aplicacdo do
n.° 10 do artigo 24.° da LOE/2011, frustrou a pr&de. Actualmente, iniciou-se novo

procedimento concurs&l.

@ Através de informacdo da IReS n.° IRS-SAI/2011/3%6 26-12-2011, expbs-se & Vice-Presidéncia deef@ovRegional dos Acores
(VPGR) uma solugéo para o provimento de um inspexim o aproveitamento da oferta n.° 4505 na BERAMedida em que, por lapso,
nao fora respeitado o n.° 10 do artigo 24.° da POEL. Lapso esse desculpavel, na medida em quérprete parte do pressuposto que o
legislador consagra na lei as normas adequadag@mes com o ordenamento juridico, incluindo agfituicéo (artigo 9.°, n.°3 do C.C.) A

solugdo proposta pela IReS passava pela ndo aieagepcional do artigo 24.°, n.° 10 da LOE/2@bk, casos em que se apresentasse
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1.5. As dificuldades de constituicdo de um corpo indpeaninimo, acresce o esgotamento
do espaco fisico das instalagdes provisorias ensguancontra a IReS (junto a Capela
do Solar dos Remédios).

1.6. Desde Dezembro de 2011 que se iniciaram contagts fla Associagdo Humanitaria
de Bombeiros Voluntarios de Angra do Heroismo, ¢eadh vista o arrendamento de
uma fraccdo autbnoma T1. Por razbes estranhas& HReelebracdo de contrato que

permita a mudanca de instalacées encontra-se,, @eaiaefeito.
§2.ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. AREAS DE INTERVENCAO

1.1. OQUAR/2011-Resultados refere-se ao seguitaero e areas de intervencao da IReS:

QUADRO Ill —NUMERO E AREAS DE INTERVENGAO

apenas um candidato ao concurso, recorrendo aosesuda interpretacéo juridica, nos termos prescpielo artigo 9.2, n.° 1 do C.Ca("
interpretacdo ndo deve cingir-se a letra da lei,simaconstituir a partir dos textos o pensamentaslagivo, tendo sobretudo em conta a
unidade do sistema juridico, as circunstancias emnalei foi elaborada e as condi¢6es especificetethpo em que é aplicada”

Conforme se expds na informagéo acima citada,espirgtacdo conforme a Constituicdo obrigaria que® d0 do artigo 24.° da LOE/2011
fosse interpretado restritivamente, pressupondmapglicacdo aos casos em que houvesse mais danalidato opositor ao concurso, isto &,
nos casos em que a Administracdo Publica tivessasvalternativas de escolha, justificando a edédude candidatos com remuneracéo
inferior & da carreira pretendida, por contrarigsraibicdo de valorizagdes remuneratorias. Mesn® tquinterpretacéo restrita fosse de
duvidosa conformidade com o artigo 47.°, n.° 2 dasBituicdo da Republica Portuguesa, era a Unieagsegurava a vigéncia da norma e a
sua inteligéncia, racionalidade e justificacdous®tp as regras hermenéuticas plasmadas no artigio €.C. Acresce, ainda, que do ponto
de vista gestionario a exclusdo da candidata l@moaremuneracéao inferior & da carreira a que coacqor forca do artigo 24.°, n.° 10 da
LOE/2011, implicaria efeito contrario ao que setgmdeu assegurar com a norma orgamental, dado guecedimento ficaria deserto.
Estando deserto, tal obrigaria a consequente ahetuprocedimento externo, isto é, a pessoas samle a Administragdo Publica, pelo
que das duas uma: ou o candidato excluido conireeseria novamente seleccionado, mantendo-sm asshesmo resultado; ou o
candidato ndo concorreria ou ndo seria seleccigradoe implicaria a entrada de um novo quadro dmiAistragdo Publica, com os custos
mais elevados (remuneracg@uit cour) do que a valorizagdo remuneratéria a candidatai®u seja, prevalecendo a mera formalidade, o
mero teor literal do artigo 24.°, n.° 10 da LOEROduedar-se-ia a sua funcdo ou finalidade (altge&nda regra). Ora, entre a forma e a
substancia, é indiscutivel dever ser esta Ultimexalecer. Finalmente, invocou-se o interesseiguilherente ao aproveitamento do
procedimento em causa, perante a necessidade airdenincluir pelo menos um inspector de carreiemlodque todas as ofertas de
mobilidade ficaram desertas. Nenhum destes argosenirtiu efeito junto da VPGR, que nédo autorizanéa aplicacdo excepcional da
norma ao caso concreto. Por conseguinte, o proeadinfoi anulado.

Apraz registar, contudo, que ap6s a informacadieés) e embora antes da emissao da decisdo da VWAGR] do artigo 20.° da LOE/2012

veio dar razéo ao entendimento da IReS, ao afespecificamente o n.° 10 do artigo 24.° da LOE.
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PEDIDOS DE INFORMAGAO/ESCLARECIMENTOS 24
INQUERITO 4
FISCALIZACAO 3
PROPOSTA LEGAL 2
DISCIPLINAR 2
ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZACAO 2
FISCALIZACAO PARA 2012 1
AUDITORIA EXTRAORDINARIA 1
INSPECAO EXTRAORDINARIA 1
INSPECAO 1
Total Geral 41

1.2. Verifica-se uma diferenca entre o numero de pedigiktsaordinarios (pedidos de

1.3.

1.4.

1.5.

informacé&o/esclarecimentos) plasmando no QUAR/Zé&dultados (28 pedidos) e o

Quadro Il (24 pedidos). A discrepancia deve-sen@oducdo do Regulamento de

Procedimentos da IReS entre a elaboragcdo do QUAR/R@sultados e o0 presente

Relatorio de Actividades. Através do Regulament®deedimentos procedeu-se a uma
nova nomenclatura dos processos, com a correspendesiassificacdo de processos
antecedentes ao Regulamento. Nesta sequéncias algsmprocessos classificados como
«pedido de informacao/esclarecimentos» transitgy@ama outra nomenclatura (sobretudo
«acompanhamentos»).

A inclusédo de uma fiscalizacdo para o ano 2012-dev& circunstancia de se tratar de
um caso iniciado em 2011, mas com conexdo a acopogia no Plano de Actividades

de 2012 (fiscalizagcdo no ambito da medicina doattal), pelo que se suspendeu o
processo, aguardando a execucao da accgéo progrparadz012.

A autonomia da inspeccao extraordinaria da meestEo assente na (in)existéncia de
procedimentos prévio a inspeccdo. Isto €, no casanspeccao extraordinaria, nédo

houve procedéncia de outro tipo de accao, tendo desencadeada por decisdo da
tutela. A inspecgdo ndo extraordindria € o resaltde andlise prévia da IReS, com

sugestado a tutela da abertura da respectiva atg@ectiva.

As areas de intervencao desagregadas foram asit@sgui
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QUADRO IV —PEDIDOS DE INFORMAGAO /ESCLARECIMENTO
[ AReas  lestameamento| oeawe | Ago | procoENGA____ | FASEATUAL]

PEDIDOS DE INFORMAGAO

“ N? PROCESSO

e HDES. EPE ATENDIMENTO. INFRAGAO DISCIPLINAR ANALISE DA RECLAMAGAO RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO  ARQUIVADO. NAO SE VISLUMBRAM INDICIOS SUFICIENTES PARA QUALQUER ILICITO SRA/2011/4095
R RECLAMAGAO LAR AUGUSTO CESAR R 5 5
PEDIDOS DE INFORMAGAO " ARQUIVADO. PROPOSTA DA TUTELA PARA REALIZAGAO DE REUNIOES PERIODICAS QUE VISEM A MELHORIA  3.9/2011/8
CSRG INFRAGAO DISCIPLINAR. DEVER DE CORREGAO  PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS CONCLUIDO b X
ESCLARECIMENTOS < G CABIDO (IPSS) NA ARTICULAGAO ENTRE AS INSTITUICOES 4.7/2011/8

PEDIDOS DE INFORMAGAO ACTIVIDADES NAO AUTORIZADAS EM ESPAGCO

ESCLARECIMENTOS CSPovoagdo PUBLICO AVERIGUACAO DA AUTORIZAGAO PARA PRATICA DE ACTOS COMERCIAIS EM UNIDADE DE SAUDE DENUNCIA CONCLUIDO AVERTENCIA 3.5/2011/6
PEDIDOS DE INFORMAGAO N = - " o O MEDICO EXERCE AS SUAS FUNCOES NO AMBITO DE CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS, PELO QUE
ESCLARECIMENTOS ENTIDADE PRIVADA  ACUMULACAO DE FUNGOES CONTACTO COM AS ENTIDADES CONTRATANTES DENUNCIA ANONIMA CONCLUIDO AS REGRAS DE ACUMULAGAO NAO TEM APLICACAO IRS/2011/24
PEDIDOS DE INFORMAGAO
ESCLARECIMENTOS HDES. EPE ATENDIMENTO. INFRAGAO DISCIPLINAR ANALISE DA RECLAMAGCAO - TEMPOS DE ESPERA - TRIAGEM MANCHESTER RECLAMAGAO VIA DRS SINALIZADO RECOMENDADO AO HDES A ABERTURA DE PROCEDIMENTO E APLICACAO DE SANGAO IRS/2011/12
PEDIDOS DE INFORMAGAO 0

HDES. EPE ATENDIMENTO. INFRAGAO DISCIPLINAR ANALISE DA RECLAMACAO E ELABORAGAO DE PROPOSTA DE RECOMENDACAO AO HDES RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO A ACONTECER NOVAMENTE DEVERA OCORRER REPRENGAO ESCRITA SRA/2011/4097

ESCLARECIMENTOS
0OS LIMITES DE TRIAGEM DE MANCHESTER SAO RECORRENTEMENTE ULTRAPASSADOS. RECOMENDACAO AO

HDES. EPE ATENDIMENTO. INFRAGAO DISCIPLINAR ANALISE DOS TEMPOS DE ESPERA DE ACORDO COM O SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER RECLAMAGAO VIA DRS SINALIZADO HDES PARA A IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS QUE PERMITAM A CORRECAO DE ANOMALIAS. SINALIZACAO  1RS/2011/21
PARA FUTURAS AUDITORIAS DA IReS NO AMBITO DOS SERVICOS DE URGENCIA
0OS LIMITES DE TRIAGEM DE MANCHESTER SAO RECORRENTEMENTE ULTRAPASSADOS. RECOMENDACAO AO

HDES. EPE ATENDIMENTO. INFRAGAO DISCIPLINAR ANALISE DOS TEMPOS DE ESPERA DE ACORDO COM O SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER RECLAMAGAO VIA DRS SINALIZADO HDES PARA A IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS QUE PERMITAM A CORREGAO DE ANOMALIAS. SINALIZACAO  IRS/2011/20
PARA FUTURAS AUDITORIAS DA IReS NO AMBITO DOS SERVICOS DE URGENCIA

PEDIDOS DE INFORMAGAO
ESCLARECIMENTOS

PEDIDOS DE INFORMAGAO
ESCLARECIMENTOS

PEDIDOS DE INFORMAGAO

ESCLARECIMENTOS HDES. EPE ATENDIMENTO. INFRAGAO DISCIPLINAR ANALISE DA RECLAMAGAO- FALTA GARANTIA DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO CLINICA RECLAMAGAO SINALIZADO SINALIZAGAO PARA FUTURAS AUDITORIAS NO AMBITO DA CONSERVACAO DE PROCESSOS CLINICOS SRAS/2011/3919
PEDIDOS DE INFORMAGAO : N < = RECLAMAGAO VIA DRS A A
ESCLARECIMENTOS ¢ HDES. EPE ERRO MEDICO. INFRACAO DISCIPLINAR ANALISE DA RECLAMACAO- DELONGA NO ATENDIMENTO E ATITUDE INCORRETA PARA COM A UTENTE ¢ SINALIZADO RECOMENDACAO AO HDES PARA AVERIGUACAO DE FACTOS IRS/2011/16
PEDIDOS DE INFORMAGAO I " x x x x x x
ESCLARECIMENTOS HDES. EPE ATENDIMENTO. INFRACAO DISCIPLINAR ANALISE DA RECLAMACAO E ELABORACAO DE PROPOSTA DE RECOMENDAGAO AO HDES RECLAMAGAO VIA DRS SINALIZADO RECOMENDAGAO AO HDES PARA AVERIGUAGAO DE FACTOS IRS/2011/13
PEDIDOS DE INFORMAGAO o

HDES. EPE ERRO MEDICO. INFRAGAO DISCIPLINAR PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS SOBRE CUIDADOS DESADEQUADOS NO SERVICO DE URGENCIA RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO RECOMENDACAO AO HDES PARA AVERIGUACAO DE FACTOS SRAS/2011/6006

ESCLARECIMENTOS
0OS LIMITES DE TRIAGEM DE MANCHESTER SAO RECORRENTEMENTE ULTRAPASSADOS. RECOMENDACAO AO

HDES. EPE SERVICO DE ATENDIMENTO - TEMPOS DE ESPERA ANALISE DOS TEMPOS DE ESPERA DE ACORDO COM O SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER RECLAMAGAO VIA DRS SINALIZADO HDES PARA A IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS QUE PERMITAM A CORRECAO DE ANOMALIAS. SINALIZACAO  IRS/2011/14
PARA FUTURAS AUDITORIAS DA IReS NO AMBITO DOS SERVICOS DE URGENCIA

PEDIDOS DE INFORMAGAO
ESCLARECIMENTOS

PEDIDOS DE INFORMAGAO

ESCLARECIVIENTOS CSAH SERVIGO DE ATENDIMENTO - TEMPOS DE ESPERA ANALISE DA RECLAMAGAO E DO FACTO DO MEDICO TER FEITO A UTENTE ESPERAR 3 HORAS POR UMA CONSU RECLAMAGAO VIA DRS SINALIZADO  CASO SINALIZADO PARA FUTURA AGAO A REALIZAR NO CSAH. 1RS/2011/9
PEDIDOS DE INFORMAGAO ATENDIMENTO
ESCLARECIVIENTOS HDES. EPE RO REERIN ANALISE DA RECLAMAGAO E DO FACTO DO MEDICO TER FALTADO AO DEVER DE CORREGAO PARA COM A UTE RECLAMAGAO VIA DRS SINALIZADO  RECOMENDAGAO AO HDES PARA AVERIGUAGAO DE FACTOS 1RS/2011/15
PEDIDOS DE INFORMAGAO ERRO MEDICO . " . . .
ESCLARECIVIENTOS HDES. EPE RO REERIN ANALISE DA RECLAMAGAO E DA RESPOSTA DO HDES RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO  ARQUIVADO. A RESPOSTA DO HDES FOI SATISFATORIA 1RS/2011/36
A f 5 DIREGAO REGIONAL DE PREVENGAO E

PEDIDOS DE INFORMAGAO EXERCICIO DE ATIVIDADE DE AMBULATORIO " " t B . " ) ) "
YT ENTIDADE PRIVADA (oo’ =\ HENTO PEDIDO DE INFORMAGAO PARA EVEENTUAL ABERURA DE PROCESSO DE FISCALIZAGAO COMBATE AS DEPENDENCIAS CONCLUIDO  POR DETERMINAGAO DA TUTELA ESTA TEMATICA SERA OBJETO DE FISCALIZAGAO EM 2012 SRAS/2011/7855
PEDIDOS DE INFORMAGAQ . APLICAGAO DE SANGAO DE CONTRA ORDENAGAO. ADMOESTAGAO E RECOMENDAGAO PARA IRES/2011/58

¢ ENTIDADE PRIVADA  VENDA DE MEDICAGAO FORA DE PRAZO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO ¢ 2 ¢ ¢ ¢ /2011

ESCLARECIMENTOS IMPLEMENTAGAO DE MELHORIAS

PEDIDOS DE INFORMAGAO ATRASO NA MARCAGAO DE EXAMES. INFRACAO ENVIO PARA CONSELHO DE DEONTOLOGIA DA ORDEM DOS MEDICOS. PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

ESCLARECIMENTOS HDES. EPE DEONTOLGGICA. INFRACAO DISCIPLINAR ADICIONAIS AO HDES RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO SEM RESPOSTA DAS ENTIDADES IRS/2011/48
PEDIDOS DE INFORMAGAO ADJUDICAGAO IRREGULAR E EVENTUAL . REMOMENDAGAO PARA CONSULTA NO MERCADO DAS CONDICOES OFERECIDAS POR OUTROS OPERADORES  3.9/2011/7
ESCLARECIMENTOS HOSPITAL DA HORTA INFRACAO FINANCEIRA PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO HOSPITAL DA HORTA SOBRE A ADJUDICAGAO DE SERVICOS DE ANALISES CL RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO O HOSPITAL DA HORTA INICIOU PROCEDIMENTO 2.8/2011/3
PEDIDOS DE INFORMAGAO 3.9/2011/7
ESCLARECIMENTOS HOSPITAL DA HORTA ~ EVENTUAL ERRO MEDICO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS. RECLAMAGAO CONCLUIDO ARQUIVADO. SEM MATERIA SUSCEPTIVEL DE INFRAGAO DISCIPLINAR 4.7/2001/6
PEDIDOS DE INFORMAGAO = ‘ x . . n ° x 4 A 4 a

ESCLARECIMENTOS UTENTE PARTICULAR  SUSPEITA DE FALSIFICACAO DE RECEITA MEDICA CONFIRMAGAO DA ASSINATURA DO MEDICO PRESCRITOR. DENUNCIADO POR FARMACIA CONCLUIDO CONFIRMOU-SE A FALSIFICACAO DA ASSINATURA DO MEDICO. REMISSAO PARA O MINISTERIO PUBLICO IRS/2011/159
::(?I!Zg:c?:ﬂlgr\::'l‘?oﬂsMACAo HOSPITAL DA HORTA  ERRO MEDICO. INFRACAO DISCIPLINAR PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS A UTENTE LESADA. RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO ARQUIVADO. A UTENTE RETIROU A QUEIXA X

PEDIDOS DE INFORMAGAO SUSPEITA DE CONTRATAGAO DE PESSOAL NAO - ,

ESCLARECIMENTOS ¢ ENTIDADE PRIVADA HABILITADO ¢ PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E CERTIFICADOS DE HABILITACOES DOS FUNCIONARIOS DE FARMACIA. DENUNCIA VIA DRS CONCLUIDO ARQUIVADO. OS FUNCIONARIOS EM FUNGOES ENCONTRAM-SE DEVIDAMENTE HABILITADOS X

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@P95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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QUADRO V —INQUERITO
[AREAS  |ESTABELECIMEDETALHE ACRO __|procepEncia FASE ATUAL CONCLUSAO N2 PROCESSO
ERRO MEDICO AUDICAO DE TESTEMUNHAS INTERVENIENTES NA EVACUACAO
INQUERITO HSEAH, EPE. INQUIRICOES A TESTEMUNHAS E ENVIO A PERITO (IGAS) RECLAMAGAO PERITAGEM DO HSEAH PARA O HDES IRS/2011/116

INFRAGAO DISCIPLINAR 0S AUTOS SERAO POSTERIORMENTE ENVIADOS A PERITO

ERRO MEDICO ARQUIVADO

INQUERITO HSEAH, EPE. " INQUIRIGOES A TESTEMUNHAS E ENVIO A PERITO (IGAS RECLAMAGAO CONCLUIDO . ” -
2 INFRACAO DISCIPLINAR QUIRIC ( ) ¢ SEM MATERIA SUSCEPTIVEL DE INFRACAO DISCIPLINAR

IRS/2011/4 - IReS

ELABORADO RELATORIO COM RECOMENDAGOES E ACOES DE MELHORIA

. . INEFICIENCIA NA GESTAO AOS PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE STOCKS. PEDIDO DE INTERVENGAO DO . CONFIRMA-SE QUE O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO JA

INQUERITO CSPovoagdo  he crocs A IRES FOI INFORMADA DA EFETIVA IMPLEMENTAGAO DAS CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CONCLUIDO IMPLEMENTOU A MAIORIA DAS RECOMENDAGOES IRS/2011/43
RECOMENDAGOES

5 ERRO MEDICO ~ . . . . ARQUIVAMENTO

INQUERITO  HDES, EPE. INFRACAO DISCIPLINAR INQUIRICOES A TESTEMINHAS E ELABORAGAO DE RELATORIO FINAL RECLAMAGAO PARTICULAR CONCLUIDO INEXISTENCIA DE ERRO MEDICO IRS/2011/41
QUADRO VI —FISCALIZAGAO
AREAS ~ |ESTABELECIMENTO  [DETALKE Ai0  [ProceDNciA FASEATUAL CONCLUSAO N PROCESSO
FISCALIZACAO ENTIDADEPRIVADA  FALTADELICENCIAMENTO  FISCALIZA DENUNCIA ANONIMA VIADRS  ENCAMINHADO PARA DELEGACAO DE SAUDE DA HORTA- ENTIDADE COMPETENTE PARA ENCERRAR O ESTABE FALTA DE LICENCIAMENTO E CONSEQUENTEMENTE FALTA DE REGISTO ATUALIZADO NA DRS 34120112
FISCALIZAGAQ  ENTIDADE PRIVADA  FALTADE LICENCIAMENTO  FISCALIZA DENUNCIA ANONIA CONCLUiDO APOS FISCALIZAGAO A GERENCIA EFETUOU TODAS AS DILIGENCIAS NECESSARIAS AQ REGISTO NA DRS IRS/2011/142
FISCALIZAGAQ  ENTIDADE PRIVADA  FALTADE LICENCIAMENTO ~ FISCALIZA DENUNCIA ANONIA CONCLUiDO APOS FISCALIZAGAO A GERENCIA EFETUOU TODAS AS DILIGENCIAS NECESSARIAS AQ REGISTO NA DRS 4802011/4
QUADRO VIl —PROPOSTA LEGISLATIVA

[ dmeas | emseeomeno | e | Ao | PROCEDENCA [ FASEATUAL | CONCLUSHO Ne PROCESSO
PROPOSTA LEGALISLATIVA IReS REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DA IReS ELABORAGAO DE PROPOSTA DE REGULAMENTO INTERNO RS CONCLUIDO APROVADO DESPACHO N2 1227/2011 DE 25 DE NOVEMBRODE 2011 IRS/2011/63
PROPOSTA LEGALISLATIVA IReS ADAPTAGEO A RAA DO REGIME JURIDICO DA ATIVIDADE INSPETIVA ELABORAGAQ DE PROPOSTA DE ADAPTAGAO DO DL N¢ 276/2007 DE 31 JULHO RAA. IReS AGUARDADECISRO  ACEITE PELA VPGR - AGUARDA PROPOSTA DE DLR A ALR IRS/2011/32
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QuADRO VIl —DISCIPLINAR
[AREAS  [ESTABELECIMENTOIDETAbWE  Jagio  |pRoceéNCAJrASEATUAL  Jeonatusio |N?PROCESSO__|
DISCIPLINAR usip DESVIO DE DINHEIROS PUBLICOS ~ INQUIRICOES A TESTEMUNHAS (UTENTES E PROFISSIONAIS DAS UNIDADES DE SAUDE ENVOLVIDAS) ~ USIP RELATGRIO EM ELABORAGRO PARA POSTERIOR PERITAGEM  DEPENDENTE DE ENTREGA DE AUTOS E PERITAGEM 3-54201142
Arhmila
ANALISE DOS PROCESSOS DE PAGAMENTO REEMBOLSOS NA DESLOCACAO DE DOENTES
| e DESVI0 DE DIHEIROS PUBLICos. "ROCESADOS PELO FUNCIONARIO EM 2009, 010F 2011, CRUZAVENTO DE NFORMACRO COMAS )+ o ACUSACAO COM PROPOSTA E DESPEDIMENTO PORDESVIO. 0111 o
ENTIDADES DO SNS, SRS E PRIVADAS, VERIFICACAO DE ASSINATURAS, VERIFICAGAQ DE DATAS DE DE DINHEIROS PUBLICOS
VIAGENS E INQUIRIGRO DE UTENTES
QUADRO IX — ACOMPANHAMENTO
[ dmes | ESTABELECIMENTO DETALKE | i | PROCEDENCIA FASE ATUAL CONCLUSAO N PROCESSO
RELATORIO DA ASST/IGAS DETERMINOU O ENCERRAMENTO DE DUAS
ACOMPANHANENTO DE FISCALIZAGRO.  HSEAH, P VERIFICACKO DA LEGALIDADE NO EXERCICIO DA ATIVIDADE SERVICO DE SANGUE PROTOCOLO DE COOPERAGRO INSTITUCIONAL COM A INSPECRO GERAL DAS ATIVIDADES EM SAUDE CONCLUDO  VALENCIAS PROCESSAMENTO E RECOLHA DE SANGUE) X
: : , : : , RS REMFTRU PARFCFR ATUTELA .
ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZACKO.  ENTIDADE PRIVADA  VERIFICACRO DA LEGALIDADE NO EXERCICIO DA ATIVIDADE PROCRIACHO MEDICAMENTE ASSISTIDA  PROTOCOLO DE COOPERACAO INSTITUCIONAL COM A INSPECAO GERAL DAS ATIVIDADES EM SAUDE CONCLUDO  RELATORIO DA CNPMAYIGAS SEM RECOMENDAGOES RELEVANTES X

QUADRO X —FISCALIZAGAO PARA 2012

RS | ESTABECIMENTO DETALKE o] raoceoinan FASEATUAL CONCLUSRO. | NepRcEss0

FISCALIZAGAO PARA 2012 MEDICINA NO TRABALHO - SUSPEITA DE COBRANGA INDEVIDA DF COMPARTICIPACAO PELO SRS DE MEIOS COMPLEMENTARES DEDIAGN AGENDADA RSCALZACO EM PARCER COM ANSPEGAOREGIONAL DO TRABALKONO 2 TRESTREE 2012 DENNCIAPRIVADA ~ INSPECAO AINICIAREMABRIL2012  AGUARDAACCAOEM 2012 IRS2011/160

QUADRO XI —AUDITORIA EXTRAORDINARIA

[ AREAS | ESTABELECIMENTO DETALHE I PROCEDENCIA FASE ATUAL CONCLUSAO Ne PROCESSO
AUDITORIA EXTRAGRDINARIA (VP DENUNCIA DE CORRUPGAO AUDITORIA AO PAGAMENTO DE HORAS EXTRA, PREVENCOES E ACUMULAGOES AMEDICOS E TDT  DENUNCIA PARTICULAR, ACOMPANHADA DE PEDIDO DAPGRE IGAS  AUDIENCIAPREVIA  AUDIENCIAPREVIA  SRAS/2011/3545-ReS

QUADRO XII —INSPECAO EXTRAORDINARIA

[ dreas | ESTABELECIMENTO - DFAKE | A0 | PROCEDENCIA| FASEATUAL CONCLUSAQ N2 PROCESSO

INSPECRO EXTRAORDINARIA  Vrios - MEDICOS PRESCRITORES DE CTI VERIFICAGAO DA LEGALIDADE NA EMISSAO DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA (CIT) A PESSOAL DOCEN :;Sfﬁtg:([;iosTr:i?ﬁg;&;igTESTADOSA31 DREF CONCLUDO ~ CFRRELATORIOFINAL  32/2011/3

QuaDRO XIII —INSPEGAO

[ AREAS | ESTABELECIMENTO DETALHE [ acio | PROCEDENCIA FASE ATUAL CONCLUSAO )

INSPECAO  CSAH SUSPEITA DE ATESTADO MEDICOS FALSO FISCALIZAGRO DENUNCIA DE ENTIDADE PATRONAL ~ CONCLUIDO  ATESTADO A PEDIDO DE FUNCIONARIO DO CSAH, SEM OBSERVAGAQ DO UTENTE IRS/2011/154

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@P95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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1.6. As actividades efectuadas pela IReS podem serssqa@elos dos seguintes graficos

GRAFICO | ~ACTIVIDADES DA IRES GRAFICO Il —ACTIVIDADES DA IRES POR PERCENTAGEM

24

AREAS DE INTERVENCAO-IReS

1.7. Os pedidos de informacao/esclarecimentos assumpasponderancia, o que se
compreende, atendendo tratar-se do primeiro anactleidade da IReS, o que foi

igualmente contemplado no QUAR/2011 — Planeamento.

2. ACTIVIDADE POR ESTABELECIMENTO

2.1. A actividade da IReS pode também ser analisada rar mhos estabelecimentos

submetidos a actuacdo deste servico inspectivo:

[quadro na pagina seguinte]
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QUADRO XIV —ESTABELECIMENTOS

ESTABELECIMENTO

2
10

HDES

ENTIDADE PRIVADA

HSEAH

HOSPITAL DA HORTA

CS DA POVOACAO

CS DE ANGRA DO HEROISMO

IReS

CS DA RIBEIRA GRANDE

DIVERSOS- MEDICOS PRESCRITORES DE CTI'S
DIVERSOS - MEDICOS DE MEDICINA NO TRABALHO2
CS DE VILA DO PORTO

usIP

UTENTE PARTICULAR

Total Geral

S Ny >
HI—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘NNNUJJ}OO_bg
13
m
(7]

2.2. Ainformacédo desagregada do Quadro — XIV é a s&guin

[quadros nas paginas seguintes]
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QUADRO XV- HosPITAL DIvINO ESPiRITO SANTO, EPE
[ Reas [ ESTABELECIMENTO DETALKE Y PROCEDENCIA FASE ATUAL CONCLUSAO N PROCESSO
PEDIDOS DE INFORMAGAO ATENDIMENTO ) ) RECLAMAGAO V1A DRS ) N )
S NETES HDES, EPE T ANALISE DA RECLAMACAO CONCLUIDO ~ ARQUIVADO. NAO SE VISLUMBRAM INDICIOS SUFICIENTES DE ILICITO DISCIPLINAR. SRA/2011/40%5
PEDDOSDEINFORMACRD. e epe e ANALISE DA RECLAMAGAO - TEMPOS DE ESPERA - TRIAGEM MANCHESTER RECLAMACAO VIA DRS SINALZADO  RECOMENDADO AQ HDES A ABERTURA DE PROCEDIMENTO. IRS/2011/12
ESCLARECIVEENTOS INFRAGAO DISCIPLINAR
PEDDOSDEINFORNACAD. . o ANCTD ANALISE DA RECLAMAGAO E ELABORAGAO DE PROPOSTA DE RECOMENDAGAO AO HDES RECLAVACRO VIADRS CONCLUIDO N CASO DE REINCIDENCIA, REPRENGEQ ESCRITA. SRA/2011/4097
ESCLARECIVEENTOS INFRAGAQ DISCIPLINAR
FEDDO6 e KRG I 05 LIMITES IMPOSTOS PELA TRIAGEM DE MANCHESTER SAO RECORRENTEMENTE ULTRAPASSADOS, RECOMENDADO A HDES A
Ap—— HDES, EPE A ANALISE DOS TEMPOS DE ESPERA DE ACORDO COM O SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER RECLAMAGAO VIA DRS SINAUZADO  IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS QUE PERMITAM A CORREGAO DE ANOMALIAS CASO SINALIZADO PARA FUTURAS AUDITORIAS DA IRS/2011/21
¢ ReS NO AMBITO DOS SERVICOS DE URGENCIA.
. 05 LIITES IMPOSTOS PELA TRIAGEM DE MANCHESTER SAO RECORRENTEMENTE ULTRAPASSADOS
PEDIDOS DE INFORMAGAO ATENDIMENTO ) N SLIMITES NPOSTCS ANCHESTER S APASSADO
ESIENENTES HDES, EPE T ANALISE DOS TEMPOS DE ESPERA DE ACORDO COM O SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER RECLAMAGAO VIA DRS SINAUZADO  RECOMENDADO AQ HDES A IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS QUE PERMITAM A CORREGEO DE ANOMALIAS IRS/2011/20
CASOSINALIZADO PARA FUTURAS AUDITORIAS DA IReS NO AMBITO DOS SERVICOS DE URGENCIA.
PEDDOSDEINFORMACAD ¢ o B ANALISE DA RECLAMAGAO- FALTA GARANTIA DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGRO CLINICA RECLAACRO SINALZADO  SINALIZAGEQ PARA FUTURAS AUDITORIAS NO AMBITO DA CONSERVAGAQ DE PROCESSOS CLINICOS. SRAS/2011/3919
ESCLARECIVENTOS INFRAGAO DISCIPLINAR
PEDDOSDEINFORMACAD. e LY ANALISE DA RECLAMAGAO- DELONGA NO ATENDIMENTO E ATITUDE INCORRETA PARA COM A UTENTE MG SINALZADO  RECOMENDADO PARA QUE SEJAM AVERIGUADOS 05 FACTOS, IRS/2011/16
ESCLARECIVEENTOS INFRAGAQ DISCIPLINAR
PEDDOSDEINFORMACRD. e cpe A ANALISE DA RECLAMAGAO E ELABORAGAO DE PROPOSTA DE RECOMENDAGAO AO HDES RECLAMACAO VA DRS SINALZADO  RECOMENDADO PARA QUE SEJAM AVERIGUADOS 05 FACTOS. IRS/2011/13
ESCLARECIVEENTOS INFRAGAO DISCIPLINAR
INQUERITO HDES, EPE FS?!SACMI\E(?llgl(;CIPLINAR INQUIRIGOES A TESTEMINHAS E ELABORAGAO DE RELATORIO FINAL RECLAMAGROPARTICULAR ~ CONCLUIDO  ARQUIVAMENTO. INEXISTENCIA DE ERRO MEDICO. IRS/2011/41
PEDDOSDEINFORMACRD. e cpe i PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS SOBRE CUIDADOS DESADEQUADOS NO SERVICO DE URGENCIA RECLAMACAO VIA DRS CONCLUIDO ~ RECOMENDADO A HDES QUE DESENCADEIE O COMPETENTE PROCESSO INSTRUTGRIO COM VISTA AQ APURAMENTO DOS FATOS. SRAS/2011/6006
ESCLARECIVEENTOS INFRAGAO DISCIPLINAR
PEDOOS D NFORMACHD ' RECLAMCHOVADRS S UMITES IMPOSTOS PELATRIAGEM DE MANCHESTER SO RECORENTENENTE ULTRAPASSADOS, ECOMENDACHO PARAA
p— HDES, EPE ATENDIMENTO - TEMPOS DE ESPERA ANALISE DOS TEMPOS DE ESPERA DE ACORDO COM O SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER SINALIZADO  PLEMENTAGEO DE MEDIDAS CORRETIVAS. INALIZADO PARA FUTURAS AUDITORIAS DA IReS NO AMBITO DOSSERVICOS DE  IRS/2011/14
URGENCIA.
PEDDOSDEINFORVACRD. e cpe A ANALISE DA RECLAMAGAO E DO FACTO DO MEDICO TER FALTADO AQ DEVER DE CORRECAO PARA COMAUTENTE  RECLAMAGEO VIA DRS SINAUZADO  RECOMENDAGAQ PARA QUE SEIAM AVERIGUADOS 05 FACTOS. IRS/2011/15
ESCLARECIVEENTOS INFRAGAO DISCIPLINAR
PEDDOSDEINFORMACAD . o iy ANALISE DA RECLAMAGAO E DA RESPOSTA DO HDES RECLAVACRO VIADRS CONCLUIDO ~ ARQUIVADO. CONSIDEROU-SE SATISFATORIA A RESPOSTA DO HDES. IRS/2011/36
ESCLARECIVEENTOS INFRAGAQ DISCIPLINAR
PEDIDOS DE INFORMAGAO ATRASO NA MARCAGAO DE EXAMES INFRAGAO ENVIO PARA CONSELHO DE DEONTOLOGIA DA ORDEM DOS MEDICOS N )
HDES, EPE . . RECLAMAGAO V1A DRS CONCLUIDO ~ SEMRESPOSTA DAS ENTIDADES, IRS/2011/48
ESCLARECIVEENTOS ' DEONTOLOGICA INFRAGAO DISCIPLINAR PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS AQ HDES ¢ YL
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Paginall del19

¢

ReS

INsPecao
recionar
De saube
QUADRO XVI- ENTIDADES PRIVADAS
[ s emeowmo | oo | o | mombo | WM CONCUSHO
EE?&'?ESCT;'E'::%RSMAW TDAERIDA  AMULGEODERNGEES CONTCTO COM S ENTDADECONTRTANES DRNDNCAANGNNA N BRI DEACTIOE EDCANO VBT ECONTRTIS E RETACO EENICS O APUCEO DSRE P01
ESEEL'E;’ESC?&'E’LFT%RSMAW ENTOADEFRNADA  SUSPETADECONTRATAGEO D PESSOAL O HABLTADO PEDIDO F ESCARECINENTOS  CERTFCADOS D HABLITACES DS FNCONARIS DA FARMACA DERONCIAVIADRS it 9QUNADO X
LI LY ETOMDEPRVADA  VENDADENEDCACO FORADEPRAZD PEDID D ESCLAECIVENTOS RECLANACTOVIA DS - ECLAIHOPARTIULAR  CONCLUDD LG O G LT BB G s
ESCLARECIENTOS A0S DENELHORI,
IR ENTOMDEPRVADA EXERCIIODE ATMOADE OEAVBULATGROSEMLCENCANENTO. PEDIDO DETNFORVACROPARAEENTUALABERTURADE PROCESS D SCLEAGHO e it PORDEERMINAGHO DA TUTELA, SER OBIETO DE FSCALZACROEM 2012 SRS 2017855
ESCLARECIENTOS 4 4 DFPENDENCAS - ECLAMAGHO PARTILLAR GODKEA poBna
Fscuzicio ENTOMDEPRVADA FALTADELCENCAMENTO FSCLZACO RESNALEM NOTFCAGRDPREVIA DERONCIAANGA it 1905 ASCALZACRO A GERPNCAEFETUOU TODASAS DLGENCISNECESSS, g
FSCAZIGR0 ENTOMDEPRVADA FALTADELCENCAWENTO FSCALZACHO RESENALEM NOTIFCAGRO PREVA DERONCIAANGIA oo 1005 FSCALZACRO A GERENCIA FETUOL TODASAS DLGENCIS NECESSUS, Ryt
ACOVPAMHAMENTORSCALZACRO  ENTOADEPRVADA. VERFCACRODALEGALDADENO EERCO0 DAATHIDADE INPECHO A ACTIIDADENO AVBTO DA PROCRAGRO MEDIAMENTEASITIDA PROTOCOLO E COOPERACED INSTTUCNALCOMAIC CONCLUD RELATORIODACPAGA SEM RECOENDACDESRELEVANTES X
3t
FSCAZIGRO ENTOIDEPRVADA  FALTDELCENCANENTD FSCALZAHO RESENALEM NOTIFCAGRO PREVA DENONCIAANGNIAVIADRS ENCAVINRAOO PARADELEGAGRO DEACDEDARORTA FALADELCENCAVENTO ECONSEQUENTENENTE FATADEREGSTO ATUALEADO NADRS 390t10
3t
QUADRO XVII- HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DE ANGRA DO HEROISMO, EPE

I T _ML‘]_-_ PROCEDENCA FASEATUAL CONCLUsio N“PROCESSO
ACOMPARHAVENTODERSCALZACRO. HSEAW, 98 VERFICACHO DA LEGALDADE NOEKERCICODAATIIDADE  INPECHOADSERVCD DE SANGLE PROTOCOLO DECOOPERAGHOINSTTUCONAL COM ATNSPEGRD GERALDAS ATIVIDADES E SACDE AGUARDARELATGRIO FIVAL (FR RELATORI DA ASST 45
INQUERTO HoE, e EARO NEDICO- INFRACODISPLIVAR INQURSESATESTEMUNASEENVIOAPERTO G|~ RECLAMIGHO RELATORIO A ELABORACAD PARAPOSTRIORENVIA A ERTAGEN G1) PERTAGEN Rs/ntytte

ANALE DOS PROCESS0SDE PAGAVENTO REENBOLSDS

, ) CRUZAVENTO E INFORMAGHO COM AS ENTIDADES DO, 88 : , ,

DSOPUNAR B DESHIO DE DINHEROS PUBLCDS POR FUNOONARID M R0 DF INTERVENGHO DO HSEAH QoNeLubo PROPOSTA DE DESPEDIVENTO PORDESVODIVREROS PUBLS. RST201161- e

E RIVADAS, VERICACAO DE ASSATUR, VERRICAGHO DE

DATAS F VAGENSEINQUIICAD O UTEATES

) ) : . : AHUUIVALY

INouERmo B ERRO MEDICOINRRACAD DISCPLIAR INQUROESATESTENUNMSEENVOAPERTO (6K~ RECLAVAGHD oo ST RO DCRR AL B
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QUADRO XVIII- HOSPITAL DA HORTA, EPE
| AReas | EsTABelEqmEnTO | oDETAE |  afo | proceDENCIA | FAsEATUAL [ concwsAO | N2PROCESSO |
A Bl O LED HOSPITAL DA HORTA OIS I, R PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS A UTENTE LESADA RECLAMAGAO VIA DRS CONCLUIDO ARQUIVADO. A UTENTE RETIROU A QUEIXA X
ESCLARECIMENTOS . DISCIPLINAR : ;
PRI I (VRO HOSPITAL DA HORTA ERRO MEDICO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS RECLAMAGAO CONCLUIDO ARQUN,,ADO' SRR SUSTNAL IE 3.9/2011/7
ESCLARECIMENTOS INFRACAO DISCIPLINAR 4.7/2001/6
PEDIDOS DE INFORMAGAO " " . " q REMOMENDAGAO PARA CONSULTA AO MERCADO. 3.9/2011/7
ESCLARECIMENTOS HOSPITAL DA HORTA ADJUDICAGAO IRREGULAR PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO HOSPITAL DA HORTA SOBRE A ADJUDICAGAO DE SERVIGOS DE ANALISES CLINICAS RECLAMACAO VIADRS CONCLUIDO O HOSPITAL DA HORTA INICIOU PROCEDIMENTO. ~ 4.8/2011/3
QUADRO XIX- CENTRO DE SAUDE DA POVOAGAO
[AREAS  |ESTABELECIMENTO _ |DETALHE ACAlO[proCcEDENCIA FASE ATUAL CONCLUSAO N2 PROCESSO
PEDIDOS DE INFORMAGAO . " " " - ; R
S CLARECIMENTOS CSPovoagio ACTIVIDADES NAO AUTORIZAD AVERIGUAGAO DA AUTORIZAGAO PARA VENDA DE "OURO" N DENUNCIA CONCLUDO AVERTENCIA 3.5/2011/6
e e e PEDIDO DE INTERVENCAO DO CONFIRMA-SE QUE O CONSELHO DE
INQUERITO CSPovoagio INEFICIENCIANA GESTAD DE § P ROCEDIMENTOS DE GESTAQ DESTOCKS. CONSELHO DE CONCLUIDO ADMINISTRACKO JA IMPLEMENTOUA  IRS/2011/43
GRES RO EORN DD AREEMERTEC Gl ADMINISTRACKO MAIORIA DAS RECOMENDACOES
RFCOMFNDACOFS
QUADRO XX- CENTRO DE SAUDE DE ANGRA DO HEROISMO
[ AREAS | ESTABELECIMENTO DETALKE o | proceoén | FasEATUAL CONCLUSAO Ne PROCESSO
PEDIDOS DE CSAH SERVICO DE ATENDIMENTO- TEPOS DEESPERA  ANALISE DA RECLAMAGAO. A UTENTE ESPERou 3 HORAS POR UMA CONSULTA PREVIAMENTE AGENDADA  RECLAMAGAOVIADRS  SINALIZADO  CASO'SINALIZADO PARA FUTURA AGO A REALIZAR NO CSAH IRS/2011/9
INSPECEO  C5AH SUSPEITA DE ATESTADO MEDICOS FALSO INSPECAQ PRESENCIAL E;?:(:ﬂ\? DAENTIOADE (o cuuib  MEDICO PASSOU ATESTADO A PEDIDO DE FUNCIONARIO DO CSAH, SEM OBSERVAGO DO UTENTE IRS/2011/154
QUADRO XXI —INSPEGAO REGIONAL DE SAUDE
| Areas  [estAseeomento]  pEtake | acdo |  PROCEDENCIA |  FASEATUAL |  cONClUsAO [  NePROCESSO |
PROPOSTA LEGALISLATIVA IReS REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DA IReS ELABORAC/&O DE PROPOSTA DE REGULAMENTO INTEF IReS CONCLUIDO APROVADO IRS/2011/63
ELABORAGAO DE PROPOSTA DE ADAPTAGAO DO DL
PROPOSTA LEGALISLATIVA IReS ADAPTACAO A RAA DO REGIME JURIDICO DA ATIVIDADE INSPETIVA N2 276/2007 DE 31 JULHO s AGUARDA DECISAO ACEITE PELAVPGR IRS/2011/32
Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@P95204200 Fax: 295204255
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QUADRO XXII —CENTRO DE SAUDE DA RIBEIRA GRANDE
ESTABELECIMENTO [  peraike [  acio | PROCEDENCIA FASE ATUAL CONCLUSAO N PROCESSO
RECLAMACAO DO ARQUIVADO. PROPOSTA DA TUTELA
- ~ PRESIDENTE DA PARA REALIZA(;AO DE REUNIOES
PEDIDOS DE INFORMAGCAO INFRACAO DISCIPLINAR - a . 3.9/2011/8
CSRG - PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS CONCLUIDO
ESCLARECIMENTOS DEVER DE CORRECAO OlGIEGAY Do, LS HAHIOIEED PR,,OCURANDO LELCHLS 4.7/2011/8
AUGUSTO CESAR NA ARTICULAGAO ENTRE AS
CABIDO (IPSS) INSTITUICOES
QuADRO XXIII —VARIOS (MEDICOS PRESCRITORES DE CIT E JUNTAS MEDICAS)
[ AREAS | ESTABELECIMENTO | DETALHE | AcRo  |PROCEDENCIA| FASEATUAL | CONCLUSAO Ne PROCESSO
VERIFICACAO DA LEGALIDADE NA EMISSAO DE FISCALIZACAO PRESENCIAL
INSPECZ\O EXTRAORDINARIA  VARIOS - MEDICOS PRESCRITORES DE CTI CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA (CIT) A (281 ATESTADOS A 31 MEDICOS  DREF CONCLUIDO CFR. RELATORIO (RECOMENDACGES E FOLLOW-UP) 3.2/2011/3
TRABALHADORES DAS ESCOLAS DA RAA DE 8 ILHAS)

QUADRO XXIV —VARIOS (MEDICOS E EMPRESAS EM MEDICINA DO TRABALHO )

| AReAs | ESTABELECIMENTO DETALHE [ achio | PROCEDENCIA FASE ATUAL CONCLUSAO N2 PROCESSO
_ AGENDADA FISCALIZAGAO EM PARCERIA COM A , _
SUSPEITA DE COBRANCA INDEVIDA DE COMPARTICIPAGAO PELO SRS DE e e DENUNCIADO INSPECAO A INICIAREM  EM FASE DE

MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO. DE 2012 PARTICULAR ABRIL 2012 PLANEAMENTO [ Aottt

FISCALIZAGAO PARA 2012 VARIOS - MEDICOS DE MEDICINA NO TRABALHO

QUADRO XXV —CENTRO DE SAUDE DE VILA DO PORTO

[ AReAs | ESTABELECIMENTO DETALKE ko | proceDENCA FASE ATUAL CONCLUSAO N2 PROCESSO

AUDITORIA EXTRAORDINARIA ~ CSVP DENUNCIA DE CORRUPGRQ  AUDITORIA AO PAGAMENTO DE HORAS EXTRA, PREVENGOES E ACUMULAGOES A MEDICOS E TDT DENUNCIA PARTICULAR  ELABORAGAQ DE RELATORIO  AGUARDA ENVIO PARA CONTRADITORIO  SRAS/2011/3545-ReS
QUADRO XXVI —UNIDADE DE SAUDE DA | LHA DO Pico

[ AReAs | ESTABELECOIMENTO | DETAHE | AcA0 | PROCEDENCA | FASEATUAL | _ CONCLUSAO | N2PROCESSO |
EVENTUAL INFRAGAQ DISCIPLINAR INQUIRIGOES A TESTEMUNHAS DAS ” 3.5/2011/2

DISCIPLINAR UsIP DESVIO DE DINHEIROS PUBLICOS UNIDADES DE SAUDE ENVOLVIDAS UsIP RECEGAQ DE AUTOS. PERITAGEM AGUARDA PERITAGEM 4.7/2011/6

QUADRO XXVII —PARTICULAR
[ AReAs | ESTABELECIMENTO | DETAHE | AcAo [ PROCEDENCIA | FASEATUAL | CONCLUSAO | N2PROCESSO |
- - - 2 CONFIRMOU-SE A FALSIFICAGAO DA
PEDIDOS DE INFORMACAO SUSPEITA DE FALSIFICACAO  CONFIRMAGAO DA ASSINATURA  FARMACIA - z
ESCLARECIMENTOS UTENTE PARTICULAR DE RECEITA MEDICA DO MEDICO PRESCRITOR PARTICULAR CONCLUIPO ASSINATURA DO MEDICO IRS/2011/159

REMETIDO AO MINISTERIO PUBLICO
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2.3. Graficamente, a actividade da IReS por estabetgttmfoi a seguinte:

GRAFICO lll - ESTABELECIMENTOS GRAFICO IV —ESTABELECIMENTOS POR PERCENTAGEM

csvp Total

VARIOS- MEDICOS DE 2%
MEDICINANO TRABALHO2 usip PARTICULAR
2% 2% %

\

N2 ACOES POR ESTABELECIMENTO

VARIOS - MEDICOS
PRESCRITORES DE CTI'S
3%

o
&
s N v O N
9 \ & & © Q i
& & F© & & & W & €S DAPOVOACAO
¥ v SN ® 5%
O & \a < ) N &
< > & & o
v v < 5
& s &
& & HOSPITAL DA HORTA
N 7%
§F
&9

2.4. Conforme resulta dos gréaficos acima, o niumero ¢éeacincidentes sobre actividades privadas
foi bastante elevado. No quadro das entidadesqgasbtiu para-publicas (EPE), destaque para

accoes incidentes no HDES, EPE, o que se compresteddendo a dimensao e ambito de
actuacdo daquela unidades de saude.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. As actividades desenvolvidas pela IReS em 201lacamtcom trés colaboradores, sem prejuizo
da colaboracdo pontual de entidades externas a, IR@& outros servigos inspectivos,
nomeadamente ao nivel nacional (IGAS, ASST), quenizel regional \(.g. colaboracdo do

HSEAH, EPE, 8UDACOR, S.A, e DREF no ambito da inspeccao extraordinarias ébgs C

QUADRO XXVIII —RECURSOS HUMANOS DAIRES
Nome Carreira Area de Fungio
: - Dirigente maximo, fungdes técnicas e operacionais. Membro do Conselho
Paulo Jorge Gomes Inspector Regional da Saude Direito g. o ¢ P
Administrativo da IReS
Carla Eduarda Borges Terra Técnica superior Economia Funcdes técnicas e operacionais. Membro do Conselho Administrativo
) - ) L Coordenadora  Responsavel pela Secgdo Administrativa da IReS. Membro do Conselho
Georgina Loura da Rosa Diniz Assistente Técnica

Técnica Administrativo.
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3.2. Note-se que nenhum dos colaboradores encontratsalraente afecto a IReS: com efeito, o
vinculo do inspector regional € de comisséo dei@ere os restantes colaboradores encontram-
se a prestar funcdes em regime de mobilidade teripoPretende-se em 2012 colmatar a

situacdo, inclusivamente com a inclusdo de maisalaborador, com formacao em Direito.

§3.AVALIAGAO FINAL
1. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO —2011

1.1. As actividades desenvolvidas pela IReS excluen? tritnestre de 2011, na medida em
que o inspector regional de saude sé foi nomeatdde Marco, com inicio efectivo de
fungBes a 23 de Margo. Note-se, porém, que o sdtia ge Maio foram afectos recursos
humanos ao servico, devendo, porém, contabilizassactividades iniciadas logo apos
a nomeacdao do inspector regional de saude.

1.2. O QUAR/2011-Planeamento proposto e aceite peltatfaeo seguinté?;

[quadro na pagina seguinte]

@ O QUAR/2011 — Planeamento e Resultados esta diggoem http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/ssé2itName=srs-
irs&lang=pt&area=ct

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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QUADRO | —QUAR-2011/RANEAMENTO

1.7. Note-se que o QUAR/2011-Planeamento teve em cogtec@nstancia de se tratar da
operacionalizacdo de um servigco inexistente atéata, dconferindo assim maior
relevancia aos pedidos extraordinarios, sobretysaliidos de esclarecimento, e a
objectivos de eficiéncia e eficacia conexos comstalacéo do servigo.

1.8. O QUAR/2011- Resultados obteve a classificagacboene:

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt



IReS

INsPecao
regionaL
De saupbe

QUADRO Il —QUAR-RESULTADOS/2011

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011 - Resultados

Departament: Secretaria Region

o Regional da Saade

Paginal7 del9

Controlo interno e a fiscalizagdo dos agentes no sector da saude, tendo em vista a certeza e seguranca, i.e. confianca, e racionalidade do trafego do

Servico Regional de Satde.

\4EETH

Reconhecimento da IReS pelo publico e instituicdes, regionais e nacionais, congéneres ou n&o, como parceira, enquanto servico de qualidade, idéneo,

com efectiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, sem descurar de uma funcéo pedagégica, n&o apenas histérica ou retrospectiva, mas também
prospe

Objectivos estrate
OE 1: Instalar e operacionalizar a IReS
OE 2: Promover parcerias estratégicas
OE 3: Planear e executar as accées da competéncia da IReS

) Concr: ]
. . . . Reallfado Meta Ano icacs B
Objectivos operacionais ndo 2011 Desvios
aplicavel) Resultado | o0 o4 | Atingiu N3o
atingiu
EFICACIA Planear e executar as accoes da IReS 105%
OB 1 (OE) Ponderagio de 10%
o = o o,
Realice e vditaris Ind 1 n.° de hospitais auditados / n.o L002/a {4 -100°%
tematica sobre os trés de hospitais regionais 0%
hospitais regionais Peso 100%
OB 2 (OE) Ponderac&o de 90%
Ind 2
n.o de pedidos satisfeitos / n.o
Satisfazer 80 % pedidos @ ERREERS i S0/l /2ol X 93,33% 1 16,67%
extraordinarios
Peso 100% 117%
EFICIENCIA In e oper i a IReS 123%
OB 3 (OE) Ponderacdo de 50%

- n.° de equipamentos reutilizados 50% 72,73% 4 a5k
Operacionalizar a IReS com Ind 3 /) P o] 60 MR o -
recurso a equipamento adquiridos 145%
reutilizavel, excluindo 100%
consumiveis. Peso °
OB 4 (OE) Ponderacdo de 50%

N Ind 4 n.o de processos com recurso a
Utilizac3o da videoconferéncia / n.© total de
videoconferéncia em 50% processos no exterior da ilha 50% 50% 0%
dos processos de inquérito JTerceinal
e disciplinar instaurados
fora da ilha Terceira

Peso 100% 100%
QUALIDADE Pr parcerias estr égi 125% x
OB 5 (OE) Ponderacdo de 100%
Criar 4 documentos de - & o
7 5 o
procedimentos internos, 4.y g n.° de documentos criados / n.®
tais como, regulamento de documentos propostos
interno; manuais de 4
procedimentos; 125%
questionarios; normas
h 100%
internas; protocolos de
ZERR e e

Justificacdio para os desvios:

O objectivo de eficacia n.© 1- auditoria tematica sobre os trés hospitais regionais - ndo foi realizado. No entanto, o grau de ponderacdo de 10% ja teve em
conta as prioridades de acgdes extraordinarias, que vieram efectivamente a ocorre. Destaca-se a inspecgédo extraordindria aos Certificados de Incapacidade

Temporaria (CIT), que implicou a recolha de uma amostra de 756 CIT e a realizacdo de 28 visitas

saber Terceira, S&o Miguel, Pico, Faial, Sdo Jorge, Flores e Graciosa.

spectivas em 7 ilhas da Regi&io Auténoma dos Acores, a

No decurso do 1.° ano de actividade da IReS, conclui-se que as inspecgdes extraordinarias terdo um peso muito elevado na concretizagdo dos objectivos do
servico, uma vez que no espaco de 7 meses (de Maio a Novembro), a IReS atendeu a 28 dos 30 pedidos extraordinarios (93,33%), no ambito de reclamacgdes,

processos disciplinares, inspecgdes, pareceres, sindicéncias e inquéritos.

Pe natar ane a anadro de nessnal afecta & TReS  contall cam:

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao
Dirigentes - Direcgao superior 20
Dirigentes - Direccao intermédia e Chefes de equipa 16
Téenicos Superiores 12
Técnicos Profissionais 9
Administrativos. 8
Operarios 7
Auxiliares 6

=

TOTAL
Orgamento (M€)

Funcionamento
Plano

Parametros

50%

40%

30% = proposto
20% = realizado

10%

0%

eficacia eficiéncia

qualidade

1 insnactar 1 técnica siineriar e 1 canrdenadar técnico

Atingiu todos os
objectivos

Planeados Executados Desvio
20 20 o
16 16 o
12 12 o
o o o
o o o
o o o
o o o
o o o
o o o
Estimado Realizado até 30/Nov/11 Desvio
130.000,00 € 55.466,67 € -74.533,33 €
0,00 € 0,00 €
Eficacia Eficiéncia Qualidade
40 30 30
a29% 36,82% 38%
Avaliagao final do servico
Bom i io Insufici
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1

2.2.

A accao prevista para 2011 (auditoria teméticate@ss hospitais da Regido Autbnoma
dos Acores) foi prejudicada pelo elevado niumergefdidos extraordinarios, situacao
que, no entanto, ndo prejudicou o balanco finaldgedo, precisamente, a ponderacao
elevada atribuida ao Obijectivo 2 («satisfazer 80% pmkdidos extraordinarios»). Dada a
jovialidade da IReS, seria mais do que expectamnelelevado volume de pedidos,
previsao que se relevou certeira.

Acrescente-se ainda que o desvio orcamental foarlante positivo. Dos 130 000,00€
previstos para o orcamento da IReS, apenas 88 B86&%0E foram realizados em
Novembro de 2011. Esta situacdo também ficou ardeveao facto de a IReS ter
iniciado a sua actividade a partir do 2.° trimedee€011.

Em todo o caso, adoptou-se uma politica de gestéo forte énfase na utilizacao
racional dos recursos disponiveis, como alias, rdeser apanagio de qualquer servigco
publico, designadamente: aproveitamento das degiesaem servico fora da ilha para
efectuar mais do que uma accao; utilizacdo da vaderéncia; utilizacdo de
equipamento de escritorio, incluindo equipamenttormatico, usado e em boas
condicoes.

A poupanca de recursos €, pois, entendida néo tenéovirtude quanto um dever que
todos os servigos publicos estdo obrigados a cumpri

CONCLUSOES PROSPECTIVAS

Em suma, conclui-se que do ponto de vista quanbtatqualitativo, perante os recursos
humanos e materiais existentes, as actividadesidasrpela IReS no ano de 2011
foram globalmente positivas, sobretudo atendendpresente conjuntura. Foram
cumpridas todas as metas propostas, sem sobreddm&g®o de custos, antes pelo
contrério, e com elevado aproveitamento dos resunsmnanos os quais, alids, foram
guem permitiu atingir os objectivos propostos.

Perante o que antecede, conclui-se que:

a) As actividades da IReS em 2011 iniciaram-sartrglo 2.° trimestre desse ano.
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b)

c)

d)

A IReS cumpriu todas as metas propostas no QR&R/ — Planeamento,
superando alguns dos objectivos, conforme QUAR/20R&sultados.

A IReS conta actualmente com apenas 3 colabm@sdancluindo o proprio
inspector regional da saude, aguardando-se, pagém,durante o ano de 2012
sejam integrados dois inspectores de carreira, tmmacdo em Economia e
Direito.

As areas de intervencao da IReS abrangeram tidtpos de accdes previstas no
Regulamento de Procedimentos da IReS.

As areas de intervencdo da IReS abrangeram sto eanjunto de entidades e
estabelecimentos, sublinhando-se, porém, o elevah@ro de accbes no ambito de
entidades privadas. Situacdo que ficou espelhaddamm de Actividades de 2012,
e gque uma das duas accoes ordinarias planeadasdeage precisamente no sector

da medicina privada.

Angra do Heroismo, 28 de Marco de 2012

O CONSELHO ADMINISTRATIVO

COORDENADORATECNICA TECNICA SUPERIOR

Georgina Diniz Carla Terra

INSPECTOR REGIONAL DA SAUDE

Paulo Jorge Gomes
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