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Inspecao Regional da Administragao Publica

| - AMBITO DE APLICACAO

A Inspecdo Regional da Administragdo Publica (IRAP) é o Servico da Vice-Presidéncia do
Governo, Emprego e Competitividade Empresarial (VPGECE) que tem por miss3o realizar
e acompanhar ag6es de avaliagdo e controlo, corretivas e pedagdgicas que permitam a
melhoria continua da Administracdo Regional e Local nas areas juridica e financeira.

A IRAP ¢ dirigida por um Inspetor Regional, coadjuvado por um Subinspetor Regional, e
compreende o Corpo Inspetivo e de Auditoria (CIA) e o Nucleo de Apoio (NA).

O presente Codigo de Conduta (CC) pretende estabelecer o padrdo se atuacdo no
exercicio de fungdes de todos os trabalhadores ao servico da IRAP.

Atentas as areas de intervencdo da IRAP e reconhecendo a necessidade de definir
orientagdes de conduta para os seus trabalhadores no seu relacionamento institucional
com as Administragdes Publicas e com os cidaddos, reafirmando os principios e deveres
ja consagrados na legislagdo vigente aplicivel em matéria de atuacdo administrativa e
de deontologia do Servio Publico, designadamente de prevencdo de conflitos de
interesses, imp&e-se dotar esta inspe¢do de um instrumento orientador que contribua
para o refor¢o de uma cultura administrativa de rigor e transparéncia neste dominio.
Assim, tendo presente o quadro normativo de controlo dos conflitos de interesses, do
qual merece especial destaque o Cddigo do Procedimento Administrativo, o Estatuto do
Pessoal Dirigente dos servigos e organismos da Administragdo central, regional e local
do Estado, a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, bem como os principios
consagrados na Carta Etica da Administracio Publica e em acolhimento da
Recomendac¢dao do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo em matéria de gestdo de
conflitos de interesse no setor publico (Recomendagéo n.2 5/2012, de 7 de novembro),
bem como do n.2 3 do artigo 38.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 1/2018/A, de 3 de
janeiro (que aprova o orgamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano 2018),
importa outorgar o presente Cddigo de Conduta (CC), a observar por todos os

trabalhadores da IRAP e a publicitar na sua pégina eletrdnica.
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Il - PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Os trabalhadores da IRAP devem pautar o exercicio da sua atividade profissional no
respeito pelos seguintes principios:

a) Legalidade — Atuar em conformidade com os principios constitucionais e no rigoroso
respeito das leis, bem como cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares

aplicaveis a sua atividade, dentro dos limites dos poderes que Ihe forem conferidos.

b) Prossecugdo do Interesse Publico — Encontram-se ao servico exclusivo da
comunidade e dos cidaddos, devendo pautar a sua atuacdo prevalecendo sempre o

interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

c) Hierarquia — No exercicio das suas fung¢des, devem respeitar e fazer respeitar as
ordens legitimas de orgdos ou trabalhadores aos quais estejam subordinados

hierarquicamente.

d) Justica e Imparcialidade — Devem tratar de forma justa e imparcial todos aqueles que
se relacionem com a IRAP, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

e) lgualdade — Ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa ou entidade em
razdo da sua raga, sexo, idade, ascendéncia, lingua, convicgdes politicas, ideolégicas ou

religiosas, condicdo social ou situagdo econémica.

f) Proporcionalidade — Devem adotar os comportamentos adequados aos fins

prosseguidos, considerada sempre a prossecugdo do interesse publico.

g) Boa Fé — No exercicio da sua atividade, devem interagir com os cidaddos,
trabalhadores, orgdos e servigos da Administracdo Publica, fomentado a sua
participagdo na realizagdo da atividade administrativa, de acordo com as regras da boa-
fé.

h) Informacdo e audi¢do — Devem prestar aos cidad3os, trabalhadores e aos 6rgdos e
servicos da Administragdao Publica, todas as informacdes e/ou esclarecimentos
pretendidos, de forma clara, simples, cortés e célere, bem como estimular e apoiar as
suas iniciativas, receber as suas sugestdes e reclamacdes e trata-las com vista a3 melhoria

continua do servigo prestado e da satisfagdo dos utentes do servico.
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Il - VALORES ETICOS DE CONDUTA PROFISSIONAL

Os trabalhadores da IRAP, no exercicio das respetivas fun¢des, devem atuar sempre no
respeito pelos seguintes valores profissionais:

a) Lealdade e Colaboragdo — No exercicio da sua atividade, devem atuar sempre de
forma leal, solidaria e cooperante e exibir diligéncia e disponibilidade para com o servico

€ 0s seus utentes.

b) Integridade — Devem atuar, em todas as circunstancias, com retiddo de caracter,
honestidade pessoal e profissional e respeito pelos demais, ndo podendo adotar
quaisquer atos que possam de algum modo prejudicar os restantes trabalhadores ou as

pessoas ou entidades com as quais se relacionem.

c) Competéncia e Responsabilidade — Devem agir de forma competente e responsavel,
dedicada e critica, empenhando-se em cultivar o permanente e sistematico
conhecimento e atualizagdo profissionais com vista ao bom desempenho do seu posto

de trabalho e respetiva valorizagdo pessoal e profissional.

d) Qualidade e Inovagdo — Devem prestar um servico de elevada qualidade técnica, com
credibilidade, responsabilidade e competéncia e apresentar e ou colaborar nos
processos de melhoria organizacional, no ambito das opg¢des estratégicas fixadas
superiormente.

e) Confidencialidade — No exercicio das suas fungdes, devem pautar a sua atuagdo com
terceiros em respeito absoluto pela confidencialidade dos processos e pessoas ou

trabalhadores envolvidos.

f) Solidariedade e responsabilidade social - Comprometem-se a conduzir a sua atuacio

com respeito aos valores da pessoa e dignidade humanas, da cidadania e da incluso.
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IV - NORMAS DE CONDUTA

a)

b)

c)

d)

b)

SIGILO PROFISSINAL

Os trabalhadores estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional, ndo podendo
divulgar nem utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
direta ou por interposta pessoa, informagdes e dados obtidos no dmbito do seu
exercicio de funcdes.

O dever de sigilo profissional relativo a informacio a que os trabalhadores, no
exercicio das suas fungdes, tiveram acesso, mantém-se apds o termo do
exercicio de fungdes na IRAP.

Esta abrangido pelo sigilo profissional a palavra-passe e outros meios de
autenticacdo de acesso a sistemas ou plataformas informaticas ou ainda bases
de dados da IRAP ou de outras entidades publicas, estando os trabalhadores
obrigados a manter a sua confidencialidade.

O acesso nao justificado a dados ou a informacdo institucional subordinada a
sigilo constitui, nos termos da lei, violagdo do dever profissional, fazendo

incorrer o infrator, em responsabilidade disciplinar.

TRATAMENTO DA INFORMACAO E DE DADOS PESSOAIS

Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos
administrativos, os trabalhadores devem proceder em obediéncia a pardmetros
da adequacgdo, necessidade e proporcionalidade, atuando de forma ponderada
e diligente no tratamento e divulgacdo da informacao.

Os trabalhadores que acedam, trabalhem ou, de qualquer forma, tomem
conhecimento de dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas,
ficam obrigados a respeitar as disposi¢ées legalmente previstas relativamente a
protecao de tais dados, ndo os podendo utilizar sendo para os efeitos impostos

ou inerentes as fun¢des que desempenham na IRAP.
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c)

b)

c)

A protecdo dos dados de natureza pessoal de todos os cidaddos ou trabalhadores
que interagem com a IRAP obriga a todos os trabalhadores desta inspecéo, sendo

a sua violagao passivel de procedimento disciplinar.

OFERTAS E BENEFICIOS

Os trabalhadores da IRAP ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para
si ou para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificacdes, recompensas,
presentes ou ofertas, em virtude do exercicio das suas funcdes, nos termos

legalmente previstos.

CONFLITO DE INTERESSES

Os trabalhadores devem abster-se de participar em qualquer situagdo suscetivel
de dar origem, direta ou indiretamente, a conflitos de interesses reais ou
potenciais.

Para efeitos do presente Cédigo de Conduta, considera-se conflito de interesses
qualquer situacdo em que um agente publico, por for¢ca do exercicio das suas
funcbes ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com
procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em
que possam estar em causa, interesses particulares, seus ou de terceiros e que
por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o rigor das decises
administrativas que tenham de ser tomadas ou que possam suscitar a mera
duvida sobre aisen¢do e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungdes publicas.
Podem igualmente ser geradoras de conflitos de interesse, situacbes que
envolvam trabalhadores da IRAP que deixaram o cargo ou as funcdes para
assumir outras fung¢des, publicas ou privadas, como trabalhadores, consultores
ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisdes que
envolveram a entidade visada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a
informacdo privilegiada com interesse para essa entidade ou, também porque
podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram func¢des através

de ex-colaboradores.
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5. ACUMULACAO DE FUNCOES

a) As fungbes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade,
podendo os trabalhadores acumular atividades, publicas ou privadas, nos termos
legalmente estabelecidos, desde que prévia e devidamente autorizadas.

b) Os trabalhadores que se encontrem em regime de acumula¢des de funcdes
devem declarar, por escrito, que as atividades que desenvolvem n3o colidem sob
qualquer forma com as fungdes publicas que desempenham na IRAP nem
colocam em causa a isengdo e o rigor que pautam a sua atuacio.

c) Os trabalhadores da IRAP que exergam qualquer outra atividade em regime de
acumulagdo devem evitar situagbes em que, de alguma forma, afetem o seu
estatuto e a credibilidade publicos.

d) Em caso de ocorréncia superveniente de conflito de interesses, os trabalhadores
devem renunciar, de imediato, ao desenvolvimento de qualquer atividade para
além das respetivas fung¢des publicas.

e) Fora da prestagdo de servigo publico que lhes incumbe, os trabalhadores devem
abster-se de prestar assisténcia ou assessoria que, de alguma forma, possa ser

ou parecer tratamento preferencial de terceiros.

6. UTILIZAGAO DOS RECURSOS

a) Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem efetuar uma utilizagdo
racional dos recursos fisicos, técnicos e tecnoldgicos afetos a atividade da IRAP
e a sua disposigdo.

b) Os trabalhadores devem zelar pela conservagio dos bens e equipamentos a sua
disposi¢do, devendo respeitar, proteger e nao fazer uso abusivo do patriménio

da IRAP, assegurando a sua utilizagdo exclusiva para os fins a que se destinam.

7. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Os trabalhadores devem adotar as melhores praticas de protecao do ambiente,
nomeadamente, promovendo uma gestao eco-eficiente, de forma a minimizar o

impacto ambiental da sua atividade.
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b)

b)

c)

d)

RELAGOES INTERNAS

Os trabalhadores devem, na sua conduta interpessoal, promover a existéncia de
relagdes cordiais e sauddveis, designadamente, adotando os seguintes
comportamentos:
a. Fomentar o respeito pelo proximo, disponibilidade para o outro, partilha
de informacdo, espirito de equipa e de pertenca a IRAP;
b. Agir com cortesia, bom senso e autodominio na resolucio das situacdes
que se lhes apresentem em contexto profissional;
c. Abster-se de qualquer comportamento que possa intervir com o normal
desempenho da sua fungao.
No exercicio das suas fungbes, os trabalhadores devem agir com lealdade,
espirito de equipa e zelo, em cumprimento das tarefas que lhes sdo atribuidas.
Os trabalhadores com fungées dirigentes devem desenvolver e incutir aos seus
colaboradores uma cultura de respeito, rigor, zelo e transparéncia, estimulando

o didlogo, o espirito de equipa, colaboragao e partilha, no seio do servigo.

RELACOES EXTERNAS

Os trabalhadores devem assegurar o bom relacionamento na interacio com
terceiros, no ambito do exercicio das suas fung¢des, atuando sempre de modo
diligente, cordial e cooperante.

Os trabalhadores devem, ainda, pautar-se por principios de respeito,
disponibilidade, eficiéncia, corregao e cortesia, devendo fornecer as informagdes
e os esclarecimentos que lhes sejam solicitados, salvaguardando o éxito das
acoes e o dever de sigilo profissional que lhes esta adstrito.

E proibido aos trabalhadores, a realizagio de quaisquer diligéncias em nome da
IRAP, sem que para tal estejam efetivamente mandatados ou que possam violar
alei.

Nos procedimentos de contratagdo publica e de recrutamento de recursos
humanos, os trabalhadores devem cumprir escrupulosamente a legislacdo

aplicavel.
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e)

10.

1.
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Durante o decurso da tramitagao dos procedimentos identificados no nimero
anterior, é vedada aos trabalhadores a comunicagdo verbal de quaisquer
informagdes decorrentes dos mesmos, os quais devem ser comunicados

exclusivamente através dos canais oficiais.

RELACOES COM ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

Os trabalhadores da IRAP devem abster-se de, por sua iniciativa ou a pedido de
qualquer 6rgao de comunicagdo social, prestar qualquer esclarecimento ou
informacdo sobre a atividade e/ou qualquer procedimento administrativo
concreto em que tenham tido intervengdo, remetendo o contacto para o

dirigente maximo do servico.

V — DISPOSICOES FINAIS

O presente Cddigo pode ser revisto a todo o tempo, por despacho do dirigente
maximo.

Os trabalhadores podem apresentar contributos de melhoria que contribuam
para o refor¢o dos objetivos de confianca e probidade.

Quaisquer duvidas de interpretacdo e/ou lacunas sdo decididas por despacho do
dirigente maximo.

O presente Codigo entra em vigor na data da sua aprovacio e é publicitado na

pagina eletronica da IRAP.

Angra do Heroismo, 29 de marco de 2018

Coédigo de Conduta



