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Ao Instituto da Seguranga Social dos Agores, LP.R.A {L’

A/C Exma. Senhora Presidente do Conselho Diretivo
Dra. Paula Cristina Pereira de Azevedo Pamplona Ramos
Avenida Tenente Coronel José Agostinho, s/n

9700-108 Angra do Heroismo

Lisboa, 30 de novembro de 2018

N/ Referéncia n.? L2018/11/163

Exmo.(s) Senhor(es),

De acordo com o solicitado por V. Exas, procedemos a uma auditoria externa de conformidade,
considerando os contratos de Cooperagao Valor-Cliente celebrados nos anos 2015, 2016 e 2017,
com a instituigdo de solidariedade social sem fins lucrativos Santa Casa da Misericordia da
Ponta Delgada, para as valéncias Lar de Idosos ou Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas
(doravante denominado ERPI ou Lar) e Servico de Apoio ao Domicilio (doravante denominado

SAD).

Assim, em conformidade com a nossa proposta de prestagio de servigos, preparamos o presente
documento, o qual pretende relatar as conclusdes dos trabalhos acordados com o Instituto da

Seguranga Social dos Agores, L.P.R.A (doravante denominado ISSA).

Atendendo  especificidade do trabalho, organizamos o presente documento como se segue para

uma melhor compreensiao do mesmo:

1. IDENTIFICAGAQ SUMARIA DA ENTIDADE
2. AMBITO E OBJETIVO DO TRABALHO

3. SUMARIO EXECUTIVO

4. SINTESE DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Por fim, alertamos que o presente documento ndo faz parte do leque de informagdo de
divulgagdo obrigatéria, pelo que a sua divulgacdo para outros efeitos que nao o previsto

legalmente devera ser alvo de aceitagdo pelo Revisor Oficial de Contas que o subscreve.
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Ficamos desde j4 na expectativa da aceitagao dos termos e condigdes deste documento e ao Vosso
inteiro dispor para qualquer esclarecimento que entendam por necessario A clarificagdo do

contetido da presente informacao.

Com o0s nossos melhores cumprimentos,

APPM - ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO,

ILIDIO CESAR FERREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
representada por;

Ccll,o A g oo,

Pedro de Campo's Machado
(ROC N.*1.318)




1. IDENTIFICACAO SUMARIA DA ENTIDADE

L1 Identificagio da Empresa

Designacéao social:
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PONTA DELGADA
Sede: Campo de Sio Francisco, s/n | 9500- 153 Ponta Delgada

Constituigao: 1513

1.2. Atividade e fontes financiamento
1.2.1.Atividade da Entidade

A Instituicdo rege-se por estatutos livremente elaborados, respeitando as
disposi¢bes do Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social,
anexo ao Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro, que contém a
regulamentagio global das instituides particulares sem fins lucrativos que se
proponham a resolugéo de caréncias sociais.

A principal atividade da SCMPDL, como Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, é o Apoio a Terceira Idade e o Apoio a Infancia, exercendo esta atividade
através da criagdo e manutencio de lares, centros de dia, creches e jardins-de-
infncia e servigo de apoio domicilirio e (b) na formagdo profissional, através
da escola profissional e do departamento de formagao.

1.2.2.Principais Fontes de Financiamento

As principais fontes de financiamento da SCMPDL provém dos montantes
transferidos pelo ISSA, ao abrigo de acordos de cooperagio Valor-Cliente e dos
montantes da comparticipagio dos utentes (préprios ou familia) pelos servios
prestados.

Para além disso, existem mais quatro fontes, embora sejam de caracter indireto,
que passamos a enunciar:

a) Resultado liquido distribuido pelo Novo Banco Agores (doravante
denominado NBA), onde a SCMPDL tem uma participagdo de 30%.
Mantém-se a incerteza sobre a distribui¢do dos dividendos desta
entidade;

b) Cash-flow gerado pela venda de vestuario e brinquedos em segunda mao
da “Loja do Mestre André”;

¢) Cash-flow gerado pelos dois parques de estacionamento detidos pela
instituicio; e

d) Cash-flow gerado pela gestio de patriménio imobilidrio (ou outro tipo de
bem) obtidos por doagio.




1.3. Orgdos Sociais (mandato 2013/2015)
1.3.1.MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Dr. Luis Paulo Elias Pereira — Presidente
Dr. Luis Alberto Camara Carvalho Viveiros Rego - Vice-Presidente
Dr. José Anténio Rodrigues Melo - 1° Secretario
Dr. Luis Manuel Cardoso Vaz de Medeiros — 2° Secretario
1.3.2.MESA ADMINISTRATIVA
Dr. José Francisco Gongalves Silva - Provedor
Dr. Gustavo Manuel Frazao de Medeiros — Vice-Provedor e Tesoureiro
Dra. Maria Luisa Pascoalinho Pereira Ferraz — Secretaria
Dr. Américo Natalino Pereira Viveiros — Vogal
Dr. José Maria Tavares Cardoso Jorge - Vogal
1.3.3.CONSELHO FISCAL
Dr. Octaviano Geraldo Cabral Mota - Presidente
Dr. Manuel Ribeiro Arruda - Vogal
Dr. Anténio Vasco Vieira Neto Viveiros ~ Vogal
1.3.4. AUDITORES FINANCEIROS
Duarte Giesta & Associado, SROC, Lda.

14. Orgios Sociais (mandato 2016/2019)

1.4.1.MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Dr. Luis Paulo Elias Pereira — Presidente
Dr. Luis Alberto Camara Carvalho Viveiros Rego - Vice-Presidente
Dra. Ana Cristina Bettencourt Melo — 1° Secretario
Dr. Luis Manuel Cardoso Vaz de Medeiros - 2° Secretirio

1.42. MESA ADMINISTRATIVA
Dr. José Francisco Gongalves Silva - Provedor
Dr. Gustavo Manuel Frazao de Medeiros - Vice-Provedor e Tesoureiro
Dra. Maria Luisa Pascoalinho Pereira Ferraz — Secretéria
Dr. Américo Natalino Pereira Viveiros — Vogal

Dr. José Maria Tavares Cardoso Jorge - Vogal




1.4.3.CONSELHO FISCAL
Dr. Octaviano Geraldo Cabral Mota - Presidente
Dr. Manuel Ribeiro Arruda - Vogal
Dr. Anté6nio Vasco Vieira Neto Viveiros - Vogal
1.4.4. AUDITORES FINANCEIROS
Duarte Giesta & Associado, SROC, Lda.

1.5. Outros interlocutores nio pertencentes aos drgdos sociais
1.5.1.Diretor Geral
Dra. Raquel Silva
1.5.2.Dire¢do Administrativa e Financeira

Dra. Patricia Santos

2. AMBITOE OBJETIVO DO TRABALHO

“No desenvolvimento das suas atribuicdes, o Governo dos Agores estabelece parcerias com diversas
entidades publicas e privadas, nomeadamente através da celebragiio de acordos de cooperagiio,
protocolos ou contratos-programa, mediante os quais transfere recursos para essas entidades com a
correspetiva obrigacdo de desenvolvimento de atividades ou realizagdo de fins de interesse geral.

Sendo do interesse publico a concretizagio dessas parcerias, é também de interesse publico que as
mesmas se possam desenvolver de forma cada vez mais aperfeicoada, quer em termos financeiros, quer
em termos de procedimentos ou funcionais, de modo a que, de forma progressiva e constante, se
garanta a cabal realizagdo dos fins e interesses que lhe subjazem.

E, assim, que, quer por utilizagdo de recursos publicos, quer pela parceria com o Governo dos Acores,
quer, ainda, pelos interesses e objetivos em causa, existe, igualmente, um dever acrescido no sentido de
garantir, para além da correta utilizagio e afetacio de recursos publicos, a atuagio das entidades em
causa se pauta, em geral, pela legalidade e, de forma especial, em conformidade com os termos
estabelecidos nos diversos mecanismos de colaboragdo acordados.”"

Nestes termos, pela Resolugio do Conselho do Governo n.® 149/2017, de 27 de dezembro,
foi determinado a realizagdo de auditorias externas a vérias entidades que tém instrumentos
de colaboragio com o Governo Regional dos Agores. Entre estas entidades, inclui-se a Santa
Casa da Misericérdia de Ponta Delgada.

A presente auditoria externa incide nos Contratos de Cooperagdo Valor-Cliente (valéncias
ERPI e SAD) celebrados com o ISSA, relativo aos exercicios de 2015, 2016 e 2017 e tém por
objeto:

1. O funcionamento da SCMPDL e dos seus 6rgdos sociais, de acordo com os critérios de
legalidade e das normas regulamentares e contratuais a que estejam sujeitos;

! Excerto do preambulo da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 149/2017, de 27 dezembro.
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2. A avaliagdo da gestdo dos recursos publicos previstos nos Contratos de Cooperagio

Va

lor-Cliente;

3. A avaliagdo da realizagio dos fins e objetivos previstos nos Contratos de Cooperagao

Va

lor-Cliente.

3. SUMARIO EXECUTIVO
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3.2.

. Calculo da Mensalidade - recomenda-se a existéncia de mecanismos de controlo no
sentido de mitigar o risco de falta/atraso de informagdo, de forma a ser cobrada a
mensalidade com base em valores de pensdes atuais, sem prejuizo para qualquer uma
das partes.

Atualizagdo do Sistema Informagdo e de Apoio i Decisio Social (doravante
denominado SIADS) - implementagdo e controlo de medidas com vista a
atualizagao regular do SIADS.

4. SINTESE DO TRABALHO REALIZADO

4.1. Procedimentos e testes de conformidade

Tendo em atengdo o ambito do nosso trabalho, repartimos a nossa auditoria para responder aos
pedidos do ISSA, nomeadamente relativamente (a) a aplicagdo das leis e normas pela instituigio e
respetivos Orgdo sociais e cumprimento dos Contratos de Cooperagdo Valor-Cliente com
incidéncia na (b) gestao recursos publicos e (c) realizagio dos fins e objetivos previstos.

Relativamente ao primeiro ponto, com o intuito de validar o funcionamento da SCMPDL, quer
atendendo a critérios legais, quer atendendo a critérios regulamentares, solicitamos os seguintes
elementos:

Regulamento Interno: foram-nos entregues os Compromissos da Santa Casa da
Misericordia de Ponta Delgada em vigor no periodo analisado (doravante denominado
Compromisso ou CSCMPDL), constituido pelo compromisso em vigor até setembro de
2015, o Compromisso revisto e aprovado em Ata da Assembleia Geral n.? 2/2015, de 2 de
setembro, e a revisio do documento aprovado na Ata da Assembleia Geral n.? 1/2017, de
29 de margo.
Regulamento interno das valéncias Lar de Idosos e Servigos de Apoio Domiciliario: foi-
nos disponibilizado o Regulamento do Lar de Idosos, de 19 de maio de 2011, e o
Regulamento Interno do Servigo de Apoio Domicilidrio “Casa Minha”, nas varias versoes
do documento que estiveram em vigor no periodo em anélise, culminado no
Regulamento aprovado na Reuniao da Mesa Administrativa de 20 de outubro de 2016.
Organigrama: obtivemos cdopia da ultima versao e que se encontra em vigor, conforme se
pode verificar pela anélise do site da Instituigao.
Atas dos Orgéos Sociais -~ Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Mesa Administrativa - da
sua leitura foi possivel constatar o seguinte:
v' As deliberagbes de delegagdo de competéncia, quando existam, sdo analisadas e
aprovadas em Mesa Administrativa;
v Alteragio do Compromisso aprovado em Mesa Administrativa e Assembleia
Geral;
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v’ Alienagdo de patriménio (imobilidrio, participagdes sociais, ...) aprovado em
Mesa Administrativa e Assembleia Geral;

v Procedimentos contratagio aprovados pela Mesa Administrativa, apds consulta
de pelo menos trés entidades e ap0s elaboragio de estudo impacto or¢amental e
logistico;

v Questdes administrativas, tais como gestao de pessoal, gestao cozinhas, falhas de
caixa, desaparecimento valores, insatisfacio utentes, entre outros, analisados e
decididos pela Mesa Administrativa, apos parecer técnico do responsavel do setor
ou valéncia.

v Restruturagio da valéncia Lar de Idosos com aumento de 14 lugares, por via da
incorporagéo do Lar de S. Francisco no Acordo com o ISSA para esta valéncia.

- Listagem dos processos de contratacdo e/ou contratos/acordos em vigor nas valéncias em
analise.

Deste modo, procurdamos validar se a atuagao da SCMPDL cumpre os requisitos legais e
normativos (legislacio em vigor), os requisitos regulamentares (normas internas) e as boas
praticas das instituigées sem fins lucrativos.

Em termos de legislagéo, o nosso trabalho baseou-se nos seguintes normativos:

- Portaria 93/2003, de 27 de novembro, da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais:
Regulamento das comparticipagdes dos utentes nos Lares para Idosos e nos Centros de
Cuidados Continuados de Satide;

- Decreto Legislativo Regional n.? 16/2012/A, de 15 de fevereiro: Cédigo da Agdo Social dos
Acores;

- Portaria n.? 67/2012, de 21 de margo, do Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social: definiu as normas reguladoras das condigdes de instalagdo e funcionamento dos
lares para idosos;

—  Despacho Normativo n® 63/2013, de 3 de dezembro, da Secretaria Regional da
Solidariedade Social: Fixa os termos e valores que definem as prestagdes pecuniarias
devidas pelos servigos prestados no ambito dos Contratos de Cooperagao Cliente-Valor

—  Despacho Normativo n.2 14/2015, de 10 de abril, da Secretaria Regional da Solidariedade
Social: Fixa os termos e valores que definem as prestagdes pecuniarias devidas pela
valéncia Lar de Idosos;

- Despacho Normativo n.® 11/2016, de 16 de fevereiro, da Secretaria Regional da
Solidariedade Social: Fixa os termos e valores que definem as prestagdes pecuniarias
devidas pela prestacio do Servigo de Apoio Domiciliario;

—  Portaria n.? 12/2016, de 19 de fevereiro, da Secretaria Regional da Solidariedade Social:
Regulamento das comparticipagdes dos utentes na prestagdo do Servigo de Apoio
Domiciliario.

Em relagdo a avaliagdo da gestdo dos recursos publicos, abordamos este tema tendo em conta trés
vertentes distintas. Em primeiro lugar, verificagdo das receitas mensais obtidas pela SCMPDL,
quer proveniente das familias, quer proveniente dos Contratos de Cooperacao Valor-Cliente. Em
segundo lugar, verificagao da conformidade das exigéncias a nivel dos recursos humanos, tendo
por base a Portaria n.? 67/2012, de 21 de margo, do Ministério da Solidariedade e da Seguranga
Social. Por fim, validagio da estrutura de gastos das valéncias e o seu peso na estrutura.
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Por dltimo, relativamente a avalia¢do da realizagdo dos fins e objetivos previstos nos Contratos
de Cooperagio Valor-Cliente, o nosso trabalho consistiu na analise processual de uma amostra de
processos utentes (ERPI e SAD) selecionados aleatoriamente e tendo em atengdo os seguintes
critérios:

~  Permanéncia: utentes que foram admitidos antes de 1 de janeiro de 2015 e que
permaneciam com a situagao ativa a 31 de dezembro de 2017;

- Entradas: utentes que foram admitidos entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de
2017; e |

- Saidas: utentes que deixaram de requerer os servicos da SCMPDL (independentemente
da data de entrada) entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2017.

4.2. ERPI/LAR
4.2.1.Breve descricao do Lar

A valéncia esta repartida em dois Lares, o Lar de S. Francisco, com uma capacidade de 14 camas e
onde se encontram internados os utentes com maior grau de dependéncia, e o Lar de Idosos da
Levada, com uma capacidade de 69 camas.

O Lar de S. Francisco foi integrado no contrato do ERPI/LAR em agosto de 2015, em fungédo da
sua nao inclusio no contrato de Cuidados Continuados revisto nesse mesmo ano.

4.2.2.Custos por utente

Através da analise dos Relatérios e Contas da Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada
verificamos que o custo por utente do Lar de Idosos da Levada foi de 1417 euros em 2015, 1.397
euros em 2016 e 1.357 euros em 2017, e no Lar de S. Francisco o custo por utente foi de 2.158 euros
em 2015, 1.693 euros em 2016 e 1.589 euros em 2017. Desta forma, verifica-se uma tendéncia
decrescente no custo médio por utente, ainda que os valores permanegam muito acima do valor
médio de referéncia do custo de um utente referenciado 845.48 euros. Verifica-se ainda que o
custo médio por utente é muito dispare quando comparados as duas unidades que compde o
contrato, em fungio do maior grau de dependéncia dos utentes do Lar de S. Francisco.

4.2.3.Procedimentos utilizados pela entidade

O primeiro contacto para a entrada no lar ¢ iniciado pelo utente ou familiares, dirigindo-se ao
Gabinete do Utente a demonstrar o seu interesse para ser institucionalizado no Lar. Este contacto
também pode ser realizado através do hospital ou assistente social nos casos de
assisténcia/sinalizagao.

Apos a entrada do processo, este é avaliado pela assistente social e, quando existem vagas no Lar,
sdo sujeitos a aprovagdo pelo Provedor (através de delegacdo de competéncias) sob critérios
previamente estabelecidos, nomeadamente o nivel de urgéncia na admissao, avaliagdo da
autonomia do utente e sua situagdo de habitagio (Relatério Social), condigdes financeiras,
familiares, entre outras, incluindo o grau de dependéncia avaliado pela Escala de Barthel. A
ocupagdo, em média, é sempre de 100% e a lista de espera é consideravel, apresentando um total
de 83 camas (69 camas no Lar de Idosos da Levada e 14 camas no Lar de S. Francisco), todas elas
comparticipadas pelo Instituto de Seguranga Social dos Agores. A Misericérdia mantém ainda
uma capacidade muito residual niao comparticipada, para acolher situagbes esporadicas e de




curta duragdo, como o internamento temporario de um utente do Servi
por auséncia temporéria do apoio familiar.

O processo de entrada no Lar é formalizado com a
Servigos, assinado pelo Provedor, pelo Utente,
da admissio os utentes sio recebidos pelas eq
integragdo no lar), de enfermagem (para

avalia

encarregado do setor (para inventariacio dos bens do utente).

A mensalidade dos utentes é calculada com base em 80%
conforme Portaria n.

SROC

¢o de Apoio Domicilidrio

assinatura do Contrato de Prestagio de
pelo seu representante legal, ou pelos trés. No dia
uipas de servigos sociais (para acompanhamento e
¢do do estado de saide e medicagdo) e

do valor da sua pensio liquida,

©93/2003, de 27 de novembro. Por op¢ao do utente, pode ser maior o valor a

entregar a SCMPD, ou pode apresentar declaragdo de doagio de bens. Aquando da entrada do
Utente sio recolhidas informagdes financeiras, que contemplam o valor atualizado da Pensdo e

do Comprovativo Regional de Pensio,

disponivel, para identificagio de outras cate

bem como da tiltima declaragio de rendimentos

gorias de rendimentos.

Anualmente sio recolhidos dados atualizados sobre os rendimentos dos utentes, processo por
vezes dificultado pela nio entrega das declaragdes de rendimentos do tiltimo ano. Procede-se &
atualizagdo do calculo da mensalidade em formulério proprio, que consta do processo do utente,

As saidas do lar sio, geralmente, devido a falecimento d

saidas para a Unidade de Cuidados Continuados.

4.2.4. Anélise processual

© utente. Existem também algumas

Apresentamos em seguida um quadro resumo com o nimero de utentes do lar, vagas
comparticipadas e taxas de ocupagao ao longo dos 3 anos sujeitos 4 nossa auditoria:
LAR IDOSOS
2015 2016 2017

MESESIANOS | B0 | comnes Joade | "0 | compui Joade | "0 | compuni Joade

(SIADS) pagio (SIADS) acdo (SIADS) agdo
JANEIRO 67 69 97% 78 83 94% 82 83 99%
FEVEREIRO 67 69 97% 78 83 94% 83 83 100%
MARCO 68 69 99% 79 83 95% 83 83 100%
ABRIL 66 69 9%% 77 83 93% 82 83 99%
MAIO 66 69 96% 77 83 93% 82 83 Y%
JUNHO 65 69 94% 75 83 90% 81 83 98%
| JULHO 63 69 91% 75 83 90% 81 83 98%
AGOSTO 63 83 76% 79 83 95% 81 83 98%
SETEMBRO 63 83 76% 78 83 94% 84 83 101%
OUTUBRO 77 83 93% 86 83 104% 83 83 100%
NOVEMBRO 80 83 9%% 83 83 100% 83 83 100%
DEZEMBRO 78 83 94% 83 83 100% 84 83 101%

Decorrente das entradas e saidas verificadas no més, o

capacidade instalada.

total de utentes pode ultrapassar a
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De acordo com as informagdes transmitidas pelos servigos da SCMPDL, foram verificadas muitas
dificuldades na utilizagdo da plataforma SIADS, o que pode enviesar a analise comparativa acima
efetuada.

Contraditério ISSA: As eventuais dificuldades na utilizagdo da plataforma SIADS nédo sdo
motivo para que a informagdo ndo seja atualizada. No periodo em andlise (2015 a 2017) foi
rececionada somente uma mensagem, datada de 20.03.2015, a reportar as dificuldades do
registo em SIADS e a solicitar a intervengao do ISSA, IPRA.

Dessa analise resultam as seguintes situagoes:

A.

Utente é registado no SIADS em data que pode diferir da data de entrada, mas a ficha de
utente no SIADS tem um campo para introdugdo da data de entrada do utente. No
entanto, a ficha do utente tem também um campo automatico e ndo editdvel com a data
de registo, que corresponde a data do dia em que é inserido o registo em sistema.
Verifica-se que as listagens mensais de utentes que se retiram do SIADS filtram os utentes
por data de registo e ndo por data de entrada.
A ficha do utente no SIADS é registada aquando da entrada do utente na valéncia, com
informagdo da comparticipagio do utente e calculada a essa data. A SCMPDL nao
procede a atualizagdo dos dados da comparticipagio do utente no SIADS e, como tal, o
valor da comparticipagdo inscrito no SIADS pode ser uma ma referéncia para o valor
efetivamente pago de comparticipagio. Esta situagdo explica as divergéncias entre os
valores mensais das comparticipagdes extraidas do SIADS e os valores mensais das
comparticipagdes faturadas.
A SCMPDL informa que os dados que reporta com regularidade visam a assiduidade dos
utentes, e nio o valor das atualizagdes das comparticipagdes ou os graus de dependéncia.
O valor recebido do ISSA é constante, tendo sido registada uma atualizagio do valor
padrao contratualizado em 2015, com manutengéo do valor de comparticipagdo médio de
referéncia. Como tal, o valor recebido nao esta a reflectir o valor das comparticipa¢bes
efectivas ao longo dos anos, sendo esta uma das variaveis que influenciam o valor pago
por utente. Outras das variaveis € o grau de dependéncia dos utentes, referéncia essa que
a SCMPD informa também nao reportar, como tal, o valor real desta variavel também nao
é tida em conta na atualizagao do valor pago por utente.
Anualmente as mensalidades sdo revistas de acordo com o valor da atualizagdo das
pensdes e com a declaragdo de rendimentos atualizada (ano anterior). Essas atualizagdes
eram reportadas a janeiro, mas em 2017 o procedimento foi alterado, e as mensalidades
passaram a ser calculadas de maio a maio do ano seguinte, para acautelar o limite de
entrega do IRS em abril, e por terem verificado que o célculo dos retroactivos obrigava a
acertos dos meses anteriores, que depois eram dificeis cobrar as familias.
No periodo analisado ocorreram diversas alteragdes ao nivel da tempestividade do
pagamento do subsidio de Natal e subsidio de Férias, bem como alteragdes no
Complemento Regional de Pensdo, o que veio trazer dificuldades adicionais ao
apuramento do valor da mensalidade do utente. As regras de pagamento dos subsidios
no periodo em analise foram:

a. Em 2015, o Subsidio de Férias foi pago em junho, e o Subsidio de Natal foi pago

em duodécimos;
b. Em 2016, tal como em 2015, o Subsidio de Férias foi pago em junho, e o Subsidio
de Natal foi pago em duodécimos;

10
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¢. Em 2017 o Subsidio de Férias foi pago em junho, e 50% do Subsidio de Natal foi
pago em dezembro, e 50% do Subsidio de Natal foi pago em duodécimos;

d. Em 2015 o valor de Complemento Regional de Pensdes (CRP) pago foi
inicialmente de 52€, mas no decorrer do exercicio o valor foi atualizado para 53,07
euros, em novembro, mas com efeitos retroativos a janeiro desse ano (a SCMPDL
procedeu a atualizagdo da mensalidade, mas apenas para os utentes em que a
Institui¢do recebe a mensalidade ou no caso dos utentes cuja familia comunicou
esse aumento, nos restantes casos, ndo procederam a atualizagio da
comparticipagdo por falta de comunicagio oficial do utente).

e. O valor do CRP incluiu sempre o pagamento de subsidio de férias (em julho) e
subsidio de natal (em dezembro).

G. Quando ocorrem falecimentos, a regra ¢ faturar o proporcional do més. Se a pensao
estiver domiciliada na SCMPDL, a regra é ficar a SCMPDL com o valor total da pensao,
no entanto a Familia pode solicitar a devolucio, fazendo uma exposigdo ao Provedor.

H. Observada situagio em que a divida do Utente, depois de efectuadas vérias diligéncias de
tentativa de cobranga com continua recusa da familia para sanar a divida, foi perdoada
pelo Provedor.

4.2.5. Recomendagdes
Da analise efetuada concluimos o seguinte:

~  Atualizagdo regular da ficha do Utente no SIADS, nomeadamente quanto ao valor da
comparticipagio e ao grau de dependéncia do Utente.

- Sejam implementados mecanismos de controlo no sentido de mitigar o risco de
falta/atraso da informago financeira do utente e, assim, efetuar atempadamente a
cobranga adicional de montantes (acertos) com base nas declaragdes de IRS, para desvios
que sejam originados pela variaco real de pensdes (aumentos/diminuigdes)

4.3. SAD
4.3.1. Breve Descrigio

O Servigo de Apoio Domiciliario visa a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio, a individuos e familias, quando estes, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacio das suas
necessidades basicas ou as atividades da vida di4ria.

4.3.2. Custos por utente

Através da analise dos Relatérios e Contas da Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada
verificAmos que o custo por utente do SAD foi de 569 euros em 2015, 519 euros em 2016 e 336
euros em 2017, ou seja, verifica-se uma diminuigio progressiva dos gastos por utente, com
especial incidéncia no tltimo ano em analise.
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4.3.3. Procedimentos utilizados pela entidade

O inicio do processo é idéntico ao que se verifica no Lar. A inscrigado no SAD é efetuada com base
nos dados econémico-financeiros do utente, com a inser¢do destes na plataforma que define a
mensalidade a pagar pelo utente através dos montantes declarados pelo utente no modelo 3 -
declaragio de IRS. A data é assinado contrato com o Utente e Representante Legal, quando
aplicavel, o qual contém os servigos contratualizados a data de admissao na valéncia.

O SAD da SCMPDL disponibiliza os seguintes servigos:
e Higiene pessoal;
» Higiene habitacional;
s Tratamento daroupa; e

e Visita Noturna (refira-se que atualmente a SCMPDL ndo se encontra a prestar este servigo
por falta de capacidade).

Até margo de 2016 o acordo de cooperagdo era realizado por utente e com base em pregos
fixados. A partir de abril de 2016 este acordo é alterado e passa a ser celebrado por servigo e com
base nos rendimentos de cada utente.

4.3.4. Andlise processual
Dessa analise resultam as seguintes situagdes:

A. Na data de entrada é assinado contrato de prestacdo de servicos com o Utente e
Representante Legal, quando aplicavel, verificando-se, no entanto, que apesar dos
contratos estarem assinados pelos contraentes, nem sempre o mesmo se encontrava
datado.

B. Foram detectadas situagbes em que a data de admissio do Utente no SAD néo é
coincidente com a data de inicio do contrato. Explicaram os servigos que tal decorre da
utilizagdo de uma minuta para o contrato, e que a minuta continha dados de contratos
com outros utentes.

C. As alteragbes nos servigos prestados nio davam lugar a uma adenda ao contrato.
Segundo a SCMPDL desde margo de 2018 passou a efetuar adendas aos contratos de
forma a formalizar a atualizagdo dos servigos prestados.

D. Como nido eram realizadas adendas aos contratos, os servicos reportados no SIADS
podem nao ser/ndo sdo coincidentes com o contrato inicial.

E. Durante o periodo em analise a ficha dos utentes no SIADS nao foi atualizada, logo, os
dados de servigos prestados e comparticipagao paga pelo Utentes nio correspondia a
realidade a data. Este processo de atualizagao decorreu apds indicagao expressa do ISSA.

F. A SCMPDL procedia a atualizagdo da ficha do utente no seu sistema interno de gestdo de
Utentes, o “WINUTE”, mas ndo procedia simultaneamente a atualizagao do SIADS.

G. Tal como acontece com os Utentes do Lar, a atualizagio das mensalidades é
pontuaimente prejudicada pela entrega tardia ou mesmo nio entrega de declaragdo de
rendimentos atualizada. Nao tem sido pratica da SCMPDL cessar a prestagao de servigos
nestas situagdes.

H. No que diz respeito a atualizagdo da mensalidade os servigos da SCMPDL estao a
implementar a atualizagdo no més de maio, data que corresponde ao periodo seguinte a
data limite para entrega da declaragio de rendimentos.
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A SCMPDL s6 comegou a ter sistema informatico "WINUTE" a partir de 2009

antigamente 0s registos nao estavam informatizados e eram feitos 4 mao.

J. Detetada situacdo em que a data do parecer técnico que sustenta a aprovacio da
prestagdo de servigos é posterior a data de entrada do utente na valéncia.

K. Foi detetada uma situagdo em que o registo de falecimento de um Utente no SIADS

aconteceu apenas no més seguinte a ocorréncia.

4.3.5. Recomendagdes

- Sejam implementados mecanismos de controlo no sentido de mitigar o risco de
falta/atraso da informagao financeira do utente e, assim, efetuar atempadamente a
cobranca adicional de montantes (acertos) com base nas declaragdes de IRS, para desvios
que sejam originados pela variagao real de pensoes (aumentos/diminuigdes)

- Recomenda-se maior acuidade no preenchimento das minutas contratuais, por forma a
sanar as inconsisténcias processuais que foram verificadas.

- Com a tomada de consciéncia da importancia da plataforma SIADS na relagdo entre a
SCMPDL com o ISSA, a primeira encetou procedimentos de atualizagio da referida
plataforma. Recomenda-se o acompanhamento deste processo.

- Segundo a SCMPDL, o valor pago pelo ISSA nao esta a ter em conta a atualizagio dos
servigos, nomeadamente, estao a ser pagos os servigos de visitas noturnas, e a SCMPDL
ndo esta a efectuar visitas nocturnas. Por outro lado, existem situagdes em que o nivel de
servigos prestados no periodo auditado, excede os servigos contratualizados, e tal
também nao esta a ser reflectido na mensalidade paga. Acresce ainda que no periodo em
analise, tal como acima referido, a plataforma do SIADS nao estava a ser atualizada, e
desta forma, os servi¢os ai enumerados podem nao corresponder a realidade. Tal
desfasamento néo se verificava ao nivel da inscri¢do dos utentes na valéncia.

4.4. Contratacdo Bens e Servigos

A SCMPDL ndo mantém um nimero reduzido de contratos formalizados. Tal situagdo decorre
das dificuldades de acesso ao mercado. Decorrente da situagao de insuficiéncia de tesouraria, o
prazo de pagamento da SCMPDL é elevado, o que afasta muitos fornecedores do relacionamento
com a Misericordia. Esta situagdo tem também impacto ao nivel dos pregos praticados pelos
fornecedores.

Foi analisada uma amostra de gastos realizados no periodo em analise. Concluimos que os gastos
analisados se encontram enquadrados com as valéncias por nds auditadas.

4.5. Recursos Humanos

Para validar a conformidade das exigéncias a nivel dos recursos humanos necessarios de acordo
com a portaria n.? 67/2012 de 21 de margo, do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social,
foram efetuados os procedimentos abaixo descritos.

Primeiramente, foram analisados os mapas de funcionarios em cada ano com a taxa de repartigdo
as diversas valéncias, uma vez que cada colaborador pode estar afeto a mais que uma valéncia.
Seguidamente, por forma a verificar efetivamente a alocagdo dos funcionarios as valéncias em
analise, foram construidos mapas resumos por valéncia com as categorias profissionais de forma
a ser possivel validar com as exigéncias impostas pela legislagdo aplicavel.
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Apos os procedimentos analisados, foi possivel construir o quadro que se segue com o confronto
entre as necessidades de recursos humanos e os funcionarios efetivamente afetos a valéncia Lar.

Portaria n.? 67/2012 de 21 de margo Valéncia Lar
, . . . Quantidade | Quantidade N . .
Categoria profissional Minimo exigida existente* Categoria profissional equivalente
1 por cada 8
iudante de aco diret + 14 17 TRABALHADOR AUXILIAR APOIO IDOSOS
Audanie deagao direta | ) o cada 20 (reforco PRINCIPAL
noturno)
animador(a) sociocultural ) dad0at ANIMADOR CULTURAL/ ASSISTENTE
ou educador(a) social ou por cada » Ia empo 2 2 GERIATRIA
técnico de geriatria paraa ANIMADOR SOCIO-CULTURAL
TRAB.AUX - APOIO IDOSQS 2*
empregado(a) auxiliar 1 por cada 20 4 9
ESTAGIAR T (APOIO IDOSO)
cozinheiro(a) 1 1 Nfa*
ajudante de cozinheiro(a) 1 por cada 20 N/a* -
enfermeiro(a) 1 por cada 40 2 ESTAGIAR L (ENFERMAGEM)
encarregado(a) de 1 da 40 ? 7 TRABALHADOR AUXILIAR - APOIO A
servigos domésticos por cada IDOSOS 1%
diretor(a) técnico 1 1 1 DIRETOR TECNICO

Notas:

*A Santa Casa usufrui da contratagio de uma empresa de catering, que visa efetuar os servicos de alimentagao
para todas as valéncias em que se verifica aplicavel. Deste modo, nao se verifica aplicavel a contratagio de
cozinheiro (a) e ajudante de cozinheiro (a) aquando da verificagao dos racios exigidos pela portaria n%7/2012 de

21 de marco.

Ap0s a nossa andlise verificdmos que a SCMPDL esta a cumprir com as exigéncias impostas na
portaria acima referida, pelo que esta a proceder em conformidade.
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