Ao Instituto da Seguranca Social dos Agores, LP.R.A

A/C Exma,. Senhora Presidente do Conselho Diretivo
Dra. Paula Cristina Pereira de Azevedo Pamplona Ramos
Avenida Tenente Coronel José Agostinho, s/n

9700-108 Angra do Heroismo

Lisboa, 30 de novembro de 2018
N/ Referéncia n.2 L2018/11/161

Exmo.(s) Senhor(es),

De acordo com o solicitado por V. Exas, procedemos a uma auditoria externa de conformidade,
considerando os contratos de Cooperacao Valor-Cliente celebrados nos anos 2015, 2016 e 2017, com
a Instituicdo de solidariedade social sem fins lucrativos Santa Casa da Misericérdia de Angra do
Heroismo (doravante denominada Instituicio ou SCMAH), para as valéncias Lar de Idosos ou
Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (doravante denominado Lar ou ERPI) e Servigo de Apoio

ao Domicilio (doravante denominado SAD).

Assim, em conformidade com a nossa proposta de prestagdo de servigos, preparamos o presente
documento, o qual pretende relatar as conclusdes dos trabalhos acordados com o Instituto da

Seguranga Social dos Agores, .P.R.A (doravante denominado ISSA).

Atendendo a especificidade do trabalho, organizdmos o presente documento como se segue para
uma melhor compreensao do mesmo:

IDENTIFICAGAO SUMARIA DA ENTIDADE
AMBITO £ OBJETIVO DO TRABALHO
SUMARIO EXECUTIVO

SINTESE DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Lol

Por fim, alertamos que o presente documento nao faz parte do leque de informagédo de divulgagdo
obrigatdria, pelo que a sua divulgagao para outros efeitos que ndo o previsto legalmente devera

ser alvo de aceitagdo pelo Revisor Oficial de Contas que o subscreve.

APPM ~ ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO, ILIDIO CESAR FERREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.,
RUA ANTONIO QUADROS N9 - G ~ ESC. 7 1600-875 LISBOA | TEL.: 217 106 050 | FAX: 217 106 039 | EMAIL: gerallisboadappmsror.pt
N"SROC 223 | CONTRIBUINTE 308 625 777 | CAPITAL SOCIAL €12.200



Ficamos desde ja na expectativa da aceitagio dos termos e condigdes deste documento e ao Vosso
inteiro dispor para qualquer esclarecimento que entendam por necessario a clarificagio do

conteido da presente informagio.

Com os nossos melhores cumprimentos,

APPM - ANA CALADO PINTO, PEDRO DE CAMPOS MACHADO,

ILIDIO CESAR FERREIRA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
representada por:

(e g Mluabrats

Pedro de Campos Machado
(ROC N.©1.318)




1. IDENTIFICACAO SUMARIA DA ENTIDADE
11 Identificagio da Empresa

Designacdo social:

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO
Sede: Rua Prof. Augusto Monjardino, s/n | 9700-020 Angra do Heroismo

Data Registo: 22 setembro 1987

1.2, Atividade e fontes financiamento
1.2.1.Atividade da Entidade

A Institui¢io rege-se por estatutos livremente elaborados, respeitando as
disposi¢bes do Estatuto das Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social,
anexo ao Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro, que contém a
regulamentacio global das institui¢des particulares sem fins lucrativos que se
proponham a resolugdo de caréncias sociais.

A principal atividade da SCMAH, como Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, é (a) o Apoio a Terceira Idade e 0 Apoio & Infancia, exercendo esta
atividade através da criacio e manutengio de lares, centros de dia, creches e
jardins-de-infancia e servigo de apoio domicilidrio e (b) na formago profissional,
através da escola profissional e do departamento de formagao, tendo ainda como
atividades secunddrias uma farméicia e um centro de fisioterapia cujos
rendimentos obtidos revertem a favor da obra social.

1.2.2.Principais Fontes de Financiamento

As principais fontes de financiamento da SCMAH provém dos montantes
transferidos pela ISSA, ao abrigo de acordos de cooperagdo Valor-Cliente e dos
montantes da comparticipagdo dos utentes (préprios ou familia) pelos servigos
prestados.

Para além disso, existem mais quatro fontes, embora sejam de caracter indireto,
que passamos a enunciar:

a) Resultado liquido distribuido pela Caixa Econdmica da Misericérdia de
Angra do Heroismo (doravante denominada CEMAH). Por imposigao do
Banco de Portugal, ndo existe distribuigio efetiva de lucros nem outro tipo
de apoios financeiros desde 2013;

b) Cash-flow gerado pela gestdo de patriménio imobiliario (ou outro tipo de
bem) obtidos por doagéo;

¢) Cash-flow gerado pela venda de produtos farmacéuticos pelas farmdcias;
e

d) Cash-flow gerado pela prestagio de servigos do Centro de Fisioterapia.




1.3. Orgios Sociais (mandato 2014/2016)
1.3.1.MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Dr. Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino - Presidente
Prof. Fernando Gastio Sieuve Meneses - 1° Secretario
Dr. Pedro Nuno Teixeira Corvelo - 2° Secretario
1.3.2.MESA ADMINISTRATIVA
Dr. Anténio Bento Fraga Barcelos — Provedor
Dra. Lucilia Maria Silva Fagundes - Vice-Provedora
Dra. Maria Isabel Silveira C. Rosa Quinto - Secretaria
Dr. Marcelo Leal Pamplona - Tesoureiro
Dr. Alberto Borges Rosa ~ Vogal
Eng.? Osvaldo Manuel Gregério Avila - Vogal
Dra. Andreia Maura Meneses Oliveira Aguiar - Vogal
Dra. Manuela Sousa — Assessoria Provedoria
1.3.3.CONSELHO FISCAL
Dr. Nuno Alberto Lopes Melo Alves — Presidente
Dr. José Humberto Farinha de Melo - Vogal
Dr. Pedro Figueiredo Gouveia Castro Parreira — Vogal
1.3.4. AUDITORES FINANCEIROS
MGI & Associados, SROC, Lda

1.4, Orgios Sociais (mandato 2017/2020)
1.4.1.MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Dr. Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino - Presidente
Dr. Fernando Gastao Sieuve Meneses — 1° Secretario
Dr. Pedro Nuno Teixeira Corvelo - 2° Secretéario
1.4.2.MESA ADMINISTRATIVA

Dr. Anténio Bento Fraga Barcelos - Provedor




1.5.

Dra. Lucilia Maria Silva Fagundes - Vice-Provedora

Dra. Maria Isabel Silveira C. Rosa Quinto - Secretaria

Dr. Hugo Louro Rosa - Tesoureiro

Dra. Andreia Maura Meneses Oliveira Aguiar — Vogal

Dra. Marilia Margarida Enes Garcia Vargas - Vogal

Eng.? Osvaldo Manuel Gregério Avila - Vogal

Dra. Manuela Sousa - Assessoria Provedoria
1.4.3.CONSELHO FISCAL

Dr. Nuno Alberto Lopes Melo Alves — Presidente

Dr. José Humberto Farinha de Melo - Vogal

Dr. Pedro Figueiredo Gouveia Castro Parreira — Vogal
1.4.4. AUDITORES FINANCEIROS

MGI & Associados, SROC, Lda

Outros interlocutores ndo pertencentes aos 6rgios sociais
1.5.1.Secretario-Geral
Dr. Jodo Santos
1.5.2.Dire¢ao Financeira
Dra. Marina Gongalves
1.5.3.Técnico Oficial de Contas
Dr.? Guilhermina Silva
Dr. Filipe Mota
1.5.4.Direcao Técnica
Dra. Miriam Castelo (ERPI)

Dra. Ana Macedo (SAD)




2. AMBITO E OBJETIVO DO TRABALHO

“No desenvolvimento das suas atribuigdes, o Governo dos Agores estabelece parcerias com diversas
entidades piiblicas e privadas, nomeadamente através da celebragdo de acordos de cooperagio, protacolos
ou contratos-programa, mediante os quais transfere recursos para essas entidades com a correspetiva
obrigagdo de desenvolvimento de atividades ou realizagio de fins de interesse geral.

Sendo do interesse publico a concretizagdo dessas parcerias, é também de interesse publico que as mesmas
se possam desenvolver de forma cada vez mais aperfeicoada, quer em termos financeiros, quer em termos
de procedimentos ou funcionais, de modo a que, de forma progressiva e constante, se garanta a cabal
realizagdo dos fins e interesses que lhe subjazem.

E, assim, que, quer por utilizagio de recursos puiblicos, quer pela parceria com o Governo dos Agores,
quer, ainda, pelos interesses e objetivos em causa, existe, igualmente, um dever acrescido no sentido de
garantir, para além da correta utilizagio e afetagiio de recursos publicos, a atuagio das entidades em
causa se pauta, em geral, pela legalidade e, de forma especial, em conformidade com os termos
estabelecidos nos diversos mecanismos de colaboragio acordados.”!

Nestes termos, pela Resolugdo do Conselho do Governo n.? 149/2017, de 27 de dezembro, foi
determinado a realiza¢do de auditorias externas a varias entidades que t8m instrumentos de
colaboragido com o Governo Regional dos Agores. Entre estas entidades, inclui-se a Santa Casa
da Misericordia de Angra do Heroismo.

A presente auditoria externa incide nos Contratos de Cooperagao Valor-Cliente (valéncias

ERPI e SAD) celebrados com o ISSA, relativo aos exercicios de 2015, 2016 e 2017 e tém por
objeto:

1. O funcionamento da SCMAH e dos seus 0rgaos sociais, de acordo com os critérios de
legalidade e das normas regulamentares e contratuais a que estejam sujeitos;

2. Aavaliagdo da gestao dos recursos ptiblicos previstos nos Contratos de Cooperagao Valor-
Cliente;

3. A avaliagdo da realizagdo dos fins e objetivos previstos nos Contratos de Cooperagdo
Valor-Cliente.

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1 Cilculo da Mensalidade - recomenda-se a existéncia de procedimentos de controlo no
sentido de mitigar o risco de falta/atraso de informacdo, de forma a ser cobrada a
mensalidade com base em valores de pensées atuais, sem prejuizo para qualquer uma das
partes.

3.2 Contrato de Prestagdo de Servigos ~ devera ser celebrado com cada um dos utentes um
contrato de prestagao de servigos, com referéncia aos seus direitos e obrigagbes, com vista
a responder as obrigagdes legais a que a Instituigdo esta sujeita.

! Excerto do preambulo da Resolugsio do Conselho do Governo n.° 149/2017, de 27 dezembro.
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3.3 Evidéncia Documental - foram detetadas falhas e/ou inexisténcias de evidéncias
documentais, quer seja nos documentos identificagdo dos utentes, contratos prestacio de
servicos, declara¢ées de rendimento, termos de responsabilidade, informagdo pertinente
e importante na gestdo dos utentes da Instituicdo.

4. SINTESE DO TRABALHO REALIZADO
4.1. Procedimentos e testes de conformidade

Tendo em atengdo o 4mbito do nosso trabalho, repartimos a nossa auditoria para responder aos
pedidos do ISSA, nomeadamente relativamente (a) a aplicagdo das leis e normas pela Instituigio e
respetivos érgdo sociais e cumprimento dos Contratos de Cooperagio Valor-Cliente com incidéncia
na (b) gestdo recursos piblicos e (c) realizagéo dos fins e objetivos previstos,

Relativamente ao primeiro ponto, com o intuito de validar o funcionamento da SCMAH, quer
atendendo a critérios legais, quer atendendo a critérios regulamentares, solicitamos os seguintes
elementos:

—  Regulamento Interno: foi-nos entregue o Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de
Angra do Heroismo (doravante denominado Compromisso ou CSCMAH), o qual foi
aprovado em Ata da Assembleia Geral n.? 16, de 27 abril de 2016,

—  Regulamento interno das valéncias Lar de Idosos e Servigos de Apoio Domiciliario: foi-nos
disponibilizado o Regulamento do Lar de Idosos, de 4 de fevereiro de 2016 e o Regulamento
Interno do Servigo de Apoio Domiciliario, o qual aguarda novo regulamento, devido 3
aplicagéo da nova legislagio de abril de 2016 (Portaria n.? 12/2016, de 19 de fevereiro).

—  Organigrama: obtivemos cépia da tltima versio e que se encontra em vigor, conforme se
pode verificar pela andlise do site da Instituicéo.

- Atas dos Orgios Sociais ~ Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Mesa Administrativa - da
sua leitura foi possivel constatar o seguinte:

v As deliberagdes de delegacio de competéncia, quando existam, sio analisadas e
aprovadas em Mesa Administrativa;

v Alteragdo do Compromisso proposto pela Mesa Administrativa e aprovado
Assembleia Geral;

v Alienagdo de patriménio (imobiliario, participagdes sociais, ...) proposto pela Mesa
Administrativa e aprovado em Assembleia Geral;

v Admissio utentes, valéncias ERPI e SAD, aprovado pela Mesa Administrativa,
conforme definido nos regulamentos;

v Procedimentos contratagio aprovados pela Mesa Administrativa, ap6s consulta de
pelo menos trés entidades e apés elaboragdo de estudo impacto orgamental e
logistico;

v' Alargamento dos servigos prestados aos utentes aprovados pela Mesa
Administrativa, apds elaboragio de estudo impacto orgamental e logistico;

v Questdes administrativas, tais como gestdo de pessoal, gestdo de cozinhas, falhas
de caixa, desaparecimento valores, insatisfagéo utentes, entre outros, analisados e
decididos pela Mesa Administrativa, apds parecer técnico do responsével do setor
ou valéncia,




- Listagem dos processos de contratagio e/ou contratos/acordos formalizados nas valéncias
em andlise.

Deste modo, procuramos validar se a atuagao da SCMAH cumpre os requisitos legais e normativos
(legislacdo em vigor), os requisitos regulamentares (normas internas) e as boas praticas das
institui¢des sem fins lucrativos.

Em termos de legislagdo, o nosso trabalho baseou-se nos seguintes normativos:

—~  Portaria 93/2003, de 27 de novembro, da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais:
Regulamento das comparticipa¢des dos utentes nos Lares para Idosos e nos Centros de
Cuidados Continuados de Satide;

—~  Decreto Legislativo Regional n.? 16/2012/A, de 15 de fevereiro: Cédigo da Agdo Social dos
Acores;

—  Portaria n.? 67/2012, de 21 de mar¢o, do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social:
definiu as normas reguladoras das condigdes de instalagao e funcionamento dos lares para
idosos;

—  Despacho Normativo n.? 63/2013, de 3 de Dezembro, da Secretaria Regional da
Solidariedade Social: Fixa os termos e valores que definem as prestagdes pecuniarias
devidas pelos servigos prestados no dmbito dos Contratos de Cooperagao Cliente-Valor

~  Despacho Normativo n.? 14/2015, de 10 de abril, da Secretaria Regional da Solidariedade
Social: Fixa os termos e valores que definem as prestagdes pecuniarias devidas pela
valéncia Lar de Idosos;

—~  Despacho Normativo n® 11/2016, de 16 de fevereiro, da Secretaria Regional da
Solidariedade Social: Fixa os termos e valores que definem as prestagdes pecunidrias
devidas pela prestagdo do Servigo de Apoio Domiciliario;

- Portaria n.2 12/2016, de 19 de fevereiro, da Secretaria Regional da Solidariedade Social:
Regulamento das comparticipagdes dos utentes na prestagdio do Servigo de Apoio
Domiciliario.

Em relagdo a avaliagdo da gestdo dos recursos ptiblicos, abordamos este tema tendo em conta trés
vertentes distintas. Em primeiro lugar, verificagdo das receitas mensais obtidas pela SCMAH, quer
proveniente das familias, quer proveniente dos Contratos de Cooperagdo Valor-Cliente. Em
segundo lugar, verificagdo da conformidade das exigéncias a nivel dos recursos humanos, tendo
por base a Portaria n.? 67/2012, de 21 de margo, do Ministério da Solidariedade e da Seguranga
Social. Por fim, validagdo da estrutura de gastos das valéncias e 0 seu peso na estrutura.

Por 1ltimo, relativamente a avaliagdo da realizagdo dos fins e objetivos previstos nos Contratos de
Cooperagio Valor-Cliente, o nosso trabalho consistiu na andlise processual de uma amostra de

processos de utentes (ERPI e SAD) selecionados aleatoriamente e tendo em atengdo os seguintes
critérios:

-  Permanéncia: utentes que foram admitidos antes de 1 de janeiro de 2015 e que
permaneciam com a situagéo ativa a 31 de dezembro de 2017;

- Entradas: utentes que foram admitidos entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2017;
e

- Saidas: utentes que deixaram de requerer os servicos da SCMAH (independentemente da
data de entrada) entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2017.
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4.2. ERPI
4.2.1.Breve descrigio da ERPI

O Lar de Idosos da Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo foi inaugurado em maio de
1986 e encontra-se sediado na Rua Professor Augusto Monjardino. Esta unidade tem uma
capacidade instalada, em protocolo estabelecido peloISSA, para 153 utentes, tendo estado ocupada
na totalidade no periodo em anélise.

Importa por fim referir que a ERPI se encontra estruturado por pisos:

- 2°Piso e Enfermaria: utentes totalmente e severamente dependentes;
—  3?Piso: utentes moderadamente ou ligeiramente dependentes; e
—  Instalagdes Antigas do Lar (IAL): utentes com graus de dependéncia heterogéneos.

4.2.2.Custos por utente

Através da andlise dos Relatérios e Contas da SCMAH verificdmos que ¢é calculado o custo por
utente da ERPI anualmente, conforme artigo 5° do Anexo I da Portaria N° 93/2003, de 27 de
Novembro, tendo sido estimado em 2015 um custo de 1.234 euros e 1.391 euros em 2016 e 2017, ou
seja, ndo existiram alteragdes significativas em termos de custos, a excegdo da necessidade de
contratagdo de mais enfermeiros para fazer face ao aumento da dependéncia dos utentes.

Referimos ainda que, de acordo com o art.2 52 do Despacho Normativo n.? 14/2015, de 10 de abril
de 2015, O valor padrio corresponde a prestagdo pecuniaria unitaria mensal por vaga
disponibilizada pelas institui¢gdes em lar de idosos, no valor de 845,48 euros.

4.2.3. Procedimentos utilizados pela entidade

O primeiro contacto para a entrada no lar é iniciado pelo utente ou familiares, dirigindo-se a
secretariada SCMAH a demonstrar o seu interesse para ser institucionalizado no Lar. Este contacto
também pode ser realizado através do hospital ou assistente social nos casos de
assisténcia/sinalizagdo.

No ato de inscri¢do o utente deve entregar a seguinte documentagéo (n.2 1, do artigo 5° do
Regulamento do Lar de Idosos):

- “cartdo de cidadio ou Bilhete de Identidade do Candidato e do Responsivel/Representante Legal;

= cartdo de contribuinte do Candidato e do Responsdvel/Representante Legal;

= cartdo de beneficidrio da Seguranga Social ou de outro subsistema a que o candidato esteja
vinculado;

= cartdo de utente do Sistema Regional de Saiide;

~  relatdrio clinico, descritivo da sua situacdo clinica, sempre que se justifique;

~  declaragio dos Rendimentos (pensdes, complementos e outros rendimentos do candidato);




~  liquidagdo do IRS ou comprovativo das Finangas de como ndo faz;
- listagem da medicagio;
—  documento de isengio das Taxas Moderadoras, se aplicivel.”

Apés a entrada do processo (ficha de inscricdo nos servicos administrativos), este é avaliado pela
Diretora Técnica (n.? 2, do artigo 5% do Regulamento), que procede a realizagdo de entrevista social
com os familiares e/ou responsavel efou proprio candidato. Sempre que possivel é efetuada visita
domicilidria. Apés surgimento de vaga é efetuada uma avaliagdo, consoante os critérios de
admissdo e submetido a Mesa Administrativa um relatério de andlise e hierarquizagio dos
candidatos, com o respetivo parecer técnico para deliberagdo (n.® 2, do artigo 6° do Regulamento).

Posteriormente a Diretora Técnica combina a admissdo com o utente e familia e no momento da
admissao é celebrado um Contrato de Prestagdo de Servigos e Alojamento entre as 3 partes, ficando
definido o tipo de servico, os direitos e deveres das partes e a prestagdo a pagar (n.? 1, do artigo 12°
do Regulamento), e aplicado um Termo de Responsabilidade no ato da admissao, onde constam
alguns elementos como, forma de pagamento, aquisi¢do de medicamentos, fraldas, IRS, analises
clinicas, funeral e acompanhamento a consultas. Este Termo contempla o processo do utente, é
entregue ao Encarregado do setor e a Enfermagem, de forma a que estejam informados como
proceder em cada situagdo. No dia da admissdo o utente e familia sdo recebidos pela Diretora
Técnica, Encarregada de Setor e Equipa de Enfermagem. Realga-se que toda a Equipa Técnica
Multidisciplinar é informada da nova admissao, de forma a fazer uma avaliagao da situagao, para
posterior intervencao.

Regra geral, a mensalidade dos utentes é calculada com base em 80% do valor da sua pensao
liquida, conforme Portaria n.? 93/2003, de 27 de novembro, ao qual é acrescida de outras despesas
como produtos de higiene (fraldas) e medicagao. “Deverdo ser apresentados a Institui¢do, até ao més
de fevereiro de cada ano, os comprovativos de atualizagdo de rendimentos” (n.° 6, do artigo 12° do
Regulamento).

As saidas do lar sdo, geralmente, devido a falecimento do utente. Existem também algumas saidas
temporarias por motivos médicos ou familiares que deverdo ser sempre aprovadas pela equipa de
enfermagem e registadas em livro de ocorréncias do setor de residéncia, com indicagao do dia e
hora provaveis de regresso (alinea b), n.? 1 do artigo 10° do Regulamento).

4.2.4. Analise processual

Apresentamos em seguida um quadro resumo com o nimero de utentes do lar, vagas
comparticipadas e taxas de ocupacio ao longo dos 3 anos sujeitos a nossa auditoria:
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2015 2016 2017

MESES Utentes Taxa de Utentes Taxa de Utentes Taxa de

Utentes Lu! Comparticipagio| Ocupagio Utentes Lar] Comparticipagho| Ocupagio Utentes Lar] Comparticipagio| Ocupacio
JANEIRO 152 153 99'% 152 153 99%) 155 153 101%)
FEVEREIRO 153 153 100%i 153 153 100%; 155, 153 101%,|
MARCO 160, 153 105%)| 153 153 100% 155 153 101%
ABRIL 161 153 105%, 153 153 100% 151 153 99%,
MAKD 164 153 107%; 153 153 100% 155 153 101 %]
JUNHO 164 153 107%)| 153 153 100% 152 153 99%)
JULHO 168 153 110%,| 153 153 100%,| 151 153 99%,
AGOSTO 161 153 105%| 153 153 100%) 151 153 99%)
SETEMBRO 169 153 110%, 157 153 103%) 150 153 98%,
OUTUBRO 168} 153 110%| 154 153 101% 155 153 101 %)
NOVEMBRO 160 153 105%| 154 153 101%)| 154 153 101%)
DEZEMBRO 155 153 101% 153 153 100%)| 152 153 99%

Fonte: dados do SIADS

Importa referir que o quadro resumo anterior esta a ser influenciado pelas entradas/saidas que
ocorram durante os meses, 0 que se traduz num niimero de utentes superior ao real. No entanto,
conforme podemos constatar da sua analise a ERPI mantém uma percentagem de ocupagdo perto
dos 100%.

Na analise efetuada a esta valéncia foram efetuados os seguintes procedimentos:

Cruzamento das entradas aprovadas em Ata da Mesa Administrativa com as entradas
obtidas no SIADS,

Reconciliagio dos ficheiros das receitas anuais provenientes das valéncias com os
montantes inseridos nos Relatdrios e Contas.

Verificados alguns processos completos de utentes. Nesta, foi analisada toda a sustentacao
documental de forma a assegurar que os procedimentos internos da SCMAH estao a ser
cumpridos, tendo-se verificado as fichas de inscrigdes (ficha de utente), termos de
responsabilidade, historial (entradas e saidas do Lar, alteragbes de condigdes e outras),
declaragdo de rendimentos anuais e/ou pensdes mensais recebidas, calculos das
mensalidades, registos médicos e, nos casos aplicaveis, a documentagéo de suporte a saida
do Lar.

Relativamente aos utentes analisados temos a referir as seguintes situagdes:

A. As diferencas entre as Atas e as listagens do SIADS verificam-se pelo facto de se referirem

a (a) internamentos provisorios, ou seja, ndo eram utentes efetivos da valéncia ERPI/Lar,
pelo que no nosso programa informético de inscrigio nas valéncias, sdo introduzidos em
internamentos provisérios ou (b) a situagdes de urgéncia (casos sociais/situa¢des de maus
tratos/negligéncia), sendo apenas dado conhecimento a Mesa Administrativa.

O Regulamento do Lar de Idosos refere que € estabelecido, entre o utente e a Instituigao,
um “Contrato de Alojamento e de Prestagdo de Servigos”. Contudo, verificamos existir um
elevado nimero de utentes sem contrato assinado. Em sua substituigio existe um “Termo
de Responsabilidade”, assinado pelo préprio ou pelo representante legal, contudo tal
documento nédo tem qualquer forca legal.

1
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A inexisténcia de contrato escrito e formalizado entre as partes apresenta como consequéncia
direta que o utente (e familia) pode(m) alegar desconhecimento das suas obrigagdes, sejam elas
regulamentares, financeiras ou sociais. Isto é, ndo se encontra descriminado o tipo de servigo
contratado, os servigos nao incluidos (fraldas, medicamentos, deslocagdes, ...), o valor da
comparticipagdo, nem das atualizagGes anuais (que devia ficar espelhado em adendas). Mas
acima de tudo, ndo existe evidéncia da aceitagio do servigo por parte do utente.

/i SROC

Contraditério SCMAH: Existem alguns utentes sem Contrato assinado, mas, na sua maioria, sdo
processos mais antigos, anteriores a aplicagdo do Contrato. Contudo, esta situagao ja tinha sido
percecionada pela Diretora Técnica, que procedera a aplicagao dos contratos em falta.

C. Deigual modo, também nio existe qualquer evidéncia dos motivos por que o utente deixou
de requerer os servigos da ERPI. Na grande maioria dos casos, o motivo é o falecimento do
utente, contudo no processo nao encontramos evidéncia disso (copia da certiddo de 6bito)
ou qualquer outro documento interno suportando a decisdo do utente (quando é por
opgao).

D. De acordo com os niimeros 1 e 2 do artigo 3¢ da Portaria 93/2003, de 27 de novembro, da
Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, “As comparticipacdes deverdo ser revistas
anualmente, tendo em consideragao as alteragGes ocorridas nos rendimentos” e “A revisao
das comparticipagdes devera ser feita no inicio de cada ano civil”, respetivamente. Na
pratica, verifica-se que a atualizagdo da comparticipagdo é efetuada com base nas
declaragdes mensais do Instituto Seguranga Social - Centro Nacional de Pensdes e Instituto
de Seguranca Social dos Agores. As comparticipagbes nao sio alvo de corregdes apds a
apresentacao do modelo 3 do IRS, podendo resultar divergéncias entre os rendimentos de
caracter permanente (como por exemplo rendas de imdveis, pensoes do estrangeiro, ...) de
alguns utentes e o valor considerado para efeitos de calculo.

E. Reforcando o ponto anterior, nos processos fisicos dos utentes verificamos existirem
quebras temporais no que respeita as declarages de rendimentos (modelo 3 IRS) dos
exercicios em analise.

F. Ainda relativamente a este ponto, na analise dos processos fisicos dos utentes apenas
encontramos evidéncia do calculo da comparticipagdo do ano em curso (2018). Conforme
fomos informados, a SCMAH nido tem a politica de arquivar os célculos efetuados para os
exercicios findos, pelo que torna dificil a sua validagdo.

Contraditorio SCMAH: As comparticipagdes sio alvo de corregao, apds apresentagio do Modelo
3 de IRS, quando apresentam divergéncias entre os rendimentos de carater regular, fazendo-se
atualizagdo naquele més. Tal situagdo justifica-se pelo facto de existir alguma reniténcia dos
proprios utentes e familias na entrega do Modelo 3 do IRS.

G. Por outo lado, no periodo ambito da nossa auditoria ocorreram diversas alteragdes ao nivel
da tempestividade do pagamento do subsidio de Natal e subsidio de Férias, o que veio
trazer dificuldades adicionais ao apuramento do valor da mensalidade do utente. As regras
de pagamento dos subsidios no periodo em analise foram:

i.  Em 2015, o Subsidio de Férias foi pago em Junho, e o Subsidio de Natal foi pago em
duodécimos;
ii.  Em 2016, tal como em 2015, o Subsidio de Férias foi pago em Junho, e o Subsidio
de Natal foi pago em duodécimos;
iii.  Em 2017 o Subsidio de Férias foi pago em Junho, e 50% do Subsidio de Natal foi
pago em Dezembro, e 50% do Subsidio de Natal foi pago em duodécimos.
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H. No que se refere ao ponto anterior e pela analise das listagens obtidas do sistema SIADS,
verificamos que o valor cobrado aos utentes em junho de 2016 nao contemplava o subsidio
de férias e o valor cobrado em dezembro de 2017 nio contemplava os 50% do subsidio de
Natal que nao foi pago por duodécimos.

Contraditério SCMAH: O valor da mensalidade é calculado conforme os rendimentos mensais
fixos, devido as capacidades dos utentes para pagamento, na altura do recebimento. Este valor ¢
registado no SIADS, conforme instrugdes dadas pelo ISSA, ndo sendo alvo de alteragbes mensais
apenas quando ocorre atualizagio anual ou saida/entrada. Desta forma, a parte variavel -
subsidios de férias ou Natal, apenas sio faturados no més de recebimento, sem corregao do valor
registado no SIADS. Salientamos que nos registos contabilisticos sio registados todos os valores
faturados aos utentes, incluindo subsidios de férias e de Natal, posteriormente refletidos nos
resultados anuais da ERPI - relatérios de contas - que no periodo em analise foram
manifestamente deficitarios, a saber: 2015: 69.228€, 2016: 265.607 € e 2017: 366.365 €. Assim,
concluimos que os valores que possam ndo ter sido registados no SIADS (variagbes da
comparticipagdo do utente) apenas contribuiram para atenuar o elevado défice da Valéncia.

L. Por fim, o valor recebido do ISSA é constante, tendo sido registada uma atualizagdo do
valor padrdo contratualizado em 2015, com manutengio do valor de comparticipagido
médio de referéncia. Como tal, o valor recebido nio estd a refletir o valor das
comparticipagbes efetivas ao longo dos anos, embora esta seja uma das variaveis que
influenciam o valor pago por utente. Qutra das varidveis é o grau de dependéncia dos
utentes, referéncia essa que a SCMAH informa a sua atualizacio anual mas, o valor real
desta varidvel, também n3o é tida em conta na atualizagdo do valor pago por utente.

Contraditério SCMAH: O grau de dependéncia dos utentes est4 avaliado pelos servigos internos
e validado pela ISSA, devendo ser atualizado 2 vezes por ano, conforme a legislagdo. Este grau
nao tem impacto no valor pago pelo utente, mas sim na parte da comparticipagao do ISSA
(majoragdo do Valor Padro). Na pratica, o aumento do niimero de utentes dependentes na ERPI
ndo € atualizado pelo ISSA desde 2015, como consequente impacto negativo na comparticipagio
do ISSA.

Também averigudmos, através da anlise (a) do pagamento da tiltima mensalidade por parte dos
utentes da nossa amostra (dezembro para os permanentes e dltimo més para os que sairam) e (b)
saldo em divida a data de 31 dezembro de 2017, se os utentes analisados apresentavam valores em
divida para com a Instituigdo, tendo verificado que nao existem dividas em atraso para além das

correntes.

4.2.5.Recomendacgdes
Da analise efetuada concluimos o seguinte:

—  Sejam implementados mecanismos de controlo no sentido de mitigar o risco de falta/atraso
da informacéo financeira do utente e, assim, efetuar atempadamente a cobranga adicional
de montantes (acertos) com base nas declaracdes de IRS, para desvios que sejam originados
pela variagao real de pensdes (aumentos/diminui¢des).

13




- Seja criada e aplicada aos novos utentes, bem como aos utentes atuais, uma minuta de
contrato de prestagdo de servigos com indicagdo, pelo menos, do servigo contratado, dos
servigos excluidos, do montante da contraprestagdo, assim como os direitos e deveres dos
utentes e da Instituigio.

- Sejatambém instituida o procedimento de elaboragio de adendas aos contratos sempre que
sejam alteradas quaisquer das clausulas, com especial incidéncia sempre que seja
atualizado o montante a suportar pelo utente. Com este procedimento ultrapassamos
também a limitagdo referida relativamente a inexisténcia de evidéncia do calculo das
comparticipagdes dos anos anteriores.

- Em relagdo aos utentes que deixaram de requerer o servigo, sugerimos a inclusio, no
processo individual de cada utente, o motivo de rescisdo contratual ou certidao de ébito
oficial. Deste modo, é possivel obter suporte das razdes que levam os utentes a deixar a
Institui¢do, contribuindo para a melhoria dos servigos prestados.

4.3. SAD

4.3.1. Breve Descrigio

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) surgiu em 1986 e consiste na prestagio de cuidados
individualizados, no domicilio, a individuos quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacio das suas
necessidades bésicas e/ ou atividades da vida diaria.

4.3.2. Custos por utente

Através da analise dos Relatérios e Contas da SCMAH verificimos que o custo por utente do SAD
foi de 159 euros em 2015, 161 euros em 2016 e 166 euros em 2017, ou seja, ndo existiram altera¢bes
significativas em termos de custos pelo que podemos concluir que ndo existiram alteragbes
significativas em termos de utentes e servicos.

4.3.3. Procedimentos utilizados pela entidade

O inicio do processo é idéntico ao que se verifica na ERPL
No ato de inscrigdo (candidatura) o utente deve entregar a seguinte documentagio (artigo 3° do
Regulamento):

“a) Bilhete de Identidade/Cartio de Cidaddo;

b) Cartdo de Beneficidrio;

¢) Cartio de Contribuinte;

d) Declaragdo passada pelo Centro de Prestagdes Pecunidrias ou Instituicdo Banciria relativa ao valor

das Pensoes.”
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Uma vez que ainda nio foi implementado um novo Regulamento Interno, desde as alteragoes
inerentes & aplicagdo da nova legislagio desde o inicio de abril de 201 6, 0 processo de inscricdo e
todo o funcionamento do servigo rege-se pelo definido no Despacho Normativo n.® 11/2016 de 16
de fevereiro de 2016 e na Portaria n.2 12 de 19 de fevereiro de 2016, ambos da Secretaria Regional
da Solidariedade Social.

A inscrigdo procede-se mediante a apresentacao dos documentos relativos a situacdo do candidato,
mencionados na Portaria acima referida.

A inscrigdio é efetuada com a recolha dos dados do candidato, bem como com entrevista pela
Diretora Técnica ao préprio candidato e/ou familiares ou responsaveis para relatério social e
definigéo de prioridade de admissdo, mediante a situacdo apresentada.

Aquando de existéncia de vagas, a Diretora Técnica revé as situacbes em lista de espera e emite
parecer para admissao, cuja aprovacio final é realizada pela Mesa Administrativa e fica registada
em ata.

Uma vez admitido, o utente ¢ inserido na plataforma do SIADS que define a
mensalidade/comparticipacio mensal a pagar pelo utente através dos montantes declarados pelo
utente aquando da inscrigdo (declaragio de IRS, nota de liquidagdo ou comprovativos dos
rendimentos mensais - pensdes ou outros).A admissdo do candidato é aprovada em Mesa
Administrativa, sob o parecer da Diretora Técnica (alinea b), n.? 1, do artigo 5° do Regulamento).

No processo individual do utente deve conter, para além dos documentos referidos no artigo 39,
supra, a seguinte documentagio (artigo 6° do Regulamento):

“1. Situagdo sécio-econémica e familiar do Cliente;
2. Contrato de Prestagio de Servigo celebrado entre o Cliente, Pessoa Responsdvel e Instituicdo.”

A comparticipagéo dos utentes ser4 calculada de acordo com os rendimentos auferidos, conforme
documentos entregues no ato da inscrigéo (n.* 1, do artigo 7° do Regulamento).

Em 2018, a Diretora Técnica do SAD concebeu os Contratos e foi deliberado pela Mesa
Administrativa que estes deviam ser aplicados a todos os clientes e, no caso de atualizagdo de
servigos ou pregos, realizar adendas ao contrato inicial, de forma a poderem documentar todas as
alterac¢des.

O SAD da SCMAH disponibiliza 5 servicos diferentes:

~  Alimentagao (almogo e/ou jantar) - este pode apresentar um periodo de segunda a sexta,
sabado ou domingo, sendo constituido por sopa + refei¢do quente + acompanhamento;

-  Higiene Individual - optativo entre 1 ou 2 vezes por dia, conforme solicitagiio do utente.
Neste servigo apenas sdo disponibilizados os recursos humanos, estando a cargo dos
utentes todos os consumiveis/produtos necessarios ao servigo;

- Higiene Habitacional - realizado 1 vez por semana. Também aqui apenas sdo
disponibilizados os recursos humanos;

— Lavandaria - 1 vez por semana. E recolhida e etiquetada a roupa do utente, sendo
transportada e lavada centralmente nas instalagdes da SCMAH. Este servico ndo tem
qualquer utente inscrito;

15



—  Visita Noturna - visita a casa do utente, na maior parte dos casos em soliddo, para
certificagdo da situagdo deste antes de dormir (como o consumo da medicagdo necessaria).
Este servico é novo e ainda se encontra em fase de iniciagdo. Do mesmo modo que o servigo
de Lavandaria, também nao existem utentes registados.

A suspensdo temporaria dos servigos por parte do utente que da origem a suspensao do seu
pagamento, apenas é contemplada pela legislagdo em vigor (casos pontuais como internamento
médico superior a 7 dias que resulta numa redugao da mensalidade).

A suspensdo temporaria dos servigos por parte da SCMAH pode ser instaurada devido a quebra
de contrato, como a falta de pagamento, no entanto verifica-se que existe alguma facilidade em
relagio a pagamentos em atraso, devido as necessidades dos utentes.

Até margo de 2016, o acordo de cooperagao era realizado por utente e com base em pregos fixados.
A partir de abril de 2016 este acordo é alterado e passa a ser celebrado por servigo e com base nos
rendimentos de cada utente. Assim, verificamos que até margo de 2016 existia uma capacidade
protocolada maxima de 160 utentes e, em média, a comparticipagio do ISSA em 2015, 2016 e 2017
por utente/servigo foi de 145.220, 155.989 e 163.241 euros, respetivamente.

4.3.4. Anélise processual
Na anélise efetuada a esta valéncia foram efetuados os seguintes procedimentos:

—~  Cruzamento das entradas aprovadas em Ata da Mesa Administrativa com as entradas
obtidas no SIADS.

—  Reconciliagio dos ficheiros das receitas anuais provenientes das valéncias com os
montantes inseridos nos Relatérios e Contas.

- Verificados alguns processos completos de utentes. Nesta, foi analisada toda a sustentagao
documental de forma a assegurar que os procedimentos internos da SCMAH estao a ser
cumpridos, tendo sido desta forma, verificadas as fichas de inscri¢des (ficha de utente),
termos de responsabilidade, historial (entradas e saidas, alteragdes de condigbes e outras),
declaragio de rendimentos anuais e/ou pensdes mensais recebidas, calculos das
mensalidades, e, nos casos aplicaveis, a documentagao de suporte a saida do Lar.

Relativamente aos utentes analisados temos a referir as seguintes situages:

A. As diferencas entre as Atas e as listagens do SIADS verificam-se pelo facto de se referirem
a inscrigdes de utentes que vdo & Mesa Administrativa para proposta de admissao pela
Diretora Técnica, cujos despachos sdo favoraveis, podem néo se efetivar, por falecimento,
desisténcia ou outros motivos.

B. Conforme vem explanado no n.? 3, artigo 6% do Regulamento Interno do Servigo de Apoio
Domicilidrio, o processo individual do utente deve conter o contrato de prestagio de
servicos. Da analise dos processos ndo obtivemos qualquer evidéncia de contratos
formalizados entre as partes. Para alguns utentes existem “Termos de Responsabilidade”
assinados, mas os quais ndo vinculam legalmente os utentes, pois nao referem o servigo
contratado, nem os valores a pagar de comparticipagao.

C. A inexisténcia de contrato escrito e formalizado entre as partes apresenta como
consequéncia direta que o utente (e familia) pode(m) alegar desconhecimento das suas
obrigagGes, sejam elas regulamentares, financeiras ou sociais. Isto é, ndo se encontra
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descriminado o tipo de servigo contratado, os servicos ndo incluidos (fraldas,
medicamentos, deslocagdes, ...), o valor da comparticipagado, nem das atualizagbes anuais
(que devia ficar espelhado em adendas). Mas acima de tudo, nio existe evidéncia da
aceitagéo do servigo por parte do utente.

D. De igual modo, também nao existe qualquer evidéncia dos motivos por que o utente deixou
de requerer o servigo. Com excegio das situagdes de falecimento do utente (inexisténcia de
copia de certiddo ébito) ou de integragao na ERPI (confirmado diretamente na listagem
daquela valéncia), apenas temos indicagio que o utente desistiu.

E. De acordo comn.? 1, do artigo 7° do mesmo Regulamento, a comparticipagao dos utentes
do SAD é calculada de acordo com a pensio auferida. O conceito de pensdo auferida esta
definida na Portaria n.? 12/2016, de 19 de fevereiro, da Secretaria Regional da Solidariedade
Social, no qual ¢ definido que os rendimentos do agregado familiar sdo apurados através
da ultima declaragdo de rendimentos e respetiva nota de liquidagéo do imposto, deduzidos
das despesas fixas do agregado. Da verificagio fisica dos processos dos utentes SAD,
confirmamos que a SCMAH procedeu & atualizagio do valor da comparticipa¢do dos
utentes em margo de 2016, cumprindo o estipulado no Despacho Normativo n.? 11/2016,
de 16 de fevereiro, da Secretaria Regional da Solidariedade Social, tendo usado, como base
de cdlculo, os rendimentos auferidos no exercicio de 2014 (ndo estavam disponiveis as
declaragdes de 2015). Apds essa data ndo foram efetuadas quaisquer atualiza¢des as
comparticipagdes dos utentes.

F. Refor¢ando o ponto anterior, nos processos fisicos dos utentes verificamos existirem
quebras temporais no que respeita as declara¢des de rendimentos (modelo 3 IRS) dos
exercicios em analise.

G. Por fim e relatando dois casos especificos de utentes:

a. Sr. Afonso de Freitas da Silva (utente n.? 1650 | processo n.? 2201 do SAD refei¢io
5 dias) - pois o referido utente faleceu em 31-01-2017, no entanto, a SCMAH
continuou a prestar o servigo contratado até ao més de julho daquele ano.
Confrontados com esta situagdo, 0s servigos técnicos informaram-nos que, para
além do utente, na mesma habitagdo, vivia a sua companheira que pretendia ativar
o servigo idéntico. Contudo, o tal contrato nunca foi ativado e a pessoa acabou por
ser internada em julho.

b. Sr. Duarte Manuel Meneses de Sousa (saidas) - o processo deste utente nio foi
analisado, pois 0 mesmo no se encontrava arquivado conjuntamente com 0s
restantes processos ja extintos. No entanto e por coincidéncia, 0 mesmo utente foi
selecionado na valéncia Lar de Idosos.

4.3.5. Recomendagdes
Da anélise efetuada concluimos o seguinte:

-  Sejam implementados mecanismos de controlo no sentido de mitigar o risco de falta/atraso
da informagdo financeira do utente e, assim, efetuar atempadamente a cobranga adicional
de montantes (acertos) com base nas declaragdes de IRS, para desvios que sejam originados
pela variag@o real de pensdes (aumentos/diminui¢des).

- Seja criada e aplicada aos novos utentes, bem como aos utentes atuais, uma minuta de
contrato de prestagdo de servigos com indicago, pelo menos, do servigo contratado, dos
servigos excluidos, do montante da contraprestagao, assim como os direitos e deveres dos
utentes e da Instituicio.
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- Seja também instituida o procedimento de elaboragao de adendas aos contratos sempre que
sejam alteradas quaisquer das clausulas, com especial incidéncia sempre que seja
atualizado o montante a suportar pelo utente. Com este procedimento ultrapassamos
também a limitagdo referida relativamente a inexisténcia de evidéncia do célculo das
comparticipagdes dos anos anteriores.

- Em relagéo aos utentes que deixaram de requerer o servi¢o, sugerimos a inclusdo, no
processo individual de cada utente, o motivo de rescisdo contratual ou certidio de ébito
oficial. Deste modo, é possivel obter suporte das razdes que levam os utentes a deixar a

Instituigao, contribuindo para a melhoria dos servigos prestados.

4.4. Contratacdo Bens e Servigos

De acordo com regulamento interno da SCMAH (Circular n.? 6/2017, de 28 de fevereiro), as
compras s6 poderdo ser realizadas pelos responsaveis do Aprovisionamento, apés a recegio:

-  Requisi¢do interna, elaborada pelo responsavel do setor ou valéncia, com o pedido e
fundamentagio; e

- Mediante cabimento or¢amental.

Ainda conforme aquela Circular, os limites das despesas correntes, autorizadas pela Mesa
Administrativa, em fevereiro de 2014 e que se mantém ainda em vigor, sdo as seguintes:

- Responsavel do Aprovisionamento: até 250€;

- Diretora Financeira: entre 250€ e os 1.000€ (proposta que deve ser acompanhada por mais
do que um orgamento);

—~  Mesa Administrativa: acima de 1.000€ (proposta deve ser acompanhada por mais do que
um orgamento e do cabimento or¢camental).

Analisamos os gastos das valéncias Lar e SAD ao longo dos 3 anos tendo-se verificado um aumento
médio dos gastos no Lar em 19% e para o SAD em 14%.

A estrutura de gastos ¢ composta, maioritariamente, por Gastos com o Pessoal (cerca de 71% e 56%
das rubricas de gastos, respetivamente), Custo das mercadorias consumidas (10% e 30%) e
Fornecimento e Servigos Externos (cerca de 14% e 12%).

Procedemos a analise dos principais contratos e/ou acordos formalizados com fornecedores nas
valéncias em anélise, tendo-se verificado que os principais consumos prendem-se com os
consumos de produtos alimentares no ambito de servigo de refei¢des (Gertal - Companhia Geral
de Restaurantes e Alimentagdo, SA), prestagdo de servigos relacionados com a colaboragdo na
implementagdo do sistema de seguranca alimentar (Valeska & Rosa - Seguranga e Satde no
trabalho, Lda.) e a manutengio da Central de Oxigénio (Air Liquide Medicinal, S.A.). As prestagdes
de servigos referidas foram aprovadas em Mesa Administrativa, apds consulta a pelo menos trés
fornecedores e alvo de contrato escrito.

Podemos assim concluir que os custos analisados se encontram enquadrados com as valéncias por
nos auditadas.
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4.5. Recursos Humanos

Para validar a conformidade das exigéncias a nivel dos recursos humanos necessérios, conforme a
portaria n.? 67/2012 de 21 de margo, do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social, foram
efetuados os procedimentos abaixo descritos.

Primeiramente, foram analisados os mapas de funciondrios em cada ano com a taxa de repartigio
as diversas valéncias, uma vez que cada colaborador pode estar afeto a mais que uma valéncia.
Seguidamente, por forma a verificar efetivamente a alocagdo dos funcionarios as valéncias em
analise, foram construidos mapas resumos por valéncia com as categorias profissionais de forma a
ser possivel validar com as exigéncias impostas pela legislagio aplicavel.

Apos os procedimentos analisados, foi possivel construir o quadro que se segue com o confronto
entre as necessidades de recursos humanos e os funcionarios efetivamente afetos a valéncia Lar.

Quantidade | Quantidade

Categoria profissional Minimo Categori fissional equival
or peo exigida existente o °
1 porcada§
ajudante de agdo direta 30 35 TRAB.AUX.APOIO IDOSOS PRINC.
cf. art® 12°, n°3, al. b) ?
animador(a) sociocultural ou
educador(a) social outécnico de| 1 porcada 40 a empo parcial 4 4 ASSISTENTE CERIATRIA
geriatria
empregado(a) auxiliar 1 porcadals 10 2 TRAB.AUX. APOIO IDOSOS
cf art® 129, nv3, al. ¢) 2 TRAB.AUX APOIO IDOSOS 2¢
cozinheiro(a) 1 1 1 COZINHEIRA 1¢
ajudante de cozinheiro(a) 1 por cada 20 8 14 EMPR. COZINHA/REFETORIO
AUXSERVICOS GERAIS
i 1 por cada 20
enfermeiro(a) 8 12 ENFERMEIRO
cf. ari® 12¢ n%3, al. a) *
ENCARREGADO GERAL
encarregado(a) de servigos 1 por cada 40 . s ENCARREGADO SECTOR
domésticos TRAB.AUXSERV. GERAIS 1¢
TRAB.AUX.APOIO IDOSOS 1¢
direlor(a) cnico 1 1 1 TEC. SERVICO SOCIAL 2¢

Notas:

* A quantidade de colabores existente foi apurada com base na média dos anos de 2015, 2016 e 2017, recorrendo ao mapa
anual de funciondrios com indicagio da percentagem de alocagdo a cada valéncia da Santa Casa.

?Uma vez que esta ERPI dispde de utentes com elevado grau de dependéncia.

ApOs a nossa analise verificAmos que a SCMAH estd a cumprir com as exigéncias impostas na
q P g P
portaria acima referida, pelo que est4 a proceder em conformidade.
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Contraditério SCMAH: Da interpretagio feita ao quadro, que resulta da avaliagdo feita pela
APPM, para a ERP], cumpre-nos proceder aos seguintes esclarecimentos:

1.

Os trabalhadores identificados no quadro como Ajudantes de Agio Direta e Empregados
Auxiliares, sio designados, de acordo com a Convengio Coletiva de Trabalho em vigor para
as Misericordias dos Agores (Convengao Coletiva de Trabalho n.° 29/2007 de 1 de margo de
2007) Trabalhadores Auxiliares de Apoio a Idosos e Trabalhadores Auxiliares de Servigos
Gerais. Importa referir que, em ambos 0s casos, os funciondrios exercem a sua atividade de
acordo com o contetido funcional (idéntico), independentemente da sua situagao na carreira
(serem de 2% 12 ou principal). No quadro em referéncia parece-nos que tal nio esta
devidamente esclarecido.

Considerando as condigdes de organizagdo e funcionamento a que devem obedecer as
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), constantes da Portaria 67/2012 de 21 de
margo, utilizada como referéncia, para validar o nivel de recursos humanos da ERPI, importa
salientar que o seu art.? 12.%, ndo esclarece de forma evidente as seguintes questdes:

a) Em primeiro lugar estamos a falar de indicadores de recursos minimos;

b) Nio refere se, para estabelecer esses indicadores, foram tidas em conta as varidveis folgas
e férias dos trabalhadores. No caso das férias, a Convengio Coletiva de Trabatho n.2 29/2007
de 1 de margo de 2007, determina para as Misericordias dos Acores a aplicagdo de 26 dias
uteis de férias por ano, o que, conjuntamente com as folgas devidas aos trabalhadores, &
determinante para o célculo do racio de trabalhadores de apoio a idosos, servigos gerais e de
cozinha.

¢) Nao especifica para a generalidade do pessoal, se os indicadores sdo para uma resposta de
24h ou para apenas um turno (exemplo: 8h00 as 16h00). As ERPI asseguram servigos de apoio
a pessoas idosas, que ndo podem ser interrompidos (alineas d) e ) do n.° 2 do art. 2072 do
Cédigo do Trabalho).

Considerando as dividas suscitadas nas alineas anteriores, e remetendo para a analise do
quadro acima, julgo que estd apenas a considerar-se indicadores de pessoal para turnos de
8h, em servigo, sem contabilizagdo das folgas e férias.

De modo a justificar a nossa analise, abaixo os quadros com os racios de trabalhadores por
resposta e respetiva imputagio:

TOTAL DE AUXILIARES DE APOIO A IDOSOS
SETOR NUMERO FOLGAS FERIAS TOTAL AUSENTE
TRABALHADORES DIA DIA
Total Postos
ENFERMARIA [2U% 3p- Direto 16 3,86 1,33 6,00
aux.apoio 2
2.2 PISO aux ap. Direto 13 3,21 1,08 5,00
aux.apoio 2
3. PISO aux ap. Direto 11 257 0,92 4,00
aux.apoio 1
INST, aux ap. Direto 10
2,57 0,83 4,00
ANT.LAR | aux.apoio 2
TOTAL 57 12 4 19
Em Servi¢o 38
Coeficiente 1,50
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L)
Contraditério SCMAH (continuagio):
TURNO DA MANHA TURNO DA TARDE [ 1
SETOR NUMERO Jotal Postos NUMERO Yotal NUMERO
TRABALHADORES 05105 | TRABALHADORES| Postos |TRABALHADORES
Em Servico Em Servico Em Servico
ENFERMARIA 8 12,00 2 3,00
2
2.8 PISO 11 16,50 2 3,00
3. PISO 12,00 1 1,50 0
8
INST.
ANT.LAR 7 10,50 1 1,50 0
TOTAL 34 51,00 6 9,00 2
Total trabathadores Apoio idoso
Ricio calculado: Pessoal existente Diferenca| Ricio calculado: Pessoal existente Diferenca
Total postos Em Servico
63 57 6 42 38 -4

Como podem constatar o pessoal Auxiliar de Apoio a Idosos da ERPI esta repartido por 4 setores.
Designamos como Auxiliares de Apoio Direto os que estdo na prestagdo de cuidados diretos ao
utente (higiene pessoal, etc..) e Auxiliares de Apoio os que estdo nas copas ou no controlo, registo
e distribuigdo de roupas. Como podem constatar, o impacto das férias e das folgas, é fundamental
na determinagdo do pessoal a afetar por cada setor, ou seja, em média estido 19 auxiliares ausentes,
por dia, durante o ano. Para assegurar apoio a idosos, 24 horas por dia na ERPI, em conformidade
com as necessidades verificadas, atendendo a estrutura residencial, ao grau de dependéncia, e em
harmonia com legislagdo, possuimos os seguintes racios:
- 1trabalhador em servigo (8 horas) por cada 5 utentes, no turno da manha: necessita-se de
51 colaboradores;
- 1 trabalhador por cada 26 utentes, no turno da tarde, necessita-se de 9 colaboradores;
-~ 1 trabalhador por cada 30 utentes, de grande dependéncia, a noite, necessita de 3
colaboradores.
Para preencher o horario apresentado, verifica-se falta de 6 pessoas. Assim, a contratagao para a
substituicio por férias torna-se inevitavel e traduz-se no acréscimo dos custos com pessoal. Desta
forma, pode concluir-se que, para assegurar o apoio a 153 Idosos, 24 horas por dia, é necessario
63 postos de trabalho, tendo 42 em servigo. A legislagdo prevé 40 trabalhadores em servigo em 24
horas.
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Contraditério SCMAH (continuagio):

_SERVICOS PARTRLMADOS
LMPEZA E N Ne N.e
CATEGORIAS wiEng |PAATUA urenes| ® | COPNMAL ParnLA y— % RAVANDARIA! PARTILHA UTENTES %
Aux. Apoio 9 ERP 153 | 13% ERPY 153 | 7% [ () 153 | sa%
mp. Coz. Refeitdriol uce ¥ |1 10 uce % |Im uce % |1
Cazinheiro ZONASC| 20 10w 1 RES S€ " [ CHNFAN s |
ODEMENC! s % RES. S¢ 18 %

O quadro acima reflete a distribuigio dos restantes trabalhadores auxiliares pelos restantes
servicos de apoio & ERPI, bem como a imputagdo/partilha que € feita dos mesmos por outras
valéncias da Instituigdo.

Nestes casos, aplica-se 0 mesmo raciocinio utilizado para os Auxiliares de Apoio a Idosos. Ou
seja, um coeficiente de 1,5 que garanta o impacto gerado pelas férias e folgas. Salienta-se,
conforme j4 referido atras que, no caso das férias, recorremos a contratagio, com o correspondente
acréscimo de custo.

Embora nio espelhado nos quadros apresentados, refira-se que, no que respeita ao racio de
enfermeiros aplica-se 0 mesmo raciocinio (8 enfermeiros x 1,5 de coeficiente = 12).

E pertinente salientar a relevancia de avaliar a imputagdo de pessoal pelas diversas valéncias e/ou
setores da Institui¢do, para nio distorcer a avaliagdo que se possa fazer apenas da ERP], pois, o
seu contributo vai para além desta valéncia, conforme os dados refletidos no quadro acima.
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