Como resolver eficazmente

0S seus problemas
na Europa
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SOLVIT*

ec.europa.eu/solvit



0 QUE E O SERVICO SOLVIT

Viver, trabalhar ou estudar em qualquer pais da UE é um direito basico dos cidaddos europeus. Também as
empresas tém o direito de se estabelecer, prestar servigos e fazer negécios em qualquer parte do territério da UE.
Acontece que por vezes é dificil gozar desses direitos devido a falta de informacéo, a erros ou mal-entendidos ou
a interpretacoes diferentes do direito comunitario pelas administragdes publicas nacionais. Além disso, quando
um cidadao ou uma empresa tém de se dirigir a uma administracdo de outro pais, noutra lingua e perante
praticas administrativas diversas, os obstaculos tendem a aumentar.

Para ultrapassar estas dificuldades, a UE criou o servico ]
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O SOLVIT é um servico simples de utilizar, gratuito, destinado ¢
a ajudar os cidaddos e as empresas europeias a encontrar I
solugdes rapidas e pragmaticas para os seus problemas no
mercado interno.

O servico SOLVIT consiste numa rede de 30 centros que trabalham em conjunto para encontrarem solugoes
concretas para problemas decorrentes da aplicagao incorrecta do direito comunitario pelas administragoes
nacionais. Existe um centro SOLVIT em todos os paises da UE e ainda na Islandia, no Liechtenstein e na
Noruega.

0 servico foi criado em Julho de 2002 e, desde entdo, a sua rede é cada vez mais procurada por cidadéos e
empresas da UE. O SOLVIT conseguiu resolver 78 % dos problemas que Ihe foram apresentados.

O SOLVIT PODE INTERVIR

@ Nos problemas de natureza transfronteirica
@ Sempre que ocorra uma aplica¢do incorrecta do direito comunitdrio
® Que envolva uma autoridade publica de nivel nacional, regional ou local.



DOMINIOS EM QUE O SOLVIT PODE AJUDAR

O SOLVIT pode analisar qualquer problema que satisfaga os trés critérios atrds mencionados. Eis alguns exemplos
de problemas tratados:

Cidadaos Empresas

Titulos de residéncia Acesso ao mercado dos produtos
Reconhecimento de qualificagdes profissionais Acesso ao mercado dos servicos
Registo de veiculos a motor Trabalho independente

Direitos laborais Contratos publicos

Seguranga social Reembolso do IVA

Dupla tributagédo Livre circulagdo de capitais
Cartas de conducao Controlos fronteiricos

0 SOLVIT NAO PODE AJUDAR EM
© Situagdes em que ja estejam em curso acgdes judiciais

© Problemas entre empresas
© Problemas entre consumidores e empresas.

O SOLVIT E A PROTECCAO DE DADOS

O SOLVIT apenas utilizara os seus dados pessoais para resolver o seu caso.
Para mais informacdes, consultar o sitio web do SOLVIT.




COMO APRESENTAR A SUA RECLAMAGAO

@ Preencha ou
@ Envie um para o centro SOLVIT do seu pais ou
@ Telefone.

Para mais informacoes sobre 0 modo de contacto, consulte:

ou, entdo, contacte o

marcando o niimero verde

COMO FUNCIONA O SERVICO SOLVIT

No tratamento de um problema estdo normalmente envolvidos dois centros SOLVIT: o que recebe o pedido de ajuda e o que
actua no pafs em que o problema surgiu.

Quando um problema é apresentado ao SOLVIT, o primeiro centro:

@ Verifica se o problema se enquadra no ambito do SOLVIT

@ Certifica-se de que lhe foram fornecidas as informacdes necessarias

@ Introduz o processo numa base de dados monitorizada pela Comissao Europeia
® Mantém o interessado informado sobre o andamento do processo.

*Alguns operadores de telemdveis ndo permitem aceder aos niimeros 00 800 ou cobram estas chamadas. As chamadas efectuadas a partir de cabinas
telefonicas ou de hotéis também sao pagas por vezes.



Ao receber a descri¢do do problema, o segundo centro SOLVIT:

@ Confirma, no prazo de uma semana, se aceita ou nao tratar do caso
@ Procura obter as provas e o aconselhamento juridico necessarios

@ Contacta a administragdo em causa para obter eventuais solugdes
@ Propde uma solucao para o problema.

O SOLVIT procura resolver os problemas no prazo de 10 semanas.
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Se o seu problema nao puder ser resolvido ou se considerar inaceitavel a solu¢do que lhe
é proposta, tem sempre a possibilidade de avancar com uma acgado judicial num tribunal
nacional ou de apresentar uma queixa formal a Comissao Europeia.

A apresentacao do seu problema ao SOLVIT nao suspende os prazos
legais previstos no direito nacional para reclamar os seus direitos.

COMO APRESENTAR A SUA RECLAMACAO — COMO FUNCIONA O SERVICO SOLVIT



30 CENTROS SOLVIT DISPOSTOS A AJUDA-LO

l Bélgica

]
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Republica Checa

I Dinamarca

s Alemanha
= Fstonia

l Irlanda

— Grécia

E Espanha

l Franca
l Italia
- Chipre

Leténia
N

Lituania
— Luxemburgo

solvit@diplobel.fed.be
solvit@government.bg
solvit@mpo.cz
solvit@ebst.dk
solvit@bmwi.bund.de
solvit.eesti@mkm.ee
solvit@entemp.ie
solvit.greece@mnec.gr
solvit@ue.mae.es
solvit@sgae.gouv.fr
solvit@palazzochigi.it
solvit@mcit.gov.cy
solvit@em.gov.lv
solvit@ukmin.It

solvit@eco.etat.lu
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Paises Baixos
Austria
Polénia
Portugal
Roménia
Eslovénia

Eslovaquia

m mmm Finlandia
I Suécia
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21 IS Reino Unido

10 Islandia

Liechtenstein
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=1 Noruega

solvit@kum.hu
solvit.malta@gov.mt
solvit@minez.nl
solvit@bmwa.gv.at
solvit@mg.gov.pl
solvit@dgac.pt
solvit@dae.gov.ro
solvit@gov.si
solvit@vlada.gov.sk
solvit@ktm.fi
solvit@kommers.se
solvit@dti.gsi.gov.uk
solvit@utn.stjr.is

solvit@sewr.llv.li

solvit-norway@nhd.dep.no



Uma empresa checa pretendia exportar produtos de constru¢do para a Eslovaquia. Os
produtos tinham sido testados na Republica Checa e a empresa obtivera o necessario
certificado de conformidade. Todavia, a Inspec¢cdo do Comércio da Eslovaquia informou a
empresa de que os produtos em causa tinham de ser novamente testados na Eslovaquia e
ostentar a marca de conformidade eslovaca. No entanto, segundo as regras comunitdrias, o
principio do reconhecimento mutuo é aplicavel nestes casos. Gragas ao SOLVIT, a Eslovaquia
reconheceu a marca de conformidade checa. O problema foi resolvido em 8 semanas.

Um cabeleireiro britanico experiente foi impedido de abrir um saldo na Alemanha. As

autoridades alemas rejeitaram o pedido de autorizacdo, alegando que o certificado de
.. experiéncia profissional ndo fora emitido pela autoridade competente do Reino Unido.
B O SOLVIT Alemanha interveio, defendendo que, ao abrigo das regras comunitérias, o
certificado tinha de ser aceite. No prazo de uma semana, foi concedida autorizacédo para
0 arranque da nova empresa.

,Obrigado pelo vosso apoio e pela rapidez com que o problema foi resolvido. Obtivemos ndo sé a confirmagdo
de que o nosso produto estava a ser comercializado correctamente, como também a garantia de que podemos
continuar a comercializa-lo. Estamos deveras impressionados com o dinamismo e a eficacia da vossa organizagao
.." (um importador francés com um problema na Austria).

.. O SOLVIT contradiz de forma notével o alegado afastamento da UE dos seus cidaddos. E dificil imaginar um
procedimento menos burocratico. E pouco provavel que haja uma maneira melhor de aproximar a Europa a todos
os niveis ..." (um cidaddo alemdo com um problema em Portugal).



Visite o sitio web do SOLVIT
ec.europa.eu/solvit

e obtenha o contacto do seu centro SOLVIT nacional e o formulario em linha.

Para o ajudar a circular dentro da Unido Europeia, estao ao seu dispor varios servi¢os
de informacdo e assisténcia:

Europe Direct - ec.europa,eu/europedirect

Fornece-lhe informacdes gerais sobre a UE — onde quer que se encontre na UE, pode telefonar para o niimero:
0080067891011

A vossa Europa - ec.europa.eu/youreurope
Fornece-lhe informagdes praticas sobre direitos e oportunidades na UE.

Servico de Orientacao - ec.europa.eu/citizensrights
Aconselhamento juridico personalizado para os cidadaos.

Euro Info Centres - ec.europa.eu/enterprise/networks/eic/eic.html
Aconselhamento personalizado para as empresas.
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