


O QUE É O SERVIÇO SOLVIT

Viver, trabalhar ou estudar em qualquer país da UE é um direito básico dos cidadãos europeus. Também as 
empresas têm o direito de se estabelecer, prestar serviços e fazer negócios em qualquer parte do território da UE. 
Acontece que por vezes é difícil gozar desses direitos devido à falta de informação, a erros ou mal-entendidos ou 
a interpretações diferentes do direito comunitário pelas administrações públicas nacionais. Além disso, quando 
um cidadão ou uma empresa têm de se dirigir a uma administração de outro país, noutra língua e perante 
práticas administrativas diversas, os obstáculos tendem a aumentar.

Para ultrapassar estas difi culdades, a UE criou o serviço 
SOLVIT. 

O SOLVIT é um serviço simples de utilizar, gratuito, destinado 
a ajudar os cidadãos e as empresas europeias a encontrar 
soluções rápidas e pragmáticas para os seus problemas no 
mercado interno.

O serviço SOLVIT consiste numa rede de 30 centros que trabalham em conjunto para encontrarem soluções 
concretas para problemas decorrentes da aplicação incorrecta do direito comunitário pelas administrações 
nacionais. Existe um centro SOLVIT em todos os países da UE e ainda na Islândia, no Liechtenstein e na 
Noruega.

O serviço foi criado em Julho de 2002 e, desde então, a sua rede é cada vez mais procurada por cidadãos e 
empresas da UE. O SOLVIT conseguiu resolver 78 % dos problemas que lhe foram apresentados.

O SOLVIT PODE INTERVIR

 Nos problemas de natureza transfronteiriça
 Sempre que ocorra uma aplicação incorrecta do direito comunitário
 Que envolva uma autoridade pública de nível nacional, regional ou local.



DOMÍNIOS EM QUE O SOLVIT PODE AJUDAR

O SOLVIT pode analisar qualquer problema que satisfaça os três critérios atrás mencionados. Eis alguns exemplos 
de problemas tratados:

Cidadãos      Empresas

Títulos de residência    Acesso ao mercado dos produtos 
Reconhecimento de qualifi cações profi ssionais  Acesso ao mercado dos serviços
Registo de veículos a motor    Trabalho independente
Direitos laborais     Contratos públicos
Segurança social     Reembolso do IVA
Dupla tributação     Livre circulação de capitais
Cartas de condução    Controlos fronteiriços

O SOLVIT NÃO PODE AJUDAR EM

 Situações em que já estejam em curso acções judiciais
 Problemas entre empresas
 Problemas entre consumidores e empresas.

O SOLVIT E A PROTECÇÃO DE DADOS

O SOLVIT apenas utilizará os seus dados pessoais para resolver o seu caso. 
Para mais informações, consultar o sítio web do SOLVIT. O
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COMO APRESENTAR A SUA RECLAMAÇÃO

 Preencha o formulário de reclamação em linha ou
 Envie um e-mail para o centro SOLVIT do seu país ou
 Telefone.

Para mais informações sobre o modo de contacto, consulte:

ec.europa.eu/solvit
ou, então, contacte o 

Europe Direct marcando o número verde 00 800 6 7 8 9 10 11* 

COMO FUNCIONA O SERVIÇO SOLVIT

No tratamento de um problema estão normalmente envolvidos dois centros SOLVIT: o que recebe o pedido de ajuda e o que 
actua no país em que o problema surgiu. 
 
Quando um problema é apresentado ao SOLVIT, o primeiro centro:

 Verifi ca se o problema se enquadra no âmbito do SOLVIT
 Certifi ca-se de que lhe foram fornecidas as informações necessárias
 Introduz o processo numa base de dados monitorizada pela Comissão Europeia

  Mantém o interessado informado sobre o andamento do processo.

*Alguns operadores de telemóveis não permitem aceder aos números 00 800 ou cobram estas chamadas. As chamadas efectuadas a partir de cabinas 
telefónicas ou de hotéis também são pagas por vezes.



Ao receber a descrição do problema, o segundo centro SOLVIT:

 Confi rma, no prazo de uma semana, se aceita ou não tratar do caso
 Procura obter as provas e o aconselhamento jurídico necessários 
 Contacta a administração em causa para obter eventuais soluções
 Propõe uma solução para o problema.

O SOLVIT procura resolver os problemas no prazo de 10 semanas.

Se o seu problema não puder ser resolvido ou se considerar inaceitável a solução que lhe 
é proposta, tem sempre a possibilidade de avançar com uma acção judicial num tribunal 
nacional ou de apresentar uma queixa formal à Comissão Europeia.

A apresentação do seu problema ao SOLVIT não suspende os prazos 
legais previstos no direito nacional para reclamar os seus direitos.
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30 CENTROS SOLVIT DISPOSTOS A AJUDÁ-LO

Bélgica  solvit@diplobel.fed.be

Bulgaria  solvit@government.bg

República Checa solvit@mpo.cz

Dinamarca  solvit@ebst.dk

Alemanha  solvit@bmwi.bund.de

Estónia  solvit.eesti@mkm.ee

Grécia  solvit.greece@mnec.gr

Espanha  solvit@ue.mae.es

França  solvit@sgae.gouv.fr

Irlanda  solvit@entemp.ie

Itália  solvit@palazzochigi.it

Chipre   solvit@mcit.gov.cy

Letónia  solvit@em.gov.lv

Lituânia  solvit@ukmin.lt

Luxemburgo solvit@eco.etat.lu

Hungria  solvit@kum.hu

Malta  solvit.malta@gov.mt

Países Baixos solvit@minez.nl

Áustria  solvit@bmwa.gv.at

Polónia  solvit@mg.gov.pl

Portugal  solvit@dgac.pt

Roménia  solvit@dae.gov.ro

Eslovénia  solvit@gov.si

Eslováquia solvit@vlada.gov.sk

Finlândia  solvit@ktm.fi 

Suécia  solvit@kommers.se

Reino Unido solvit@dti.gsi.gov.uk

Islândia  solvit@utn.stjr.is

Liechtenstein solvit@sewr.llv.li

Noruega  solvit-norway@nhd.dep.no



HISTÓRIAS DE SUCESSO

A Eslováquia aceita o certifi cado de conformidade checo

Uma empresa checa pretendia exportar produtos de construção para a Eslováquia. Os 
produtos tinham sido testados na República Checa e a empresa obtivera o necessário 
certifi cado de conformidade. Todavia, a Inspecção do Comércio da Eslováquia informou a 
empresa de que os produtos em causa tinham de ser novamente testados na Eslováquia e 
ostentar a marca de conformidade eslovaca. No entanto, segundo as regras comunitárias, o 
princípio do reconhecimento mútuo é aplicável nestes casos. Graças ao SOLVIT, a Eslováquia 
reconheceu a marca de conformidade checa. O problema foi resolvido em 8 semanas.

Um cabeleireiro britânico pode abrir um salão na Alemanha

Um cabeleireiro britânico experiente foi impedido de abrir um salão na Alemanha. As 
autoridades alemãs rejeitaram o pedido de autorização, alegando que o certifi cado de 
experiência profi ssional não fora emitido pela autoridade competente do Reino Unido. 
O SOLVIT Alemanha interveio, defendendo que, ao abrigo das regras comunitárias, o 
certifi cado tinha de ser aceite. No prazo de uma semana, foi concedida autorização para 
o arranque da nova empresa.

TESTEMUNHOS DE QUEM RECORREU AO SOLVIT

„Obrigado pelo vosso apoio e pela rapidez com que o problema foi resolvido. Obtivemos não só a confi rmação 
de que o nosso produto estava a ser comercializado correctamente, como também a garantia de que podemos 
continuar a comercializá-lo. Estamos deveras impressionados com o dinamismo e a efi cácia da vossa organização 
…“ (um importador francês com um problema na Áustria).

„… O SOLVIT contradiz de forma notável o alegado afastamento da UE dos seus cidadãos. É difícil imaginar um 
procedimento menos burocrático. É pouco provável que haja uma maneira melhor de aproximar a Europa a todos 
os níveis …“ (um cidadão alemão com um problema em Portugal).
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Visite o sítio web do SOLVIT

ec.europa.eu/solvit
e obtenha o contacto do seu centro SOLVIT nacional e o formulário em linha.

Para o ajudar a circular dentro da União Europeia, estão ao seu dispor vários serviços 
de informação e assistência:

 Europe Direct – ec.europa,eu/europedirect
 Fornece-lhe informações gerais sobre a UE – onde quer que se encontre na UE, pode telefonar para o número:   
 00 800 6 7 8 9 10 11

 A vossa Europa – ec.europa.eu/youreurope
 Fornece-lhe informações práticas sobre direitos e oportunidades na UE.

 Serviço de Orientação – ec.europa.eu/citizensrights
 Aconselhamento jurídico personalizado para os cidadãos.

 Euro Info Centres – ec.europa.eu/enterprise/networks/eic/eic.html 
 Aconselhamento personalizado para as empresas.
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