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Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social 06/06/2017
. . .. . Andrela Martins Cardosos da Costa
Organismo: Servicos dependentes do Gabinete da Secretéaria Regional (SGSR) Secretéria Regional da Solldariedade Social

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2016

Versao 01 Data: mai2016

i

a Salidariedade Sacia

SISSk

Missdo
Assegurar o apoio aos 6rgaos e servigos centrais da Secretaria Regional da Solidariedade Social, nos dominios da gestdo dos recursos humanos,

financeiros e patrimoniais, assessoria juridica e ainda assegurar a execugdo dos servigos de carater administrativo

Garantir a otimizagdo da aplicagdo dos recursos publicos através de uma correta e adequada gestdo orgamental, patrimonial, material e de
recursos humanos

Objetivos Estratégicos
OE 1: Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos recursos

OE 2: Contribuir para a melhoria da informagao

OE 3: Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados

Cumprimento dos objetivos operacionais
Objetivos Operacionais Supera Atinge N3o atinge Obs.
Ob. 1 -Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes 4,50
Ob. 2 - Planear e gerir as atividades da DGR 5,00
Ob. 3 - Melhorar os tempos de acesso a informagao 3,60
Ob. 4 - Melhorar a gestdo dos recursos materiais 5,00
Ob. 5 - Melhorar o proc o da desp 5,00
Ob. 6 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados 5,00
Ob. 7 - Melhorar a qualidade de acesso a informagdo 5,00
Ob. 8 - Promover a qualidade dos recursos humanos 3,00
Ob. 9 - Melhorar a qualidade das instalagdes 5,00

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderacio  40%
Ob. 1 -Melhorar os der as solicitagd Ponderagdo 30% 4,50

Indicadores 2015 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagéo Desvio
Ind.1- Per de d enderecados e reencaminhados por
SGC, no préprio dia da sua recegdo, considerando o numero total de Atinge [93%;98%]
documentos dirigidos ao gabinete [92%;97%] | [93%;98%] N3o atinge < 93% 25% 100% 5 (4 2,0%
[(N.2 documentos reencaminhados no préprio dia) / (N.2 total de documentos Supera > 98%

no ano)] *100

Ind.2- Per de solicitagbes resolvidas via help-desk na drea das TIC|

(Informatica), no préprio dia da sua rece¢do, considerando o n.2 total de Atinge [93%;98%]

solicitagdes no sistema [92%;97%] | [93%;98%] N3o atinge < 93% 25% 100% 5 s 2,0%
[(N.2 de solicitagdes resolvidas em 24 horas) / (N.2 total de solicitagdes no Supera > 98%

ano)] *100

Ind.3- Tempo médio de resp aos pedidos de apreciagdo juridica

habilitantes a decisdo superior, Grau 1- Apoio aos 6rgios e servigos centrais Atinge de 4,02 5,5

da SRSS nos dominios da assessoria juridica 6 S dias dteis Nio atingel S 515' 25% 45 3 I 10,0%
(Soma dos dias Uteis de todas as respostas/ n.2 total de solicitagdes tipo) Supera <4,0

gid

Ind.4- Tempo médio de resp aos pedi de apreciagdo juridica
habilitantes a decisdo superior, Grau 2- Elaboragdo de projetos de diplomas

Atil de8all P
‘nge desa Tempo médio

legais e regu{lavv\reV{tares, assim como a sua apreciagdo e n_o_rma~llza9_ao na 11 dias dteis Nio atinge > 11 25% ! 5 4 45,0%

(Soma dos dias Uteis de todas as respostas/ n.2 total de solicitagdes tipo) Supera<8 <6 dias

Ob. 2 - Planear e gerir as atividades da DGR Ponderagdo 20% 5,00

Indicadores 2015 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio

Ind.5- Data de apr e ,~ > do Plano de \ ividades da DGR para 2016 Atinge de 1 a 10 fev

(Data de apresentagdo até dia 10 de fevereiro) 30jan 10 fev N3o atinge depois 10 fev | 40% 22-jan 5 i 60,00%
Supera antes de 1 fev

Ind.6- Taxa de execugdo do Plano de Atividades da DGR Atinge [68%; 85%]

(N.2 atividades concluidas/N.2 total atividades planeadas)*100 [68%; 85%) | [68%; 85%) N3o atinge <68% 60% 89,10% 5 ' 4,82%

Supera > 85%
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Ob. 3 - Melhorar os tempos de acesso a informagdo Ponderagdo 30% 3,60
Indicadores 2015 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.7- Data de apresentagdo dos mapas de prestagdo de contas para a conta
de geréncia do Gabinete e da DRSS 29 fev/ Atinge de 29 a 30 do més (T3+T6+T9+T12)
(Data para apresentagdo trimestral dos referidos mapas e/ou controlos) : 30 mar/ de referéncia o, /6 0,
abr/jun/ago/ | . I 5 35% 5 10,0%
- A pontuagdo serd a média do resultado de cada apresentagio na escala 1,3,5|  out/dez Jun/set/dez | Néo atinge depois de 30 Todos entregues
Supera antes de 29 antes do dia
Ind.8- Data de entrega dos mapas ao abrigo da Lei dos Compromissos e dos
P t At iy P ¢ P Atinge de 9 a 10 do més de (M1+M2+...+
agamentos em Atraso ) _ 10 més 10 més referéncia M11+M12)/12

(Data de entrega dos mapas mensais consolidados) . . - . 30% 5 10,0%

. ) L seguinte seguinte N3o atinge depois de 10 Todos entregues
- A pontuagdo serd a média do resultado de cada entrega na escala 1,3,5 Supera antes de 9 antes do dia
Ind.9- Tempo médio de atualizagdo do registo relativo ao exercicio de cargos
e fungdes em comissdes, grupos de trabalho e outras entidades por
trabalhadores da SRSS, apds publicagdo de diplomas legais e/ou Atinge de 1,6 2 2,2
regul es que i alteragdes aos dados constantes do n.a 2 dias uteis Néo atinge > 2,2 35% N&o anotado 1 -100,00%
mencionado registo Supera<1,6
(Tempo médio, aferido em dias Uteis = n.2 total dias Uteis/total registos)
Ob. 4 - Melhorar a gestdo dos recursos materiais Ponderacio 20% 5,00

Indicadores 2015 Meta Superagado Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.10- Apresentagdo de proposta de abate de bens méveis do Gabinete e
da DRSS, que n3o se encontrem em condigdes de utilizagdo Apresentacdo Atinge de 15 a 20 dez
(Data de concluso do processo) proposta até 20 20-dez N3o atinge depois 20 dez 50% 14-dez 5 20,00%
nov. Supera antes de 15 dez

Ind.11- Apresentagdo de proposta sobre | das idad.
para 2016, relativo a material de escritério, informatico, administrativo e Atinge de 2 a 31 mar
outros, para o Gabinete em Angra do Heroismo e Ponta Delgada 31-mar 31-mar | Nao atinge depois de 31 mar | 50% 28-fev 5 100,00%

(Data de apresentagdo da proposta)

Supera antes de 2 mar

Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagio  20%
Ob. 5 - Melhorar o processamento da despesa Ponderagdo 100% 5,00
Indicadores 2015 Meta Superacio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.12- Reduzir o prazo médio de pr das desp referentes
aos orcamentos do Gabinete, DRSS e SADD
- Média do n2 de dias de processamento de todas as faturas constantes do Atinge de 3 a 5 dias
PLC, tendo em conta a data de libertacio dos fundos do mesmo 6 dias Uteis | 5 dias Uteis | N3o atinge mais de 5 dias | 50% 2 dias uteis 5 37,5%
(N.2 de dias de processamento de todas as faturas/N.2 de faturas processadas Supera menos de 3 dias
no ano)
Ind.13- Reduzir o numero de folhas de vencimento devolvidas pela
Contabilidade Publica, por erros ou omissées, referentes aos orgamentos do Atinge [30%; 35%]
Gabinete, DRSS e SADD [30%; 40%] | [30%; 35%] Nao atinge >35% 50% 27,00% 5 8,6%
Supera < 30%

(N.2 total de folhas devolvidas pela Contabilidade Publica/12) x100

Objetivos Operacionais de Qualidade

Ponderagao

40%

Ob. 6 - Melhorar a lidade dos servigos pr Ponderagao 35% 5,00
Indicadores 2015 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.14- indice de satisfagido dos clientes tendo por base o resultado do At (36:4.1]
¢ i o inge [3,6; 4,
INQUERITO DE SATISFACAO, na escala de Likertde 1a 5 P
Q, N CA [3,5;4,1] [3,6;4,1] Ndo atinge < 3,6 100% | Média final 4,15 5 15,3%
(Média dos resultados obtidos por todos os setores)
Supera >4,1
Ob. 7 - Melhorar a qualidade de acesso a informagio Ponderagao 30% 5,00
Indicadores n.a Meta Superagao Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.15- Proposta de or por de dipl legais e/ou
regul es rel para os d de ¢do da SRSS, recolhid
pelo NAJP e disponibilizados ao Gabinete e servicos diretamente Atinge: 1a31deago Entregue a 18
dependentes da Secretéria Regional da Solidariedade Social, arquivados na n.a 31-ago N3o atinge: depois 31ago | 35% julho 5 41,94%
rede interna da SRSS Supera: antes 1 ago
(Data de apresentagdo da proposta)
Ind.16- Proposta de organizagio por assunto, de circulares e/
dii rel para os d de atuagdo da SRSS, recolhidos
pelo NAJP e disponibilizados ao Gabinete e servicos diretamente 16 set. Atinge: 12 a 16 de set Entregue a 24
dependentes da Secretaria Regional da Solidariedade Social, arquivados na n.a Néo atinge: depois 16 set | 35% agosto 5 63,33%
rede interna da SRSS Supera: antes 12 set
(Data de apresentagdo da proposta)
Ind.17- Proposta de organizag¢do por assunto, de pareceres relevantes para
os dominios de atuagdo da SRSS, recolhidos pelo NAJP e disponibilizados ao .
bi e servigos dir depend da Secretdria Regional da 14 out. ~At|r.|ge: 102 1?‘ out Entregue a 16 5 "
Solidariedade Social, arquivados na rede interna da SRSS n-a Néo atinge: depois 14 out | 30% de setembro 80,00%
~ Supera: antes 10 out
(Data de apresentagdo da proposta)
Ob. 8-Pr a qualidade dos recursos h Ponderagao 20% 3,00
Indicadores 2015 Meta Superagdo | Peso | Realizado Classificagdo Desvio
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Ind.18- Criar e disponibilizar na SRSS um catalogo de auséncias clarificador,
relativamente as situagdes na ordem férias, faltas e licengas
(Data de entrega do manual com a compilagdo de todas as situagdes

25 nov. Atinge: 21a 25 nov.

Entregue a 29

¢ na N3o atinge: depois 25 nov | 50% 5 > 173,33%
referentes a faltas ao servigo) S i de setembro
upera: antes 21 nov
Ind.19- Dotar os trabalhadores da SRSS das dlti lizagdes no ambit
do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
A agéo l?ublu:a. a dos Agores (SIADAPRA), introduzidas pelo o des Atinge: 2 29 dez
Decreto Legislativo Regional n.2 26/2015/A de 23 de dezembro na Nio atinge: depois 9 dez 50% N3o realizado 1 4} -100,00%
(Data para ministrar uma formagdo aos trabalhadores da Secretaria Regional Supera: antes 2 dez
da Solidariedade Social no ambito do SIADAPRA)
Ob. 9 - Melhorar a qualidade das instalag6es Ponderagdao 15% 5,00
Indicadores 2015 Meta Superagido Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.20- Apr: do do | e atualizagdo das pr da DGR
ndo concretizadas e relativas as instalagdes do Solar dos Remédios Atinge de 26 set a 10 out $GC0390/2016/
(Data de apresentagdo do levantamento e atualizagdo) n.a 10-out Ndo atinge depois de 10 out |  50% 2663 5 L 56,7%
Supera antes de 26 set 23-09-2016
Ind.21- Apresentagdo de proposta sobre a conservagdo e pintura exterior do .
edificio do Solar dos Remédios Atinge de 15 a 30 nov $GC0390/2016/
n.a 30-nov N&o atinge depois 30 nov | 50% 3158 5 ? 63,3%

(Data de apresentagdo da proposta)

Supera antes de 15 nov

a11/11/2016

n.a = ndo aplicével; n.d = ndo disponivel; n.e = ndo executado

RECURSOS HUMANOS

Meios disponiveis

Pontuagdo Estimado

Realizado

Desvio

Dirigentes - Dire¢do superior 0 20 0 0,00 0,0 = 0,0%

Dirigentes - Diregdo intermédia 1 16 16 0,97 15,4 4} -3,5%
Técnicos Superiores 4 12 48 3,30 39,6 4} -17,5%
Especialista de informética 1 12 12 1,00 12,0 =N 0,0%

Técnicos de informatica 2 8 16 1,88 15,1 4} -5,9%
Assistentes Técnicos 11 8 88 10,68 85,5 4} -2,9%
Assistentes Operacionais 6 5 30 4,83 24,2 4} -19,5%
TOTAL 25 210 191,7 U -87%

RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€)

Estimado (m€)

Realizado

Desvio

Funcionamento

1.292,789

1.275,001

-1,38%

Plano

0,0

0,00

P o0%
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Resultados

Eficiéncia

PARAMETROS Eficacia Qualidade

Ponderagdo

Pontuagdo
Resultado do servigo 4,61
Bom

Proposta de mencdo de desempenho

Justificagdo:

Considerando os resultados obtidos, tendo sido superados 7 dos 9 objetivos operacionais e a pontuagéo final que resultou neste quadro de autoavaliagdo de 4,61 durante o ano 2016, propde-se
que seja atribuida a mengdo de desempenho BOM aos servicos dependentes do gabinete da secretdria regional, no ano de 2016.

A Chefe de Gabinete, Fabiola Melo

Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagao

Indicador 1 Registo SGC e Relatdrio de atividades
Indicador 2 Registo SGC, registo help-desk e Relatério de atividades

Chistivoll Indicador 3 Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatério a extrair do SGC
Indicador 4 Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatdrio a extrair do SGC
Obijetivo 2 Ind?cador 5 Registo SGC e Plano de atividfades
Indicador 6 Relatdrio de Atividades e registos do SGC
Indicador 7 Registo correio eletrdnico e documentos validados e arquivados e Relatdrio de atividades
Objetivo 3 Indicador 8 Registo correio eletrénico e documentos validados e arquivados e Relatdrio de atividades
Indicador 9 Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base nos dados constantes do registo de comissdes e grupos de trabalho da SRSS
Objetivo 4 Indicador 10 Registo SGC e Proposta arquivada
Indicador 11 Registo SGC e Proposta arquivada
Objetivo 5 Indicador 12 Documentos arquivados mais Registo e Informacdo da aplicagdo GERFIP
Indicador 13 Documentos arquivados mais Registo e Informagédo da aplicagdo GERFIP
Objetivo 6 Indicador 14 Registo SGC e Relatdrio do inquérito de satisfagdo a clientes
Indicador 15 Organizagdo na pasta partilhada: Juridico/ Apoio e pagina Intranet da SRSS
Objetivo 7 Indicador 16 Organizagdo na pasta partilhada: Juridico/ Apoio e pégina Intranet da SRSS

Indicador 17 Organizagdo na pasta partilhada: Juridico/ Apoio e pagina Intranet da SRSS
Indicador 18 Proposta fisica entregue superiormente e/ou anexa em distribui¢do de SGC.
Indicador 19 Formagéo ministrada nas instalagdes da SRSS e registo da mesma

Indicador 20 Registo SGC e informagdo anexa e arquivada

Indicador 21 Registo SGC e informagéo anexa e arquivada

Objetivo 8

Objetivo 9

Notas Explicativas
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