NAJP - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2013

Departamento:

Organismo:

Nucleo de Apoio Juridico e Planeamento

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Misséo : Apoiar os 6rgéos e servigos centrais da SRSS nos dominios da assessoria juridica, estatistica e da documentacao

Homologo
02.10.2014

Andreia Martins Cardosos da Costa

Social

ia Regional da

Visdo: Queremos ser o servico de referéncia em matéria de apoio a Secretéria Regional, ao seu Gabinete e servicos dele diretamente dependentes

Objetivos Estratégicos

OE 1: Melhorar em 10%, até 2013, a média de execugéo de cada um dos objetivos operacionais

OE 2: Consolidar o apoio aos servicos sob o ambito de intervencéo do NAJP, na area técnico-juridica, estatistica e
documentagao

OE 3: Promover, nos servi¢os sob o ambito de intervencéo do NAJP, uma cultura organizacional orientada para a
qualidade e melhoria continua

Cumprimento dos objetivos operacionais (trimestre ou final)

Objetivos Operacionais Supera Atinge N3o atinge Obs.
Obj 1 - Melhorar a circulagdo d | realizada através da Solugdo de Gestdo Documental - 5aE
SGC (e-doclink) '
Obj 2 - Garantir celeridade no tempo médio de resposta as solicitagbes dirigidas ao nticleo 5,00
Obj 3 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados 5,00
Objetivos Operacionais
Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderag3o 45% 5,00
Obj 1 - Melhorar a circulaggo d: | realizada através da Solugdo de Ponderacio 50% 500
Gestdo Documental - SGC (e-doclink) ¢ !
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 1 - Entrega de proposta de d de har do de Atinge: margo
procedimentos instrutérios a observar pelos servigos e organismos em N3o atinge: depois de 31
lici dirigidas ao Gabinete da SRSS (Més) n.d. margo de margo 100% 20-jan 5 38 dias
Supera: antes de 1 de
margo
Obj 2 -G tir celeridad t édio d ta 3 licitagd
j aran '|r celeridade no tempo médio de resposta as solicitagdes Ponderagio 0 5,00
dirigidas ao nucleo
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 2- T.enf\po me:dlo de re.spc:st? pi;.a os:e:.:.c:os;de s decies ) Atinge entre 9 e 12 dias
parecer/ml o'rmagac‘z/aprecl?;acfjl.l‘n ica, habilitantes a decis&o superior 13 11 Nio atinge > 12 dias 100% 2,66 5 I 75,8%
(Tempo médio, aferido em dias uteis) Supera <9 dias
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderag3o 55% 5,00
Obj 3 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados Ponderagdo 100% 5,00
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 3 - Nimero de fichas de esclarecimento interno, de contetido Atinge: 3
jurldlco,'a dlvulgar pelos colaboradorfes do Gabinete (NUmero de fichas de nd. 3 No atinge: <2 30% a 5 4 33,3%
esclarecimento interno elaboradas e divulgadas) s R
upera: 24
Ind.4 - Indice de satisfagdo dos clientes da divisao, tendo por base o
resultado do INQUERITO DE SATISFAGAO (elaborado na escala de Likert) Atinge de 3,3a4,0
a promover pela mesma n.d. [3,3;4,0] N&o atinge menor que 3,3 35% 4,15 5 f 3,8%
(Média dos resultados obtidos por todos os setores da divis&o) Supera maior que 4,0
Ind. 5 - Nimero de minutas de requerimentos elaboradas a luz do RCTFP Atinge: 5
e disponibilizadas na pasta "RCTFP" da intranet da SRTSS (NUmero de nd. 5 N3o atinge: < 4 35% 13 5 s 160,0%
minutas elaboradas e disponibilizadas) Supera: 2 6

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel - n.e. ndo executado
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Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Direc¢do superior 0 20 0 0,00 0,00
Dirigentes - Direcgdo intermédia 0 16 0 0,00 0,00
Técnicos Superiores 1 12 12 1,00 12,00 = 0,0%
Especialista de informatica 1] 12 0 0,00 0,00
Técnico de informatica 0 8 0 0,00 0,00
Assistentes Técnicos 0 8 0 0,00 0,00
TOTAL 1 12 12,00 - 0,0%
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (€) Estimado (€) Realizado Desvio
Funcionamento 254.360,91 215.782,08 @ -15,2%
Plano n.a n.a
Resultados

PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo 45% n.a. 55%

Pontuagdo 5,00 n.a. 5,00

Resultado do servico 5,00
Proposta de mengdo de desempenho Bom

Justificagdo:

Considerando os resultados atingidos no presente quadro de avaliagdo, em que os 3 objetivos operacionais foram superados, propde-se que seja atribuida a mengdo de desempenho de Bom ao Nucleo de Apoio

Juridico e Planeamento, no ano de 2013.
A Chefe de Gabinete, Fabiola Melo

Grafico 1 - Peso de cada tipo de objectivo no resultado final

Grafico 2 - Peso de cada objectivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1 Proposta fisica entregue superiormente e/ou anexa em distribuicdo de SGC
Objetivo 2 Indicador 2 Monitorizagdo efetuada no seio do nicleo

Indicador 3 Propostas fisicas entregues superiormente e/ou anexas em distribuicdo de SGC
Objetivo 3 Indicador 4 Relatdrio do inquérito

Indicador 5 Propostas fisicas entregue superiormente e/ou anexas em distribuigdo de SGC
Observagdes:

Fontes de verificagdo consultadas

Objetivo 1 Indicador 1 Proposta fisica entregue superiormente - Orientagdo interna n.2 1/2013, de 20 jan. (Tiago)
Objetivo 2 Indicador 2 Monitorizagdo efetuada no seio do nicleo - Autoavaliagdo SIADAPRA 3 - Tiago

Indicador 3 Propostas entregues superiormente anexas em distribuicdo de SGC - Autoavaliagdo SIADAPRA 3 - Tiago
Objetivo 3 Indicador 4 Resultados do inquérito

Indicador 5 Propostas fisicas entregue superiormente e/ou anexas em distribui¢do de SGC - Relatério autoavaliagdo Tiago




