DGR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 20

Departamento:

Organismo:

Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Soc

Divisao de Gestao de Recursos

(06) Versao 1 Data: 13 marg

al W”ﬁ@ 212

Missdo : Assegurar o apoio a Secretaria Regional, ao seu Gabinete e a Direcéo Regional de Solidariedade e Seguranca Social em matéria de gestdo de
recursos internos (financeiros, patrimoniais, materiais, documentais e operacionais)

2013

Visdo: Garantir a otimizagéo da aplicagdo dos recursos publicos através de uma correta e adequada gestdo orgamental, patrimonial e material

Objetivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos r

ecursos

OE 2: Contribuir para a melhoria da informacdo nao  rganizacao
OE 3: Contribuir para a melhoria da qualidade dos s  ervicos prestados

Cumprimento dos objetivos operacionais (final)

Objetivos Operacionais Supera Atinge Nao atinge Obs.
Ob. 1 - Melhorar a gestdo dos recursos materiais 5,00
Ob. 2 - Planear e gerir as atividades da DGR 5,00
Ob. 3 - Melhorar os tempos de acesso a informacdo 5,00
Ob. 4 - Melhorar o processamento da despesa 5,00
Ob. 5 - Criar sistemas de informagdo e seguranga no edificio 3,80
Ob. 6 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados 5,00
0Ob.7 - Melhorar as condigdes de acesso e qualidade no edificio 5,00
Objetivos Operacionais
Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagio  40% 5,00
Ob. 1 - Melhorar a gestdo dos recursos materiais Ponderagdo 15% 5,00
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.1- Prazo para apresentagdo de propostas para reduzir o CONSUMO . . . Entregues bor
ENERGETICO no edificio Atinge de 12 abril a 9 maio gues p )
" ) . . ne 30 abr N3o atinge depois de 9 mai | 100% SGCa 5 -7 dias
(Elaborag&o de pelo menos duas notas informativas a divulgar pelos .
o ) ) Supera antes de 12 abril 23/03/2012
colaboradores do Solar dos Remédios, até 30 de abril)
Ob. 2 - Planear e gerir as atividades da DGR Ponderagdo 35% 5,00
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.2- Taxa de execugdo do Plano de Atividades da DGR ~Atin_ge de 65% a 75%
0 apic . ° - * 60% [65%; 75%] | N&o atinge menos de 65% | 100% 95,40% 5 1‘ 35%
(n.2 atividades concluidas/n.2 total atividades planeadas)*100 X
Supera mais de 75%
Ob. 3 - Melhorar os tempos de acesso a informagao Ponderagdo 50% 5,00
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.3- Prazo para apresentagio da atualizagio do INVENTARIO dos bens Atinge de 13 set a 23 nov Entregues por
moveis do Solar dos Remédios 30 out 30 out N&o atinge depois 23 nov 20% SGCa 5 -47 dias
(Entrega de listagem do inventério atualizada até 30 de out.) Supera antes de 13 set 12/09/2012
Ind.4- Prazo para elaboragio de RECONCILIACOES BANCARIAS dos ) fetuad
| 15| sz rsen || e
(Elaboragdo e entrega do documento até dia 15 do més seguinte do _J abr/jul/out " me; ere ergncna . 30% ) 5,00 -7 dias média
. . ~ . o, outejan ) N3o atinge depois 17 més 1lout+31dez
respectivo trimestre). A pontuagdo serd a média do resultado de cada ejan s A
A upera antes de 12 més (5+5+5+5)/4
trimestre na escala 1,3,5
Ind.5- Prazo para apresentagdo de pontos de situagdo sobre execugdo 15 . 9mar +11mai
dos orcamentos da responsabilidade da divisao mar/mai/ Atmgehdz 12 11? dﬁcada +11jul +11set 15 dias
(Elaboragdo e entrega do documento até dia 15 do més seguinte do n.a X " mes dereterencia N 30% | +9nov +11jan13 5,00 - '
. . « . - jul/set/nov | N&o atinge depois 17 més média
respetivo bimestre). A pontuagdo sera a média do resultado de cada R A (5+5+5+5+5+5)/
i ejan Supera antes de 12 més
bimestre na escala 1,3,5 6
Ind.6- Prazo para apresentagdo da listagem atualizada das obras de arte Atinge de 27 out a 24 nov Entregues por
e objetos de valor do Solar dos Remédios 15 nov 15 nov Ndo atinge depois 24 nov 20% SGCa 5 -20 dias
(Elaboragdo e entrega de proposta até 15 de novembro) Supera antes de 27 out 26/10/2012
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Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagio  30% 5,00
Ob. 4 - Melhorar o pr 1to da desy Ponderagdo 100% 5,00
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.7- Reduzir o prazo médio de PROCESSAMENTO DE DESPESAS . . Atinge de 9 a 13 dias
(n.2 de dias de processamento de todas as faturas/n.2 de faturas l,thI-aS 1'1td'?s No atinge mais de 13 dias | 40% 2,48 dias 5 > 77%
processadas no ano) utreis utreis Supera menos de 9 dias
Ind.8- Manter a reduzida percentagem de FOLHAS de despesas Atinge [6%; 8%]
DEVOLVIDAS para correc¢do 7% 7% Ndo atinge > 8% 40% 0,31% 5 ? 6,69%
(n.2 total folhas devoldidas/n.2 total folhas processadas no ano)x100 Supera < 6%
Ind.9- Manter o reduzido prazo médio de registo e de comunicagdo das
~ . Atinge de 3 a 4 dias
ALTERACOES ORCAMENTAIS 3 dias o - . .
’ ) L > %% |3 dias utreis| N3o atinge mais de 4 dias | 20% 2 5 1 100%
(n.2 de dias de tempo de resposta/n.2 de registo e de comunicagdo do utreis .
Supera menos de 3 dias
ano)
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagio  30% 4,52
Ob. 5 - Criar sistemas de informacdo e seguranca no edificio Ponderagdo 40% 3,80
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.10- Prazo para apresentagdo de proposta para elaboragdo de PLANO Atinge de 19 set a 20 nov Entregues por
DE EMERGENCIA e evacuagdo do edificio n.a. 30 out N3o atinge depois de 20 nov | 60% SGCa 3 +20 dias
(Elaborag3o e entrega de proposta até 30 de outubro) Supera antes de 19 set 19nov.2012
Ind.11- Prazo para apresentagdo de proposta para | d de todas Atinge de 1 mai a 20 jun Entregues por
as pegas de arte ou vestigios existentes no Solar dos Remédios n.a. 30 mai N&o atinge depois de 20jun | 40% SGCa 5 -30 dias
(Elaboragdo e entrega de proposta até 30 de maio) Supera antes de 1 maio 30/04/2012
Ob. 6 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados Ponderagdo 40% 5,00
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.12- Indice de satisfagdo dos clientes tendo por base o resultado do Atinge de 3,3a4,0
INQUERITO DE SATISFACAO, na escala de Likert de 1 a 5, para a DGR. 4,28 [3,3;4,0] N3o atinge menor que 3,3 | 100% 4,21 5 +0,56
(Média dos resultados obtidos por todos os setores da divisdo) Supera maior que 4,0
0Ob.7 - Melhorar as condig¢des de acesso e qualidade no edificio Ponderagdo 20% 5,00
Indicadores 2010 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.13- Prazo para apresentagao de duas proposta para melhorar as 20iul Atinge de 6 a 30 do més Entregues por 445 dias
- i
ACESSIBILIDADES ao edificio (Solar dos Remédios) 30 set 20 i:t N3o atinge depois d 30 do més | 100% [SGC a 4/07/2012 5,00 mé:iia
(Elaborag&o e entrega de proposta até 20 de julho e 20 de setembro) Supera antes de 6 do més e2219/07/2012
n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel - n.e. ndo executado
Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdq Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 0 20 0 0,00 0,00 0,00
Dirigentes - Diregdo intermédia 1 16 16 0,97 15,52 -0,48
Técnicos Superiores 2 12 24 2,00 24,00 0,00
Coordenador Técnico 1 9 9 0,00 0,00 -9,00
Assistentes Técnicos 5 8 40 4,92 39,36 -0,64
Assistentes Operacionais 6 5 30 4,36 21,80 -8,20
TOTAL 15 119 100,68 -18,32
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento (m€) Estimado/orgado (m€) Realizado Desvio
Funci to 415.495,00 388.909,37 -26.585,63
Plano 0,0 0,00
Resultados
PARAMETROS Eficcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 40% 30% 30%
Pontuagdo 5,00 5,00 4,52
Resultado do servigo 4,86

Proposta de mengdo de desempenho

Justificagdo:

Recursos, no ano 2012. A chefe de divisdo, Ana Meneses

Considerando os resultados atingidos no presente QUAR, em que 6 dos 7 objetivos operacionais foram superados e um foi atingido dentro das metas propostas, com menos recursos humanos em relagdo ao
inicialmente estimado (-15,4% de pontos) e uma execugdo orgamental de 93,6% (menos 6,4% do inicialmente orgado), propde-se que seja atribuida a mengdo de desempenho Bom a Divisdo de Gestdo de

Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final
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Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1 SGC e proposta de comunicagdo
Objetivo 2 Indicador 2 Relatdrio de Atividades
Objetivo 3 Indicador 3 SGC e Listagem do Inventario
Indicador 4 Documentos validados e arquivados
Indicador 5 Documentos validados e arquivados
Indicador 6 SGCe Listagem
Objetivo 4 Indicador 7 Relatério em Jan. 2013 (SIADAPRA 3)
Indicador 8 Relatério em Jan. 2013 (SIADAPRA 3)
Indicador 9 SGC e relatdrio
Obijetivo 5 Indicador 10 SGC e Proposta
Indicador 11 SGC e Proposta
Objetivo 6 Indicador 12 Relatdrio do inquérito
Objetivo 7 Indicador 13 SGC e Propostas
Notas Explicativas
Entrega de dois anteprojetos com mensagens visando a redugdo do consumo energético, por SGC a 20/03/12.
Objetivo 1 Indicador 1 O projeto final das duas propostas de mensagens, acordadas com a chefe de divisdo, foram entregues por SGC a
23/03/2012, Distribuicdo SGC0390/2012/2137. - Infor. 193-po/DGR
Objetivo 2 Indicador 2 Relatdrio de Atividades entregue por SGC
Objetivo 3 Indicador 3 Entregues por SGC a 12/09/2012
Indicador 4 RECONCILIACOES BANCARIAS efetuadas a 11 abr. +10 jun. +11 out. e 31 dez.
Indicador 5 As datas de entrega foram: 9 margo; 11 maio; 11 julho; 11 setembro; 9 novembro; 11 janeiro 2013
Atualizagdo Inventario Obras d'Arte e de valor, entregue lista e indice por SGC -Distribui¢do SGC0390/2012/7445
Indicador 6 a 26/10/2012 e por email p/ Ch DGR, na mesma data. Entregue pasta com fichas em papel e em formato digital
em DVD.
Prazo médio de PROCESSAMENTO DE DESPESAS, calculado: (n.2 de dias de processamento de todas as
Objetivo 4 Indicador 7 faturas/n.2 de faturas processadas no ano) 4752 dias de processamento para o total de 1917 fls = 2,48 dias/fl
2,48 dias de prazo méios de processamento de todas as faturas. - Relatério, SGC e Avaliagdo SIADAPRA3
Indicador 8 3 folhas devolvidas em 981 fls. = 0,31% devolvidas. - Relatdrio, SGC e Avaliagdo SIADAPRA3
Indicador 9 Tempo médio de resposta reduzido para 2 dias. - Relatdrio, SGC e Avaliagdo SIADAPRA3
Objetivo 5 Indicador 10 Informacdo n.2 27/2012 DGR (219-po/DGR) 19n0ov.2012, Distribuicdo SGC0390/2012/7980
Indicador 11 O projeto final com proposta e consulta de mercado entregue por SGC a 30/04/2012, Distribui¢do
SGC0390/2012/3219. - Infor. N.2 8 (196-po)DGR
Obijetivo 6 Indicador 12 Resultado final 4,21 -Relatério final com resultados do inquérito entregue a 21 dez. 2012 - Distribuigdo
$GC0390/2012/8936
1.2 proposta -puxadores portas edif.B- Informagdo n.2 202 2/7/2012 po-DGR, Distribuigdo SGC0390/2012/4816
_— ) a4/07/2012 e por email a 3julho p/ Ch DGR.
Qbietvol lndicaicis 2.2 proposta -corrimdo escada principal- Informagdo n.2 207 18/7/2012 po-DGR, Distribuicdo
SGC0390/2012/5192 a 19/07/2012 e por email p/ Ch DGR

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel - n.e. ndo executado
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