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Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - Servigos dependentes da Secretaria Regional - 2010

Departamento: Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Organismo: Servigos dependentes da Secretario Regional

Missdo: Assegurar o apoio a Secretaria Regional, respectivo Gabinete e servigos dela dependentes, a Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social e a Direcgdo Regional da
Igualdade de Oportunidades, em matéria de gestdo de recursos internos (nomeadamente informagdo, documentagdo e recursos humanos, financeiros e patrimoniais).

Visdo: Queremos ser, nos proximos dois anos, o servigo de apoio interno de referéncia no &mbito do Governo dos Agores.

Valores:
1.0 -- Compromisso com o servigo - identificagdo e total empenho com a missdo e os objectivos a concretizar.

2.0 -- Qualidade - caminho para a exceléncia na satisfagdo plena dos nossos clientes e colaboradores através da continua superagdo das suas necessidades e expectativas.
3.0 -- Celeridade - procurar sempre responder com a maior rapidez possivel a todas as solicitagdes.

Objectivos estratégicos (OE) para os proximos trés anos - 2010-2011-2012

OE 1: Melhorar até 2012 a celeridade média do conjunto das respostas/processos sinalizados nos objectivos operacionais em 10%

OE 2: Melhorar até 2012 o grau de satisfacdo dos nossos clientes em 0,3 valores relativamente ao resultado obtido em 2010 (no ambito do inquérito de
avaliagao da satisfagdo com escala de Likert de 1 a 5)

OE 3: Concretizar uma reengenharia de processos.

. Concretizacdao
Realizado Meta Ano

Objectivos operacionais Ano 2009 TG Classificacdo DEs¥IDS
(ano n-1) Restites Superou | Atingiu NED
atingiu

EFICACIA Ponderacio de 35% 5,00

OB 1 Ponderacgao de 50% 5,00

Garantir, no proprio dia de chegada dos
documentos enderegados ao Gabinete da
SRTSS, o respectivo registo, inicio de
distribuicdo e envio para etapa seguinte
Ind 1 D See 5 86% 99,0% 5 4 13%
(= documentos com registo, inicio de
distribuicdo e envio para etapa seguinte
no SGC realizado no préprio dia da sua
recepcdo/3 documentos recebidos)*100

Critérios de Realizagdo do Indicador 1
(Critérios de Superagdo): Meta 85%
documental realizada Atinge: [80%;90%] Realizado
através da Solugio de Né&o atinge: <80% 94%
Gestio Peso 50% Supera: >90%

Melhorar a circulagao

Documental - SGC (e- Diminuir o numero de falhas de

doclink) encaminhamento (destinatario errado;

digitalizagdo deficiente ou incompleta) na
distribuicdo da documentagdo apds o seu
Ind 2 registo no SGC do Gabinete da SRTSS 5 7,7% 2,00% 5 e 5,7%

(N.° de distribuigdes devolvidas para
correcgdo ou aperfeigpamento/n.° total
de distribuigdes criadas)*100

Critérios de Realizagdo do Indicador 2
(Critérios de Superagdo): Meta 7,5%
Atinge: [5%;10] Realizado

N&o atinge: >10% 3%
Peso 50% Supera: <5%
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Objectivos operacionais

Realizado
Ano 2009
(ano n-1)

Meta Ano
2010

Concretizagao

Resultado

Classificacdo

Superou Atingiu

N&o
atingiu

Desvios

OB 2

Ponderacgéo de

50%

5,00

Melhorar o
processamento da

Ind 3

Peso 50%

Diminuir o numero de folhas de despesa

do Gabinete, DRSSS e DRIO devolvidas

pela Delegagdo de Contabilidade Publica
por erros ou omissdes

(Numero de folhas devolvidas pela
Delegacdo de Contabilidade Publica por
erros ou omissées/Numero de folhas
remetidas para a Delegagdo de
Contabilidade PUblica)*100

Critérios de Realizag&o do Indicador 3
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [10%;20%]

N&o atinge: >20%

Supera: <10%

Meta 15%
Realizado
2,95%

16%

1,7%

T+

14%

despesa

Ind 4

Peso 50%

Garantir o processamento das facturas
do Gabinete, DRSSS e DRIO num prazo
médio ndo superior a 15 dias Uteis,
contados da sua data de entrada

(N.© de facturas processadas dentro do
prazo/n.° de facturas entradas)*100

Critérios de Realizag&o do Indicador 4
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [75%;85%]

N&o atinge: <75%

Supera: >85%

Meta 80%
Realizado
92,21%

83%

100,0%

ain 17%

EFICIENCIA

Ponderagdo de 30%

4,50

OB 3

Ponderacgéo de

50%

5,00

Melhorar a eficiéncia
e a celeridade no
processamento de
vencimentos e
prestacoes sociais
(adoptando para o
efeito o SIGRHARA)

Ind5

Peso 100%

Assegurar o langamento das folhas de
vencimento (Gabinete, DRSSS e DRIO)
através do SIGRHARA

(n.° de meses de vencimentos langados
no SIGRHARA)

Critérios de Realizag&o do Indicador 5
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [1;3]

N&o atinge: 0
Supera: >3

n.a

5,0

250,0%

OB 4

Ponderagao de

50%

4,00

Uniformizar,
Harmonizar e
Codificar os principais
procedimentos

Ind 6

Peso 50%

Assegurar o langamento das folhas de
despesa (Gabinete, DRSSS e DRIO)
através do Sistema Integrado de Apoio a
Gestdo (SIAG-AP)

(n.% de meses de 2010 em que as folhas
de despesa foram totalmente exaradas
através do SIAG-AP)

Critérios de Realizagdo do Indicador 6
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [3;5]

Ndo atinge: <3
Supera: >5

12

8,0

200,0%

Ind 7

Peso 50%

Implementagdo do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e InfracgGes Conexas
da SRTSS (9 medidas)

(N.° de medidas do Plano implementadas
durante 2010)

Critérios de Realizag&o do Indicador 7
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [2;4]

N&o atinge: <2
Supera: >4

1,0

33,3%
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Realizado Concretizagao
Objectivos operacionais Ano 2009 RStIAre Classificaca Desvios
(ano n-1) 2010 Resultado - N&o
Superou | Atingiu e
atingiu
QUALIDADE Ponderagdo de 35% 5,00
OB 5 Ponderacdo de 100% 5,00
indice de satisfagdo dos clientes dos
servigos do Gabinete
- valor médio obtido em inquérito de
Ind 8 ~ . 5 2,7 4,2
avaliagdo com escala de Likert de 1 a 5; ' 120 5 u L5
Melhorar a qualidade - inquérito a realizar em 12/2010 a todos
. os dirigentes e a um minimo de 1/3
dos servigos trabalhadores dos servigos clientes.
prestados
Critérios de Realizag&o do Indicador 8
(Critérios de Superagdo): Meta 2,5
Atinge: [1,5;3] Realizado e 55,6%
Ndo atinge: <1,5 4,19
Supera: >3
Peso 100%

Justificagdo para os desvios:
Os resultados dos indicadores 5 e 6, ultrapassaram em muito as metas previstas, porque o processo de implementagdo em 2010 do Sistema Integrado de Apoio a Gestéo (SIAG-AP) e
do sistema SIGRHARA correu muito bem, permitindo uma boa recuperagdo do servigo na utilizagdo dos mesmos.

Parametro eficacia Parametro eficiéncia Parametro qualidade
9
16% 300% 60% O Taxa de Realizagdao
14% M Taxa de Realizagdo m Taxa de Realizagio
250% 50%
12% -+
200% 40%
10% -
8% 150% 30%
6% -
100% 20%
4%
50% 10%
2%
0% T T 0% L T T 0% T !
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 0 20 0 0,0 0,0 E> 0,0
Dirigentes - Direcgdo intermédia 0 16 0 0,4 6,1 f 6,1
Técnicos Superiores 3 12 36 2,7 32,6 \Qr -3,4
Coordenadores Técnicos 1 9 9 0,0 0,0 = 0,0
Assistentes Técnicos 12 8 96 10,1 80,9 \Qr -15,1
Assistentes Operacionais 5 5 25 5,9 29,6 f 4,6
TOTAL 21 166 19,1 149,2 @ -16,8
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
[Funcionamento 1.119,10 [ 100410 -25,00
Recursos Humanos Orgamento funcionamento (m€)
170,0 1.120,0 ~
1.110,0 -
160,0 1 1.100,0 -
1.090,0 -
150,0 +———
1.080,0 -
140,0 1.070,0 -+
1.060,0 -
130,0 + 1.050,0 -
1.040,0 +
1200 +———
1.030,0 -
1100 4 1.020,0 -
1.010,0 -
100,0 T 1.000,0 -
Planeado (pontos) Executado (pontos) Estimado (m€) Realizado (m€)
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Realizado Meta An Concretizagao
Objectivos operacionais Ano 2009 ez:m ° Classificacdo _ Desvios
(ano n-1) ResHitiad Superou | Atingiu D
atingiu
Avaliacao final do servigo
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao 35% 30% 35%
Resultado 5,00 4,50 5,00
4,85
Avallagao final do SEervico Bom Satisfatorio Insuficiente
X

Proposta de mengéo para o servico

Tendo por base esta avaliagdo em que todos os objectivos foram superados e sé um dos indicadores com resultado atingido, considerando que esta
boa taxa de realizagdo foi conseguida mesmo com a redugdo dos meios disponiveis, recursos humanos com menos 16 pontos e execucgdo financeira
com uma poupanga de 25.000,00€ que corresponde a 2,2% do orgamento de funcionamento estimado, e considerando ainda o resultado final do
servico de 4,85 pontos, propde-se a mengdo de desempenho BOM para o servigo no ano de 2010.

14 Abril 2011

A Chefe de Gabinete

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1 Indicador 1 SGC- Sistema de gestdo de correspondéncia
Indicador 2 SGC- Sistema de gestdo de correspondéncia
Objectivo 2 Indicador 3 Relatério anual sobre a contabilidade
Indicador 4 Relatdrio anual sobre a contabilidade
Objectivo 3 Indicador 5 Relatério do SIGRHARA
Objectivo 4 Indicador 6 Relatério do SIAG-AP
Indicador 7 Relatério de execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgdes Conexas da SRTSS
Objectivo 5 Indicador 8 Relatério do Inquérito da Qualidade

Nota: Informagdo sobre o registo dos resultados em quadro seguinte (Anexo)

Justificagdo para a actualizagao: (N&o houve actualizacdes)

Registo dos resultados dos indicadores:
Indicador 1 Referéncia do SGC com a informagdo e registo do servigo.
- Em geral foram dadas as entradas a todos os documentos chegados no mesmo dia. Resultado 99% dos registos
Indicador 2 Informagdo do SGC com a indicagdo e registo do servigo.
- Em geral as correcgdes foram efectuadas antes de serem encaminhadas no SCG. Muito poucas falhas detectadas. Resultado = 2% de falhas
Indicador 3 Informagéo e evidéncias recolhidas junto do sector da contabilidade. (3 n.° de folhas devolvidas pela Delegagéo de Contabilidade Publica por erros ou omissdes/ Total
do niimero de folhas remetidas para a Delegagéo de Contabilidade Publica) x100. *Resultado: 8/474 x 100 =1,69%.

Indicador 4 Informagdo e evidéncias recolhidas junto do sector da contabilidade. (3 n.° de facturas processadas dentro do prazo de 15 dias/ N.© total de facturas entradas) x100.
*Resultado: 911/911 x 100 = 100%

Indicador 5 Informacdo e evidéncias recolhidas junto do sector de vencimentos.
- No ano de 2010 foram 7 meses de vencimentos langados no SIGRHARA. Resultado = 7 meses

Indicador 6 Informagdo e evidéncias recolhidas junto do sector da contabilidade.
- No ano de 2010 foram os 12 meses com as folhas de despesa totalmente exaradas através do SIAG-AP. Resultado = 12 meses

Indicador 7 Informag&o e registo no relatério de execugéo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgédo e Infracgdes Conexas da SRTSS, com 4 medidas ja implementadas e
outras parcialmente implementadas.

Indicador 8 Resultado de acordo com o inquérito efectuado em Dezembro de 2010. A avaliagdo do inquérito, com a média das médias, de todas as respostas, em relagdo a todos
os servigos do Gabinete, ficou em 4,20 pontos na escala de avaliagdo de Likert de 1 a 5. Resultados 2009 = 4,19 e 2010= 4,20
Evidéncia no Relatdrio remetido por correio electrénico ao Chefe de Gabinete, dia 13 de Dezembro de 2010, 17h28.

*Registos anotados: Folhas Facturas
Total Devolvidas Total fora prazo | no prazo
Gabinete 147 0 350 0 350
DRSSS 175 1 171 0 171
DRIO 152 7 390 0 390
TOTAL SRTSS 474 8 911 1] 911
Resultado 1,69% 0,00%| 100,00%
para Ind. 3 para Ind. 4
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