SGSR- QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2

(V3) Versédo 02 Data: 9 jul. 2014
_ _ o ) Homologo
Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social 3/07/2015
. ) ) . . Andreia Martins Cardosos da Costa
Organismo: ~ Servicos dependentes do Gabinete da Secretaria Regi  onal (SGSR) Regional da Social

Missé&o : Assegurar o apoio aos 6rgaos e servicos centrais da Secretaria Regional da Solidariedade Social, nos dominios
da gestéo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, assessoria juridica e ainda assegurar a execugéo dos servicos de carater administrativo

Visdo: Garantir a otimizagéo da aplicagao dos recursos publicos através de uma correta e adequada gestéo orgamental, patrimonial, material e de I

Objetivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a eficiéncia e eficaciadosr  ecursos

OE 2: Contribuir para a melhoria da informacdo nao  rganizacdo

OE 3: Contribuir para a melhoria da qualidade dos s  ervigos prestados

Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Operacionais Supera Atinge Nao atinge Obs.
Ob. 1 -Melhorar tempos de resposta as solicitagdes 4,32
Ob. 2 - Planear e gerir as atividades da DGR 4,50
Ob. 3 - Melhorar os tempos de acesso a informagdo 4,26
Ob. 4 - Melhorar a gestdo dos recursos materiais 3,40
Ob. 5 - Melhorar o processamento da despesa 5,00
Ob. 6 - Garantir a eficiéncia e qualidade no acesso a informagao 5,00
Ob. 7 - Assegura a qualidade dos sistemas de informagao e seguranga 3,00
Ob. 8 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados 5,00
Ob. 9 - Promover a qualificagdo dos recursos humanos 3,00
Ob. 10 - Melhorar a qualidade das instalagdes 2,00

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagio  40% 4,15
Ob. 1 -Melhorar pos de resposta as solicitagdes Ponderagdo 20% 4,32

Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.1- Percentagem de documentos enderegados e reencamihados por
SGC, no proprio dia da sua recegdo, considerando o nimero total de Atinge [92%:96%]
documentos dirigidos ao gabinete 72% [92%;96%] Nio atinge < 92% 33% 100% 5 - 5,3
[(n.2 documentos reencaminhados no préprio dia) / (n.2 total Supera > 96%

dedocumentos no ano)] *100

Ind.2- Percentagem de solicitagdes resolvidas via help-desk na area das

TIC (Informdtica), no préprio dia da sua recegdo, considerando o n.2 total Atinge [90%;97%]
de solicitagdes no sistema 78% [90%;97%] NZo atinge < 90% 33% 100% 5 s 53
[(n.2 de solicitagdes resolvidas em 24horas) / (n.2 total de solicitagdes no Supera > 97%
ano)] *100
Ind.3- Tempo médio de resposta aos pedidos de
parecer/informagio/apreciagao juridica, habilitantes a decisdo superior Atinge: entre 4,8 e 6,6
11 6 Supera: < 4,8 34% | 5,61 dias uteis 3 & -65%

(Tempo médio, aferido em dias Uteis)
N&o atinge: > 6,6

Ob. 2 - Planear e gerir as atividades da DGR Ponderagdo 20% 4,50
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio

Ind.4- Prazo de apresentagdo do plano de atividades da DGR para 2014 Atinge de 20 a 30 jan

(Data de apresentagdo até dia 30 de janeiro) 10 jan 30jan Nao atinge depois 30 jan 25% 20 jan. 5 g 33%
Supera antes de 20 jan

Ind.5- Prazo de apresentacdo do relatério de atividades da DGR de 2013 Atinge de 10 a 16 de fev

(Data de apresentagdo até dia 16 de fevereiro) 6 fev 16 fev N&o atinge depois 16 fev | 25% 11 fev. 3 M 14%
Supera antes de 10 fev

Ind.6- Taxa de execugdo do Plano de Atividades da DGR Atinge [65% ;75%]

(n.2 atividades concluidas/n.2 total atividades planeadas)*100 89% [65%; 75%] N&o atinge <65% 50% 82,6% 5 4 17%

Supera > 75%
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Indicadores | 2013 | Meta Superagdo Peso | Realizado Classificacdao Desvio
Ob. 3 - Melhorar os tempos de acesso a informacio Ponderagdo 40% 4,26
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdao Desvio
Ind.7- Prazo para apresentagdo da listagem dos bens méveis
inventariaveis da Creche das Capelas (SMG), Creche de Vila do Porto e Atinge de 10 set a 3 out
Parque Infantil de Vila do Porto (SMA) n.a 10 set N3o atinge depois 3 out 12% 8 set. 5 @ 3%
(Entrega das listagens de inventario até dia 10 de setembro) Supera antes de 10 set
Ind.8- Prazo para elaboragdo de RECONCILIACOES BANCARIAS dos fundos ) (T3+T6+T9+T12)
de maneio 20 30 Atlngehde 25a 3(1 dg cada /a
(Elaboragdo e entrega do documento até dia 30 do més seguinte do abr/jul/out e| abr/jul/out \s mte_s de‘;efer_en;(l)a . 12% 24/01; 5,00 4 20%
respetivo trimestre) jan i 20 atinge depois 30 mes 24/04;24/07;
. . ejan Supera antes de 25 més /04;24/07;
A pontuagdo serd a média do resultado de cada trimestre na escala 1,3,5 24/10
Ind.9- Prazo para apresentagdo de pontos de situagdo sobre execugdo 1 _
dos orcamentos da responsabilidade da divisdo 15 mar/mai/ 5 Atinge de 142 17 de cada (B;IBA‘;??B&
(Elaboragdo e entrega do documento até dia 15 do més seguinte do jul/set/nov e 'mar/mal/ . mes de rEfer_enua N 12% 0+B12)/6 5,00 g 13%
X X _ jul/set/nov | N&o atinge depois 17 més 13/01;13/03;
respetivo bimestre) an i Supera antes de 14 més 13/05;13/11
A pontuagdo sera a média do resultado de cada bimestre na escala 1,3,5 elan P 3/05;13/
Ind.10- Prazo para apresentagdo dos mapas de prestagdo de contas para
a conta de geréncia do gabinete e da DRSS 10di Atinge [10; 12] Todos
(N.2 de dias Uteis para apresentagdo bimensal dos referidos mapas e/ou n.a it |_as N3o atinge depois de 12 13% | entregues no 92 5 1 10%
controlos) uteis Supera antes de 10 dia util
(Média do n.2 de dias de elaboragdo de cada apresentagdo)
Ind.11- Prazo para elaboragdo e entrega dos mapas mensais (M1+M2+...+
consolidados de todos os servigos da Secretaria Regional, ao abrigo da lei M11+M12)/12
dos compromissos e dos pagamentos em atraso Atinge de 9 a 10 de cada més 8/01;07/02;
(Elaboragdo e entrega de mapas até dia 10 do més seguinte) 10 més 10 més de referéncia . 07/03;08/04; .
A pontuagéo sera a média do resultado de cada més na escala 1,3,5 seguinte | seguinte | Noatinge depois 10 més 13% 08/05;06/06; 5 i 75%
Supera antes de 9 més 04/07;08/08;
08/10;07/11;
05/12
Ind.12- Percentagem de documentos devolvidos por erros de registo,
; 989
aquando da sua recegdo, (assunto, entidade ou classificagdo incorreta) oo A}mge. [SA"S/‘;] 139 o 5 4+ o
[(n.2 documentos entrados e devolvidos) / (n.2 total de entradas no ano)] n.a [5%:8%] Ndo atinge >086 % 2,0% 50%
*100 Supera < 5%
Ind.13- Tempo médio de divulgagdo de diplomas legais e/ou
regulamentares relevantes para os dominios de atuagdo da SRSS, Atinge: entre 1,6 e 2,2
. () i ¥ i 0,
publicados nos jornais oficiais e recolhidos pelo NAJP n.a 2 Supera: <1,6 13% | 1,76 dias Uteis 3 2%
(Tempo médio, aferido em dias uteis) Néo atinge: > 2,2
Ind.14- Tempo médio de atualiza¢do do registo relativo ao exercicio de
cargos e fungdes em comissdes, grupos de trabalho e outras entidades
por trabalhadores da SRSS, apés publicagdo de diplomas legais e/ou Atinge: entre 1,6 e 2,2
. 0, i ¥ i _ 0,
regulamentares que impliquem alteragdes aos dados constantes do n.a 2 Supera: < 1’2 5 12% | 32,14 dias Gteis 1 ¥ -1507%
mencionado registo Ndo atinge: > 2,
(Tempo médio, aferido em dias Uteis)
Ob. 4 - Melhorar a gestdo dos recursos materiais Ponderagdo 20% 3,40
Indicadores n.a Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdao Desvio
Ind.15- Apresentagdo de proposta de abate de bens mdveis do gabinete Atinge de 30 jun a 15 jul
e da DRSS, que ndo se encontrem em condig¢des de utilizagdo n.a 30-jun N3o atinge depois de 15jul | 40% 30 jun. 3 = 0%
(Data de entrega da proposta) Supera antes de 30 jun
Ind.16- Apresentagdo de proposta sobre levantamento de necessidades
para 2014, relativo a material de escritério, informatico, administrativo e Atinge de 5 mar a 7 abr
outros, para o gabinete em Angra do Heroismo e Ponta Delgada n.a 05-mar | Nio atinge depois de 7 abril | 40% 28 fev. 5 1 18%
(Data de entrega da proposta) Supera antes de 5 margo
Ind.17- Diminuigao do n.2 de quilémetros, em relagdo ao ano anterior, Atinge [ 800Km ; 1000 Km]
da viatura de servigo (Nissan) n.a 1000 Km N3o atinge < 800 Km 20% +1890 Km 1 & -100%
(Diferenga entre n.2 Km 2013 - Km 2014) Supera > 1000 Km
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagio  25% 5,00
Ob. 5 - Melhorar o proc to da desp Ponderagio 80% 5,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.18- Reduzir o prazo médio de PROCESSAMENTO DE DESPESAS 7 dins Atinge de 6 a 8 dias
(n.2 de dias de processamento de todas as faturas/n.2 de faturas ireie | Bdias dteis | Naoatinge mais de8dias | 30% | 4 dias uteis 5 4 50%
processadas no ano) utels Supera menos de 6 dias
Ind.19- Reduzir o nimero de folhas de vencimento devolvidas pela
Contabilidade Publica, por erros ou omissdes, referentes aos trés Atinge [40%; 50%]
orcamentos (Gabinete, DRSS e SADD) n.a [40%; 50%] Nao atinge > 50% 30% 30,3% 5 ? 67%
o
(Numero total de folhas devolvidas pela Contabilidade Publica/36)*100 Supera <40%
Ind.20- Prazo para elaboragdo e envio dos pedidos de libertagdo de Atinge [10;14]
&di i 8 dias 12 dias !
créditos mensais do GERFIP e - N3 atinge > 14 dias 20% | 7 dias uteis 5 4 s8%
(Média do n.2 de dias de elaboragdo de cada pedido) Uteis Uteis Supera< 10 dias
Ind.21- Assegurar o langamento e validagdo, na aplicagdo SIGRHARA, de
todos os dados necessarios ap processamento atempado das folhas de Atinge [3,2; 3,5]
vencimentos e outros abonos 14,8;6,6[ | [3,2;3,5] Nio atinge > 3,5 20% 2,92 5 M 88%
(N.2 médio de republicagdes mensais, excluidas as ndo imputdveis a erros Supera< 3,2
ou omissdes dos colaboradores)

100%
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Indicadores | 2013 | Meta Superagdo | Peso | Realizado Classificacdao Desvio
Ob. 6 - Garantir a eficiéncia e qualidade no acesso a informagdo Ponderagdo 20% 5,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Garantir niveis de eficiéncia e qualidade no acesso a informagao recolhida
e disponibilizada ao Gabinete e servigos diretamente dependentes da
Secretdria Regional da Solidariedade Social
Ind.22-- Percentagem de diplomas legais e/ou regulamentares
relevantes para os dominios de atuagdo da SRSS, publicados e recolhidos
nos anos de 2012 e 2013, arquivados na rede interna da SRSS
(Percentagem de diplomas arquivados) Atinge: entre 72% e 96%
N.2 de diplomas legais e/ou regulamentares relevantes para os dominios de atuagio da n.a [72%; 96] Supera: > 96% 100% 100% 5 ? 25%
SRSS, publicados e recolhidos nos anos de 2012 e 2013, arquivados na rede interna da N&o atinge: < 72%
SRSS/N.2 total de diplomas legais e/ou regulamentares relevantes para os dominios de
atuagdo da SRSS, publicados e recolhidos nos anos de 2012 e 2013)*100
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagio  35% 3,40
Ob. 7 - Assegura a qualidade dos sistemas de informagdo e seguranca Ponderagdo 30% 3,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdao Desvio
Ind.23- Prazo para apresentagdo do desenho técnico e relatério da rede Atinge de 30 nov a 19 dez
informatica da SRSS, no Solar dos Remédios n.a 30-nov N3&o atinge depois de 19 dez [ 25% 2 dez. 3 @ -0,11%
(Data de entrega do relatorio) Supera antes de 30 nov
Ind.24- Prazo para apresentagdo de proposta para configuragdo de uma i
4gina int t SRSS Atinge de 24 mar a 10 abr
pagina Injane paraa L n.a 24-mar | Nio atinge depois de 10abril | 25% 29 abr. 1 E -150%
(Elaboragdo e entrega de proposta até dia 24 margo) Supera antes de 24 marco
Ind.25- Entrada em exploragdo da nova estrutura de ficheiros do arquivo Atinge de 30 jan a 15 fev
digital da DGR n.a 30 jan N3o atinge depois de 15 fev | 25% 29 jan. 5 s 5%
(Data de disponibilizagdo da nova estrutura) Supera antes de 30 jan
Ind.26- Data de entrega de proposta de classificador para os documentos
relativos a diplomas legais e/ou regulamentares relevantes para os
dominios de atuacdo da SRSS, recolhidos pelo NAJP e disponibilizados ao Atinge: durante o més set
Gabinete e servigos diretamente dependentes da Secretaria Regional da n.a Setembro Supera: antes de 1 set 25% 30 set. 3 = 0%
Solidariedade Social, arquivados na rede interna da SRSS N3o atinge: depois 30 set
(Data de entrega)
Ob. 8 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados Ponderagdo 30% 5,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.27- indice de satisfagdo dos clientes tendo por base o resultado do Atinge [3,5; 4,1]
INQUERITO DE SATISFAGAO, na escala de Likert de 1 a 5, para a DGR 4,20 [3,5;4,1] N3o atinge < 3,5 80% 4,23 5 ? 21%
(Média dos resultados obtidos por todos os setores da divisdo) Supera >4,1
.Ind.ZS-IPfercentagem de devolugdes de processos para aperfeicoamento Atinge: entre 16% e 22%
instrutorio na [16%; 22] Supera: < 16% 20% 6,06% 5 4 30%
(Percentagem de distribuigdes SGC devolvidas para aperfeicoamento) Nao atinge: > 22%
Ob. 9 - Promover a qualificagdo dos recursos humanos Ponderagdo 20% 3,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.29- Numero médio de horas de formagdo dos colaboradores da DGR,
Atinge [Sh; 9h]
noano 8 7h NZo atinge < 5h 50% 16,73 5 M 239%
(N.2 horas de formagdo/ n.2 colaboradores em fung¢des no Solar Remédios) 8 ° ! v
Supera >9h
Ind.30- Numero total de horas de formagdo interna formal Atinge [27h ; 36h]
disponibilizadas aos colaboradores da DGR e DRSS 37 30h N3o atinge < 27h 50% Oh 1 N3o realizado
Supera > 36h
Ob. 10 - Melhorar a qualidade das instalagd Ponderagdo 20% 2,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
:Td.?;.-:razc_)l par.a ap:‘es:ntl:—)clz;)z de umadpr:p:stla para melhorar a Atinge de 62 30 de julho o o
'gnida e~e fluminagao do ha eenltra_ ado ¢.Jar n.a 20 jul Ndo atinge depois de 30 julho| 50% d 1 Néo realizado
(Elaboragdo e entrega de proposta até dia 20 de julho) Supera antes de 6 de julho apresentada
Ind.32- Prazo para apresentag¢do de levantamento com proposta sobre as _
condigdes de habitabilidade e conforto de edificio (Solar dos Remédios) Atinge de 16 set a 10 out
~ g n.a 30 set Ndo atinge depois de 10 out | 50% 8 out. 3 @ -13%
(Elaboragdo e entrega de proposta até dia 30 de setembro)
Supera antes de 16 set

n.a = ndo aplicavel; n.d = ndo disponivel; n.e = ndo executado
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Indicadores | 2013 | Meta Superagdo |Peso| Realizado Classificacdo Desvio

Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagddg Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 0 20 0 0,00 0 >  0,0%
Dirigentes - Dire¢do intermédia 1 16 16 0,99 16 & -1,0%
Técnicos Superiores 5 12 60 4,91 59 & -1,8%
Coordenador Técnico 1 9 9 0,00 0 4} -100,0%
Especialista de informatica 1 12 12 0,93 11 & -7,0%
Técnicos de informatica 2 8 16 1,98 16 4} -1,0%
Assistentes Técnicos 10 8 80 9,37 75 & -6,3%
Assistentes Operacionais 5 5 25 4,81 24 4} -3,8%
TOTAL 25 218 201 9 -7,9%
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funcionamento 757,051 678,390 4} -10,4%
Plano 0,0 0,0 = 0,0%
Resultados
PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 40% 25% 35%
Pontuagdo 4,15 5,00 3,40
Resultado do servigo 4,10
Bom
Proposta de men¢do de desempenho
Justificagdo:
Considerando os resultados obtidos e a pontuagdo final que resultou neste quadro de autoavaliagdo (4,10), com a execugdo de menos 10% do orgamento e menos recursos humanos disponmiveis durante o
ano 2014, propde-se que seja atribuida a mengdo de desempenho BOM aos servigos dependentes do gabinete da secretdria regional, no ano de 2014.
A Chefe de Gabinete, Fabiola Melo

Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mObj1
m0bj 2
m0bj3
mObj4
mObj5
= 0bj6
0obj 7
Obj 8
0bj 9
0Obj 10

W Eficécia
| Eficiéncia

Qualidade

Listagem das fontes de verificagdao

Indicador 1 Registo SGC e Relatério de atividades
Objetivo 1 Indicador 2 Registo SGC, registo help-desk e Relatério de atividades
Indicador 3 Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatdrio a extrair do SGC
Indicador 4 Registo SGC e Plano de atividades
Objetivo 2 Indicador 5 Registo SGC e Relatdrio de Atividades
Indicador 6 Relatdrio de Atividades e registos do SGC
Indicador 7 Registo SGC e Listagem
Indicador 8 Registo SGC e documentos validados e arquivados e Relatdrio de atividades
Indicador 9 Registo SGC e documentos validados e arquivados e Relatdrio de atividades
Indicador 10 Registo correio eletrénico e documentos validados e arquivados e Relatdrio de atividades
Objetivo 3 Indicador 11 Registo correio eletrénico e documentos validados e arquivados e Relatdrio de atividades
Indicador 12 Registo SGC e listagem
Indicador 13 Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatdrio
N —— Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base nos dados constantes do registo relativo ao exercicio de
ndicador cargos e fungBes em comissdes, grupos de trabalho e outras entidades por trabalhadores da SRSS
Indicador 15 Registo SGC e Proposta
Objetivo 4 Indicador 16 Registo SGC e Proposta
Indicador 17 Registo e Relatério
Indicador 18 Documentos arquivados e relatério
Obieti Indicador 19 Documentos arquivados e relatério
jetivo 5 n " = P
Indicador 20 Registo e Informagdo da aplicagdo GERFIP
Indicador 21 Documentos do SIGRHARA
Objetivo 6 Indicador 22 Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatério
Indicador 23 Registo SGC e Relatério
Objetivo 7 Indicador 24 Registc_) SGCe Prfnposta i
Indicador 25 Teste/imformacdo e Registo SGC
Indicador 26 Proposta fisica entregue superiormente e/ou anexa em distribuicdo do SGC
Obijetivo 8 Indicador 27 Registo SGC e Relatério do inquérito de satisfacdo a clientes
Indicador 28 Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatdrio a extrair do SGC
Obijetivo 9 Indicador 29 Relatdrios de formagdo, Relatério de atividades da DGR e registos SGC
Indicador 30 Relatdrios de formagdo, Relatdrio de atividades da DGR e registos SGC
. Indicador 31 Registo SGC e Proposta
D Indicador 32 Registo SGC e Proposta
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