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Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social 30/06/2016
. . L. . Andrela Martins Card da Costa
Organismo: Servi¢cos dependentes do Gabinete da Secretaria Regional (SGSR) mm’::nqln:sdasgm;.demm

SISSi QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2015

Secretaria Regional a Salidariedade Social

Versao Data: jun 2016
Missdo

Assegurar o apoio aos 6rgdos e servigos centrais da Secretaria Regional da Solidariedade Social, nos dominios da gestdo dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, assessoria juridica e ainda assegurar a execugdo dos servigos de cardter administrativo

Garantir a otimizagdo da aplicagdo dos recursos publicos através de uma correta e adequada gestdo orcamental, patrimonial, material e de recursos
humanos

Objetivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos recursos

OE 2: Contribuir para a melhoria da informagdo

OE 3: Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados

Cumprimento dos objetivos operacionais
Objetivos Operacionais Supera Atinge N3ao atinge Obs.
Ob. 1 -Melhorar tempos de resposta as solicitagées 3,64
Ob. 2 - Planear e gerir as atividades da DGR 5,00
Ob. 3 - Melhorar os tempos de acesso a informagdo 5,00
Ob. 4 - Melhorar a gestdo dos recursos materiais 5,00
Ob. 5 - Melhorar o proc nento da desp 5,00
Ob. 6 - Melhorar a eficiéncia e qualidade no acesso a informagao 3,00
Ob. 7 - Assegurar a qualidade dos sistemas de informac&o e seguranga 4,40
Ob. 8 - Melhorar a qualidade dos servigcos prestados 5,00
Ob. 9 - Promover a qualificagdo dos recursos humanos 3,00
Ob. 10 - Melhorar a qualidade das instalagdes 5,00

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderacio  35%
Ob. 1 -Melhorar tempos de resposta as solicitagdes Ponderagdo 25% 3,64

Indicadores 2014 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.1- Percentagem de documentos enderecados e reencaminhados por
SGC, no préprio dia da sua recegdo, considerando o nimero total de Atinge [92%;97%] Superado: Foram
documentos dirigidos ao gabinete 192%;96%] | [92%;97%] Nio atinge < 92% 33% e”‘,’er_e‘;Zf’a;;; 5 4 50%
[(n.2 documentos reencaminhados no préprio dia) / (n.2 total de documentos Supera >97% pr(?prl.o .|a~

distribuigdes
no ano)] *100
Ind.2- Percentagem de solicitagées resolvidas via help-desk na area das TIC Superado: Foram
(Info‘rma'tica), no- proprio dia da sua recegdo, considerando o n.2 total de Atinge [92%;97%] solucionadas no
solicitagdes no sistema [90%;97%] [92%;97%] N&o atinge < 92% 33% proprio dia 182 5 f 5,0%
[(n.2 de solicitagBes resolvidas em 24 horas) / (n.2 total de solicitagdes no Supera > 97% pedidos via
ano)] *100 helpdesk
Ind.3- Tempo médio de resposta aos pedidos de
parecer/informagdo/apreciacdo juridica, habilitantes a decisdo superior Atinge [4,8 e 6,6] . Néo at'f‘g_E: 3 5
(Tempo médio, aferido em dias Gteis) 6 6 Supera<4,8 34% | Tempo médio de 1 -106,2%
N&o atinge > 6,6 12,37 dias uteis
100%

Ob. 2 - Planear e gerir as atividades da DGR Ponderagdo 30% 5,00

Indicadores 2014 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.4- Prazo de apre_sente’xt;a'x.o do Pla'no d.e Atividades da DGR para 2015 Atinge de 20 a 30 jan Superado: Foi
(Data de apresentagdo até dia 30 de janeiro) 30jan 30jan N3o atinge depois 30jan | 40% | entreguea 19 5 H 36,7%

Supera antes de 20 jan janeiro de 2016
Ind.5- Taxa de execugdo do Plano de Atividades da DGR Atinge [68% ;85%] Superado: Taxa
(n.2 atividades concluidas/n.2 total atividades planeadas)*100 [65%; 75%] | [68%; 85%] N&o atinge <68% 60% | de execugdo de 5 M 135%
Supera > 85% 90%
00
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Ob. 3 - Melhorar os tempos de acesso a informagédo Ponderagdo 25% 5,00
Indicadores 2014 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.6- Prazo para apresentagdo dos mapas de prestacdo de contas para a Superado:
conta de geréncia do Gabinete e da DRSS 30 fev/ Atinge 29 a 30 do més Entregas a 27/02,
(Data para apresentagdo bimensal dos referidos mapas e/ou controlos) n.e abr/jun/ago| NZoatinge de""if dia 30 30% 28/04, 26/06, 5 -2 dias
/ out/dez Supera antes dia 29 28/08, 28/10 e
28/12
Ind.7- Prazo para elaboragdo e entrega dos mapas mensais consolidados de Superado:
todos os servigos da Secretaria Regional da Solidariedade Social, ao abrigo Janeiro — 62 dia
da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso Fevereiro—10¢
(Data de entrega dos mapas mensais consolidados) '\f\zr?r’ ’75:;'3
A pontuaggo serd a média do resultado de cada més na escala 1,3,5 Atinge de 92 10 de cada Ma:‘o, 70 dliaa
10 més 10 més més de referéncia ) .
X R Nio atinge denois dia 10 30% Junho — 92 dia 5 -2,58 dias
seguinte seguinte 3o atinge depois dia Julho — 72 dia
Supera antes dia 9 Agosto — 62 dia
Setembro — 72
Outubro —92
Novembro — 72
Dezembro — 62
Ind.8- Tempo médio de divulgagdo de diplomas legais e/ou regulamentares ) Superado:
relevantes para os dominios de atuagdo da SRSS, publicados nos jornais , , At'“gse: entre 115: 22 [ Tempo médio de 5 a5
oficiais e recolhidos pelo NAJP supera:<d, 40% divulgagio - 1,11 1370
(Tempo médio, aferido em dias Uteis) Néo atinge: > 2,2 dias Gteis
Ind.9- Tempo médio de atualizacdo do registo relativo ao exercicio de Retirado uma vez
cargos e fungdes em comissdes, grupos de trabalho e outras entidades por que ndo teve
trabalhadores da SRSS, ap6s publica¢do de diplomas legais e/ou Atinge: entre 1,6 e 2,2 rea'izaCEO_;’Dr nao
regul ares que impliquem alteragdes aos dados constantes do 2 2 Supera: < 1,6 0% | ‘I’tCO”'NO »qq -
mencionado registo (NAJP) N3o atinge: > 2,2 alteragao l?
P : e obrigasse a
(Tempo médio, aferido em dias uteis) o
atualizagdo dos
registos
Ob. 4 - Melhorar a gestdo dos recursos materiais Ponderagdo 20% 5,00
Indicadores 2014 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.10- Apresentagdo de proposta de abate de bens méveis do Gabinete e
da DRSS, que n3o se encontrem em condicdes de utilizagio ) Atinge de 22 20 nov ! S_uperado: !
(Data de apresentaco da proposta) 30-jun 20-nov Néo atinge depois 20 nov 50% Foi entregue 5 105,0%
Supera antes de2 nov 30/10/2015
Ind.11- Apresentagdo de proposta sobre levantamento de necessidades
para 2015, relativo a material de escritério, informatico, administrativo e Atinge de 2231 mar Superado:
outros, para o Gabinete em Angra do Heroismo e Ponta Delgada 05-mar 31-mar N3o atinge depois 31 mar 50% Foi entregue 5 106,7%
(Data de apresentagdo da proposta) Supera antes de 2 margo 27/02/2015

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

Ponderagao

30%

maio

Ob. 5 - Melhorar o processamento da despesa Ponderagdo 75% 5,00

Indicadores 2014 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.12- Prazo médio de proc to das desp referentes aos
orgamentos do Gabinete, DRSS e SADD Superado:
Média do n? de dias de processamento de todas as faturas constantes do PLC, Atinge de 4 a 6 dias Prazo médio de
tendo em conta a data de libertacgo dos fundos do mesmo. 8 dias Uteis | 6 dias Uteis | N&o atinge mais de 6 dias | 50% processamento 5 66,7%
(N.2 de dias de processamento de todas as faturas/n.2 de faturas processadas Supera menos de 4 dias 2 dias Uteis
no ano)
Ind.13- Numero de folhas de vencimento devolvidas pela Contabilidade Superado:
Publica, por erros ou omissdes, referentes aos orcamentos do Gabinete, Atinge _[30%; 40%] Percentagem fls

; 50% o; b 4o atinge o o . . ,2%
DRSS e SADD 140%; 50%] | [30%; 40%] N3o atinge > 40% 50% | Lovolvidas foi 5 7,2%
(N.2 total de folhas devolvidas pela Contabilidade Piblica/12) x100 Supera <30% 27,77%
100%

Ob. 6 - Melhorar a eficiéncia e qualidade no acesso a informagao Ponderagdo 25% 3,00

Indicadores 2014 Meta Superagao Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.14- Proposta de atualizagdo do classificador de documentos relativos a
diplomas legais e/ou regulamentares relevantes para os dominios de Atinge: De 1 a 30 de maio Atinge:
atuagdo da SRSS, recolhidos pelo NAJP e arquivados na rede interna da SRSS ne 30-mai S:;iera;ante'sdde 1le m;;" 100% | Foi entregue 3 6,7%
(Data de entrega da proposta) a0 atinge: depois de 28/05/2015

Supera antes de 2 margo

Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagéo
Ob. 7 - Assegurar a qualidade dos sistemas de informagdo e seguranca Ponderag&o 30% 4,40
Indicadores 2014 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Isn(:.lsd- Ela-:zbora’ia_o de modelo de prospeto de divulgagdo da histéria do Atinge de 1230 set. Atingido:
olar dos Remedios N n.e 30-set N3o atinge depois de30set.| 30% Foi entregue 3 3,3%
(Data para apresentagdo de proposta com modelo) Supera antes de 1 set. 29/09/2015
Ind.16- Elaboragdo de proposta para aquisicdo de um desfibrilhador a ser Atinge de 2 a 30 maio
instalado no edificio do Solar dos Remédios N3o atinge depois de 30 Superado:
~ . n.e 30-mai ) 30% Foi entregue 5 106,7%
(Data para apresentagdo de proposta com custos estimados) maio 29/04/201
Supera antes de 2 maio 9/04/2015
Ind.17- Elaboracdo de proposta para aquisicdo de um robot de backups de Atinge de 2 a 31 marco s g
. e - i uperado:
seguranga informatica 5
€ ¢ = n.e 31-mar Nao atinge depois de 31 40% Foi entregue 5 156,7%
(Data para apresentagdo da proposta) margo
12/02/2015
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Ob. 8 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados Ponderagdo 50% 5,00
Indicadores 2014 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.18- indice de satisfagdo dos clientes tendo por base o resultado do At 35:41] superado
" = . inge [3,5;4, -
INC%U'ERITO DE SATISFA(;A'O, na escala de Likertde1a 5 3,5:4.1] 3,5:4,1] Nao atinge <35 50% | Resultado final 5 4 206%
(Média dos resultados obtidos por todos os setores)
Supera > 4,1 4,22
Ind.19- Qualidade da instrugdo de processos relativos a pedidos de
autorizagio prévia/anuéncia, dirigidos a outras entidades, servigos e/ou
organismos da Administragdo Publica Regional dos Agores. Atinge: entre 12% e 16,5% Superado:
- Percentagem de devoluges de processos para aperfeicoamento [16%; 22] | [12%; 16,5%] Supera: < 12% 25% | Resultado final 5 M 88%
instrutério (NAJP) Ndo atinge: > 16,5% 7,69%
(Percentagem de distribuigdes SGC devolvidas para aperfeigoamento)
Ind.20- Reorganizagdo do portal da internet “Azores Gov.”na area superado
. . TP " Atinge: de 1 a 30 de maio :
SIADA:RAl da Secr(ita:;a Regional :a S]olldarjedade Social ne 30-mai Supera: antes de 1 demaio | 25% Foi entregue 5 L 123,3%
(Data de apresentagdo da proposta de alterag&o) Nio atinge: depois 30 maio 23/04/2015
Ob. 9 - Promover a qualificagdo dos recursos humanos Ponderagdo 10% 3,00
Indicadores 2014 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.21- Promover a formagdo na area dos primeiros socorros (suporte )
basico de vida) dos restantes colaboradores do Gabinete da Secretéria Af'"? de2a 31. m:r‘;o Atingido:
Regional da Solidariedade Social n.e 31-mar Ndo atmgr::zzons e 31 100% Foi entregue 3 M 90,0%
(Data para apresentagdo de proposta de formagdo) Supera antes de 2 marco 04/03/2015
00
Ob. 10 - Melhorar a qualidade das instala¢d Ponderacido 10% 5,00
Indicadores 2014 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.22- Proposta para colocagdo da imagem Pieta (restaurada) e respetiva . i
cruz, no edificio do Solar dos Remédios Atinge de 13 30 de abril Superado:
b ! d 50d inf . 20 jul 30-abr  [N3o atinge depois de 30 abr| 100% Foi entregue 5 M 103,3%
(Data de apresentagdo da proposta com informagdo) Supera antes de 1 abril 31/03/2015

n.a = ndo aplicavel; n.d = ndo disponivel; n.e = ndo executado

Meios disponiveis

RECURSOS HUMANOS Pontuag&o Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 0 20 0 0 0,00 > 0,0%
Dirigentes - Diregdo intermédia 1 16 16 1,000 16,00 = 0,0%
Técnicos Superiores 3 12 36 2,257 27,08 NE -24,8%
Especialista de informatica 1 12 12 0,991 11,89 @ -0,9%
Técnicos de informatica 2 8 16 1,973 15,78 - -1,4%
Assistentes Técnicos 11 8 88 10,314 82,51 @ -6,2%
Assistentes Operacionais 5 5 25 4,469 22,35 - -10,6%
TOTAL 23 193 175,62 @ -9,0%
‘RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funcionamento 1.354,5 1.247,71 -7,9%
[ Plano [ 0,0 0,00
Resultados
PARA RO acla e Qualidade
Ponderagao 35% 30% 35%
Pontuagdo 4,66 4,50 4,62
Resultado do servigo 4,60
BOM

Proposta de mengdo de desempenho

Justificagdo:

A Chefe de Gabinete, Fabiola Melo

Considerando os resultados obtidos, tendo sido superados 7 dos 10 objetivos operacionais, a pontuagdo final que resultou neste quadro de autoavaliagdo de 4,60, a execugdo de menos 7,9% do orgamento e menos
recursos humanos disponiveis (-9,0%), durante o ano 2015, propée-se que seja atribuida a mengdo de desempenho BOM aos servicos dependentes do gabinete da secretdria regional, no ano de 2015.

Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo

Indicador 1 Registo SGC e Relatdrio de atividades

Objetivo 1 Indicador 2 Registo SGC, registo help-desk e Relatério de atividades
Indicador 3 Monitorizacdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatério a extrair do SGC
Obijetivo 2 Indicador 4 Registo SGC e Plano de atividades
Indicador 5 Relatério de Atividades e registos do SGC
Indicador 6 Registo correio eletrénico e documentos validados e arquivados e Relatdrio de atividades
Indicador 7 Registo correio eletrénico e documentos validados e arquivados e Relatério de atividades
Objetivo 3 Indicador 8 Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatério
. Monitorizagdo efetuada no seio do NAJP, com base nos dados constantes do registo relativo ao exercicio de cargos e fungdes em comissdes, grupos de
Indicador 9 .
trabalho e outras entidades por trabalhadores da SRSS
Obijetivo 4 Indicador 10 Registo SGC e Proposta
Indicador 11 Registo SGC e Proposta
Objetivo 5 Indicador 12 Documentos arquivados mais Registo e Informacdo da aplicagdo GERFIP
Indicador 13 Documentos arquivados mais Registo e Informac&o da aplicagdo GERFIP
Objetivo 6 Indicador 14 Proposta fisica entregue superiormente e/ou anexa em distribui¢do do SGC
Indicador 15 Registo SGC e proposta
Objetivo 7 Indicador 16 Registo SGC e Proposta

Indicador 17 Registo SGC e Proposta

Indicador 18 Registo SGC e Relatdrio do inquérito de satisfagdo a clientes

Objetivo 8 Indicador 19 Monitorizacdo efetuada no seio do NAJP, com base em relatdrio a extrair do SGC
Indicador 20 Registo SGC e Proposta

Objetivo 9 Indicador 21 Registo SGC e Proposta

Objetivo 10 Indicador 22 Registo SGC e Proposta
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