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“A expressdo do envelhecer ndo é um problema.

E sim uma das maiores conquistas da humanidade.

O que é necessdrio é fracarem-se politicas ajustadas

para envelhecer sdo, auténomo, ativo e plenamente integrado.
A ndo se fazerem reformas radicais,

teremos em mdaos uma bomba reldgio

a explodir em qualquer altura”

[Kofi Anam, (2002)].
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NOTA INTRODUTORIA

As mudancas demogrdficas ocorridas num passado recente, com reflexos no
aumento dos grupos etdrios mais velhos e no decréscimo do peso dos mais
novos, bem como nas alteracdes registadas nas funcdes e papéis da familia,
nomeadamente da mulher, enquanto prestadora de cuidados, frouxeram

novos desafios as familias, ds comunidades e aos poderes publicos.

As din@micas demogrdficas observadas vém reabrir e alargar o debate em
torno das questdées que se prendem com a compatibilizacdo entre a vida
familiar, pessoal e profissional que deixa de ter como referéncia a prestacdo

de cuidados d infGncia para passar a considerar o apoio aos mais velhos.

Na Regido Autdbnoma dos Acores (RAA) as assimetrias demogrdaficas sdo
significativas entre as diferentes ilhas ou, em alguns casos, entre os diversos
concelhos dentro da mesma ilha, evidenciando-se, desde logo, no peso da
populacdo jovem ou da populacdo idosa. A RAA possui, simultaneamente, o
concelho mais jovem do Pais (Ribeira Grande) e um concelho com um indice

de envelhecimento superior a 166% (Lajes do Pico).

Efetivamente, na Ultima década, o indice de envelhecimento médio da
Regido passou de 60,5% para 73,3%, € 9 dos 19 concelhos (47%) registam
indices de envelhecimento superiores a 100%: Santa Cruz da Graciosa (135%),
Calheta (135%), Velas (128%), SGo Roque do Pico (148%), Lajes do Pico (166%),
Madalena (126%), Lajes das Flores (128%), Santa Cruz das Flores (128%) e Vila
Nova do Corvo (116,4%).

E neste contexto social e demogrdfico que se exige que as politicas publicas
se adequam ds novas necessidades dos idosos, dos cuidadores e das familias,
promovendo a adequada conciliacdo enfre a vida pessoal, profissional e

familiar.
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1. Enquadramento do Programa Regional de Reestruturag¢do dos
Servicos de Apoio Domicilidrio e de Apoio aos Cuidadores

A Regido Autdbnoma dos Acores estd totalmente abrangida pela rede de
Servicos de Apoio Domicilidrio (SAD) dispondo de 41 Servicos (em 1991 apenas
havia 13) com uma capacidade instalada que permite servir 2617 pessoas,

ndo se registando listas de espera significativas.

De acordo com a caracterizagcdo efetuada, através de inquérito por
questiondrio, aplicado aos Servicos de Apoio Domicilidrio, verificou-se que 83%
dos mesmos estendem a sua acdo para além da freguesia onde estdo
sediados, sendo que alguns SAD abrangem um vasto conjunto de freguesias,
prestando diferentes servicos, os quais véo desde os cuidados mais bdsicos
(distribuicdo de refeicdes, higiene pessoal e domicilidria e tratamento de
roupa) até ao apoio nas deambulacdes em casa, assisténcia na medicacdo,

acompanhamento aos servicos de saude ou no apoio ao luto.

Ao contrdrio do que acontecia hd alguns anos atrds, a RAA j& dispde de 14
SAD a funcionar todos os dias da semana; 15 de segunda-feira a sdbado e,

apenas 7 dos 36, s6 prestam servicos nos dias Uteis.
E de salientar que 22 SAD, mais de 61%, possuem um diretor técnico.

De acordo com os dados recolhidos através do inquérito, verifica-se que dos
1836 utentes, 777 (42,3%) sGdo homens e 1059 (57,7%) sGdo mulheres. Os SAD
servem 324 pessoas com 60 anos ou menos (17,6% do total), dos quais, 242 sGo

homens e 82 sdo mulheres.

A requerer alguma preocupacdo, o facto de 1131 (61,6%) utentes serem
dependentes: 434 homens e 697 mulheres, de acordo com as respostas das

instituicoes.
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O Programa Regional de Reestruturagcdo dos Servicos de Apoio Domicilidrio e
de Apoio aos Cuidadores, adiante designado por Programa, inscreve-se num
processo de planeamento estratégico, que se afiima na capacidade de
responder as necessidades que emergem de uma sociedade em profunda
mudanca, nomeadamente das que resultam das dindmicas demogrdaficas

registadas e da evolucdo e mudanca das funcdes e papéis das familias.

E neste contexto que este Programa, criado pela Secretaria Regional da

Solidariedade Social, assenta em duas grandes vertentes:

1. Na reorganizagdo, de forma progressiva, dos Servicos de Apoio

Domicilidrio no sentido de os dotar de uma maior e melhor capacidade
de resposta, nomeadamente no alargamento de hordrios e no tipo de

servicos prestados;

2. No apoio aos cuidadores informais.

Para que se efetue uma adequada reorganizacdo dos Servicos de Apoio
Domicilidrio, considera-se como acdes prioritdrias: por um lado, conhecer a
qualidade e o tipo de servicos prestados; e, por outro, avaliar o nivel de

satisfacdo dos utentes tendo em conta as respetivas necessidades.

Por outro lado, o processo de reorganizacdo pretendido supde reforcar a
supervisdo, o acompanhamento e coordenacdo técnica dos SAD e a

promocdo da qualidade dos servicos prestados.

Para se conseguir tal desiderato torna-se necessdrio reforcar a cooperacdo
interinstitucional de modo a potenciar a otimizacdo de recursos e assegurar a

qualidade e sustentabilidade desta resposta social.

O presente Programa dd& uma especial atencdo cos cuidadores informais,
criando uma resposta de natureza multidisciplinar com o objetivo de contribuir

para o bem-estar dos mesmos, fomentar a sua longevidade e prevenir o
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desenvolvimento de situacdes potenciadoras de comportamentos de risco
associados a altos niveis de sobrecarga. Tal propdsito pressupde uma
infervencdo proactiva que acompanhe e responda, em tempo Ufil, as
necessidades dos cuidadores de forma a preservar os seus equilibrios. Nesse
senfido, preconiza-se o acesso e a disponibilizacdo de (in) formag¢ao, apoio

psicossocial e suporte psicoldgico.

O primeiro passo para a efetivacdo de um suporte organizado aos Cuidadores
Informais de Pessoas Idosas/Pessoas Dependentes teve lugar em 2013, com a
realizacdo de trés encontros dirigidos aos cuidadores informais (dois em Ponta
Delgada e um em Angra do Heroismo) no &mbito da iniciativa “ Conversas
Sobre o Cuidar”. Esta iniciativa resultou de um frabalho desenvolvido, em
estreita articulacdo, entre o Instituto da Seguranca Social dos Acores e a
Direcdo Regional da Solidariedade Social no que concerne a sua organizagdo
e dinamizacdo.

Os referidos encontros constituiram a primeira iniciativa organizada com os
cuidadores, o que permitiu ouvir, na primeira pessoa, os relatos das suas
experiéncias, dificuldades e necessidades, tornando-os também parte
integrante na construcdo de uma resposta de apoio aos mesmos.

A informacdo recolhida nos trés encontros reforcou a pertinéncia e a urgéncia

de se criar um apoio estruturado aos cuidadores informais.

O Programa assumird na sua fase inicial, a natureza de experiéncia-piloto, a
desenvolver nos concelhos de Angra do Heroismo e de Ponta Delgada,
embora algumas das suas acdes assumam, desde a sua implementacdo, um
cardcter regional. A abrangéncia geogrdfica considerada para a fase
experimental do Programa ndo constitui impedimento, nem dispensa cada
ilha/ comunidade de se organizar para atender as necessidades das pessoas

idosas e dos seus cuidadores a partir dos recursos de que dispoe.
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O Programa, na sua vertente de apoio aos cuidadores informais, decorre de
uma necessidade identificada e, posteriormente validada, primeiro pelo entéo
Instituto para o Desenvolvimento Social dos Acores, depois pelos cuidadores
que participaram na iniciativa Conversas sobre o Cuidar e, mais
recentemente, em grupos de frabalho no &mbito do Workshop do Livro Branco

sobre Envelhecimento Ativo e Solidariedade enfre as Geracdes.

O Programa visa promover a complementaridade entre o sistema informal e
formal e apresenta-se como um instrumento orientador no que concerne
implementacdo de um suporte organizado aos cuidadores informais, capaz
de impulsionar o aprofundamento da arficulacdo entre as diferentes
instituicdes e setores, uma oportunidade de conhecimento dos recursos

existentes, potenciando-os e dando-lhes visibilidade.

O Programa assenta num modelo de intervencdo territorial que infegra um
conjunto de medidas diferenciadas em que os resultados a afingr,
antecipados pelos objetivos que o orientam, pressupdem uma abordagem
infegrada da temdatica para que possa responder numa perspetiva holistica ds

necessidades dos seus destinatdrios.

Com o modelo de intervencdo agora delineado pretende-se potenciar os
recursos existentes mediante a cooperacdo entre os diferentes setores e, dessa
forma, por um lado, criar condicdes para a qualificacdo e sustentabilidade do

SAD e, por outro, prestar o apoio aos cuidadores informais.
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As medidas do Programa materializam-se em quatro eixos:

- Reorganizagdo dos Servigos de Apoio Domicilidrio;
- Sensibilizagao e (In) formagdo dos Cuidadores;
- Apoio Psicossocial e Suporte Psicologico aos Cuidadores Informais;

- Promog¢ado do Descanso dos Cuidadores Informais;

Da leitura do mesmo, resulta como uma das suas marcas identitdrias, uma
forte correlacdo entfre as medidas que o compde, o que significa que a sua
implementacdo resultard, necessariamente, num apelo/incentivo a melhoria

continua das intervencdes j& em curso.



2. Medidas, Objetivos e Acoes

MEDIDAS

REESTRUTURAR O
SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO
(Avaliar)

OBJETIVOS GERAIS

- Conhecer e Avaliar

os Servigos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Caracterizar os Servicos de
Apoio Domicilidrio;

- Avaliar o grau de satisfacao
dos utentes com os servicos
prestados;

- Conhecer as necessidades dos
utentes que usufruem dos
servicos prestados pelos SAD;

- Avaliar as necessidades dos
idosos em lista de espera nos

lares.

ACOES

- Aplicar um inquérito por questiondrio de
caracterizacdo dos SAD;
- Aplicar um inquérito por questionario através
do qual se pretende:

- Efetuar a caracterizacdo social dos
utentes;

- Avaliar o grau de satisfacdo com os
servigos prestados;

- Conhecer as necessidades dos
utentes.
- Aplicar um inquérito por questionario com vista
a caracterizagdo das necessidades dos idosos em

lista de espera nos lares.

PARCERIAS A
ENVOLVER

IPSS e

Misericérdias




MEDIDAS

REESTRUTURAR O
SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO

(Intervir)
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OBIJETIVOS GERAIS

- Reorganizar, de
forma faseada, o
Servigo de Apoio
Domiciliario, tendo
por base o
preconizado na
Portaria n.2 38/2013,
de 30 de Janeiro;
-Contribuir para a
permanéncia das
pessoas idosas e
pessoas dependentes
no seu meio de
origem,
retardando/evitando
o acolhimento em
estruturas

residenciais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reforgar a supervisao,
acompanhamento e
coordenacdo técnica dos SAD;

- Promover a melhoria continua
(qualidade) dos servicos
prestados pelos SAD;

- Reforgar as competéncias dos
cuidadores formais;

- Promover condigGes para a
conciliacdo entre a vida familiar
e a vida profissional.

- Reforgar a cooperagdo
interinstitucional de modo a
potenciar a otimizagao de
recursos e assegurar a
gualidade e sustentabilidade

desta resposta social.

ACOES

- Afetar recursos técnicos para assegurar o
acompanhamento e supervisdo dos SAD, tendo
por base os objetivos e principios orientadores
preconizados na legislacdo aplicavel;

- Implementar (de forma faseada) mecanismos de
supervisao, coordenacdo, acompanhamento e
avaliacdo com base nos objetivos e principios
orientadores do SAD;

- Avaliar, de forma continua, o nivel da
capacidade de resposta da rede de apoio social e
das necessidades emergentes;

- Alargar, de forma gradual, e de acordo com as
necessidades diagnosticadas, o funcionamento

dos SAD.

PARCERIAS A
ENVOLVER

IPSS,
Misericordias e
Servigos de

Saude.

11



MEDIDAS

SENSIBILIZAR
E
(IN) FORMAR
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OBIJETIVOS GERAIS

- Promover o
bem-estar dos
cuidadores informais;
- Contribuir para a
melhoria da qualidade
dos cuidados
prestados pela rede de
suporte informal;

- Reforcar as
competéncias e os
conhecimentos dos
cuidadores informais;
- Potenciar a
valorizacdo e
reconhecimento social
do papel do cuidador

informal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar e avaliar de forma
continua as dificuldades e
necessidades dos cuidadores
em diversos dominios;

- Dotar os cuidadores informais
de estratégias que promovam o
seu bem-estar;

- Reforgar as competéncias,
atitudes e capacidades
necessarias a prestacdo de
cuidados;

- Dotar os cuidadores informais
de estratégias que lhes
permitam identificar os fatores
de risco de modo a prevenir

situacdes de maus-tratos.

ACOES

- Efetuar o levantamento das necessidades
formativas dos cuidadores formais;

Efetuar o levantamento e identificacdo dos
cuidadores informais;

- Elaborar um Plano de (in) formacdo para os
cuidadores formais;

- Divulgar as a¢des de (in) formacédo para os
cuidadores formais;

- Elaborar médulos e respetivos conteudos
programaticos, em fungao das necessidades
identificadas;

- Realizar encontros e a¢des de sensibilizacdo e

(in)formacdo para os cuidadores informais.

PARCERIAS A
ENVOLVER

IPSS;
Misericérdias;
Servigos de

Saude; ECRRCCI

12



MEDIDAS

GARANTIR O
APOIO
PSICOSSOCIAL E
SUPORTE
PSICOLOGICO
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OBIJETIVOS GERAIS

- Garantir uma
abordagem e
acompanhamento
individualizado a nivel

psicossocial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Criar condigbes (tempo e
espaco) para escuta ativa do
cuidador (verbalizacdo das
necessidades, medos, receios,
sentimentos, entre outros);
- Prevenir comportamentos de
risco associados a altos niveis
de sobrecarga;
- Dotar os cuidadores informais
de estratégias que previnam e
atenuam o desgaste fisico e
emocional;
- Dotar os cuidadores informais
de técnicas e estratégias de

auto cuidado.

ACOES

- Dotar entidades parceiras (IPSS e Misericordias)
de um psicélogo disponivel para prestar
atendimento aos cuidadores informais;

- Disponibilizar atendimento presencial e/ou
telefdénico;

- Definir/adaptar os meios de diagndstico para
aferir os niveis de desgaste, sobrecarga, mal-

estar, entre outros.

PARCERIAS A
ENVOLVER

IPSS;
Misericdrdias e
Servigos de

Saude.

13



MEDIDAS

PROMOVER O
DESCANSO DO
CUIDADOR
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OBIJETIVOS GERAIS

- Criar as condicGes
necessarias para o
descanso do cuidador;
- Prevenir e atenuar o
desgaste fisico e
emocional do
cuidador;

- Prevenir situagdes

de maus-tratos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantir o acolhimento
tempordrio as pessoas idosas e
pessoas dependentes através
da rede de estruturas
residenciais para idosos (ERPI),
da Rede Regional de Cuidados
Continuados e Integrados
(RRCCI) e do acolhimento
familiar de pessoas idosas e de
adultos com deficiéncia;

- Assegurar o “respiro” do
cuidador informal;

- Consolidar a articulagdo com
os servigos de saude (Unidades
de Saude de llha e Hospitais) e
com a equipa coordenadora da

RRCCI;

AGOES
- Sensibilizar as instituicdes da necessidade do
descanso do cuidador e da relevancia social do
acolhimento temporario;
- Definir critérios de avaliagdo com vista ao
acolhimento temporario (condices de
acesso/referenciacdo, critérios de avaliagdo
relativos ao cuidador informal e as pessoas
idosas e pessoas dependentes, duragcdo do
acolhimento, valor da comparticipacdo, modelo
de contrato, check-list da documentacdo a juntar
ao pedido, entre outros);
- Adaptar/elaborar o modelo de Relatdrio
Social/Informacéo Social;
- Definir as entidades de rece¢do dos pedidos e
respetivos circuitos interinstitucionais;
- Monitorizar os pedidos de acolhimento
tempordrio;
- Definir , em conjunto com a Rede de ERPI, o
numero de camas a disponibilizar para descanso

do cuidador informal.

PARCERIAS A
ENVOLVER

IPSS, Santas
Casada
Misericérdia e
Servigos de

Saude.

14
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3. Cronograma

REESTRUTURAR
O SERVICO DE
APOIO
DOMICILIARIO
(Avaliar)

- Aplicar um inquérito por questionario de caracterizacdo dos

Servigos de Apoio Domiciliario.

Jan-Mar

- Aplicar um inquérito por questiondrio através do qual se
pretende:

e Efetuar a caracterizagdo social dos utentes;

e Avaliar o grau de satisfagdo com os servicos prestados;

e Conhecer as necessidades dos utentes.

- Aplicar um inquérito por questiondrio de caracterizacdo das

necessidades dos idosos em lista de espera nos lares.

Abr-Jun

2015

Jul-Set

2016
Out-Dez Jan-Mar Abr-Jun Jul-Set Out-Dez

Realizado

15



Medida

REESTRUTURAR
O SERVICO DE
APOIO
DOMICILIARIO
(Intervir)
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- Afetar recursos técnicos para assegurar o acompanhamento e
supervisdo do SAD, tendo por base os objetivos e principios

orientadores preconizados na legislagdo aplicavel.

Jan-Mar

Abr-Jun

2015
Jul-Set

- Implementar (de forma faseada) mecanismos de supervisdo,
coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo com base nos

objetivos e principios orientadores do SAD.

Out-Dez

- Avaliar, de forma continua, a capacidade de resposta da rede de

apoio social e as necessidades emergentes.

- Alargar, de forma gradual, e de acordo com as necessidades

diagnosticadas, o funcionamento dos SAD.

Jan-Mar

2016
Abr-Jun

Jul-Set

Out-Dez

16
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2015 2016
Abr-Jun Jul-Set Out-Dez Jan-Mar Abr-Jun

Jan-Mar Jul-Set Out-Dez

- Efetuar o levantamento das necessidades formativas dos
cuidadores formais.

- Elaborar um Plano de (in) formacdo para os cuidadores formais.

- Divulgar as ag¢des de (in) formagdo para os cuidadores formais.

- Realizar ag¢0es de (in) formacgdo para cuidadores formais.

SENSIBILIZAR E
INFORMAR - Efetuar o levantamento e identificagdo dos cuidadores

informais.

- Elaborar médulos e respetivos conteldos programaticos, em
fungdo das necessidades identificadas.

- Realizar encontros e a¢Oes de sensibilizacdo e (in) formacao
para os cuidadores informais.

17



GARANTIR O
APOIO
PSICOSSOCIAL E
SUPORTE
PSICOLOGICO
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- Dotar entidades parceiras (IPSS e Misericérdias) de um
psicologo disponivel para prestar atendimento aos cuidadores
informais.

Jan-Mar

Abr-Jun

2015

Jul-Set

Out-Dez

Jan-Mar

- Disponibilizar atendimento presencial e/ou telefénico.

- Definir/adaptar meios de diagndstico para aferir os niveis de
desgaste, sobrecarga, mal-estar, entre outros.

2016
Abr-Jun

Jul-Set

Out-Dez

18
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2015 2016
Abr-Jun Jul-Set Out-Dez Jan-Mar Abr-Jun Jul-Set Out-Dez

Jan-Mar

- Sensibilizar as instituicdes para a necessidade do descanso do
cuidador e da relevancia social do acolhimento temporario.

- Definir critérios de avaliagdo com vista ao acolhimento
temporario (condi¢cbes de acesso/referenciacdo, critérios de
avaliagdo relativos ao cuidador informal e as pessoas idosas e
pessoas dependentes, duragdo do acolhimento, valor da
comparticipacdo, modelo de contrato, check-list da
documentacdo a juntar ao pedido, entre outros).

PROMOVER O -~ : -
DESCANSO Do | - Adaptar/elaborar o modelo de Relatério Social/Informagdo

CUIDADOR | Social.

- Definir as entidades de rece¢do dos pedidos e respetivos
circuitos interinstitucionais.

- Monitorizar os pedidos de acolhimento temporario.

- Definir em conjunto com a Rede de Estruturas Residenciais para
Idosos (ERPI) o nimero de camas a disponibilizar para descanso
do cuidador informal.
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4. Legislagdo aplicavel:

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)
Portaria n° 38/2013 de 30 de janeiro — Estabelece as condicdes de instalacdo e funcionamento
do servico de apoio domicilidrio;

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI)
Portaria n°® 67/2012 de 21 de marco — Define as condi¢cdes de organizacdo, funcionamento e
instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

Cédigo da Agdo Social dos Agores (CASA)
Decreto Legislativo Regional n® 16/2012/A de 4 de abril — Define o regime juridico do sistema de
acdo social na Regido Autébnoma dos Acores;

Rede de Cuidados Continuados Integrados da Regido Auténoma dos Agores
Decreto Legislativo Regional n° 16/2008/A de 12 de junho — Define a constituicdo da rede como
um conjunto integrado de intervencdes nas dreas da saude e seguranca social.



