S.R. DA ECONOMIA
Portaria n.° 55/2012 de 16 de Maio de 2012

Ao abrigo dos artigos 5.%, n.° 2, 30.°, n.° 11, 35.°, n° 1, e 62.°, n.° 1, alinea b), iii), todos do
Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, manda o Governo Regional dos
Acores, pela Secretaria Regional da Economia, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

Sao aprovadas as normas de execugao do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de
margo, No que concerne aos requisitos ou critérios de instalagdo, classificagcdo e
funcionamento dos seguintes tipos de empreendimentos turisticos:

a) Estabelecimentos hoteleiros;
b) Aldeamentos turisticos;
c) Apartamentos turisticos;
d)Conjuntos turisticos.
Artigo 2.°
Classificagcao

Os empreendimentos turisticos referidos no artigo anterior sdo classificados na respetiva
tipologia e grupo, nas categorias de 1 a 5 estrelas, de acordo com o estabelecido no Decreto
Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, e em fungdo do cumprimento dos requisitos
previstos na presente portaria.

Artigo 3.°
Categorias

1 - Os estabelecimentos hoteleiros classificam-se nas categorias de 1 a 5 estrelas, de acordo
com os requisitos constantes do anexo | a presente portaria, que dela faz parte integrante.

2 - Os aldeamentos turisticos e os apartamentos turisticos classificam-se nas categorias de 3
a 5 estrelas, de acordo com os requisitos constantes, respetivamente, dos anexos Il e lll a
presente portaria, que dela fazem parte integrante.

Artigo 4.°
Sistema de classificagcao

1 - Sem prejuizo do cumprimento do disposto no artigo seguinte, sdo fixados requisitos
minimos obrigatérios para cada categoria e requisitos opcionais.

2 - Para cada requisito opcional é fixado um determinado nimero de pontos.



3 - A atribuicdo de uma categoria pressupde o cumprimento dos requisitos obrigatérios, bem
como a obtencao da pontuacido em requisitos opcionais fixada para a mesma.

4 - Apbs a atribuicdo da classificagdo do empreendimento turistico resultante da auditoria
realizada nos termos do artigo 36° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de
margo, podem ser alterados os requisitos opcionais dos empreendimentos, escolhidos para a
obtengdo da pontuagdo obrigatéria, mediante comunicagcdo prévia a direcdo regional
competente em matéria de turismo.

Artigo 5.°
Publicidade da classificagao

Nos anuncios ou reclamos instalados nos préprios empreendimentos pode constar apenas o
seu nome.

Artigo 6.°
Requisitos obrigatérios comuns

Os empreendimentos turisticos previstos no artigo 1.° devem possuir 0s seguintes
equipamentos e caracteristicas:

a)Apresentar adequadas condi¢des de higiene e limpeza, conservagao e funcionamento das
instalagdes e equipamentos;

b)Insonorizagdo de toda a maquinaria geradora de ruidos em zonas de clientes, em especial
ascensores e sistemas de ar condicionado;

c)Sistema de armazenamento de lixos quando nao exista servigo publico de recolha;
d)Sistema de iluminag&o de seguranga, de acordo com o disposto na legislacéo aplicavel,
e)Sistema de prevencao de riscos de incéndio, de acordo com o disposto em diploma préprio;

f)Todas as unidades de alojamento sado identificadas no exterior da respetiva porta de
entrada, em local bem visivel;

g)Sistema de seguranga nas portas de entrada das unidades de alojamento, que apenas
permita o acesso ao utente e ao pessoal do estabelecimento;

h)As unidades de alojamento s&o insonorizadas e com janelas ou portadas em comunicagao
direta com o exterior;

i)Agua corrente quente e fria;
j)Telefone ligado a rede exterior, quando estiver disponivel o respetivo servigo publico.
Artigo 7.°
Camas convertiveis e suplementares amoviveis

1 — No maximo, podem ser colocadas duas camas convertiveis nas salas de estar de cada
unidade de alojamento.

2 — Nos apartamentos em estudio s6 sao permitidas camas convertiveis, salvo quando se
verifiquem ambas as condicbes seguintes, em que também sao permitidas até duas camas
fixas (duas camas individuais ou uma cama dupla):

a)Area do apartamento superior & minima regulamentar, pelo menos em 5 m2;

b)Zonas de estar e de dormir funcionalmente separadas.



3 — E permitida a colocagéo, a pedido, de uma cama suplementar amovivel, nos quartos, caso
haja espaco suficiente para o efeito.

Artigo 8.°
Requisitos especificos dos conjuntos e aldeamentos turisticos

1 - Os conjuntos turisticos devem possuir, no minimo, e para além dos requisitos gerais de
instalacao, as seguintes infraestruturas e equipamentos:

a)Vias de circulacao internas que permitam o transito de veiculos de emergéncia;

b)Vias de circulagdo internas com uma largura minima de 3m ou 5m, conforme sejam de
sentido Unico ou duplo, quando permitido o transito de veiculos automaveis;

c)Areas de estacionamento de uso comum;

d)Espacos e areas verdes exteriores envolventes para uso comum;

e)Portaria;

f)Piscina de utilizagdo comum;

g)Equipamentos de desporto e lazer.

2 — O disposto no numero anterior aplica-se aos aldeamentos turisticos, exceto a alinea g).

3 - Nas situacbes de atravessamento de aldeamentos e conjuntos turisticos por estradas e
caminhos municipais, linhas de agua e faixas de terreno afetas a fungdes de protegao e
conservacao de recursos naturais, devem ser garantidas, quer as condi¢gdes de seguranca dos
utilizadores do empreendimento, quer a adequada preservacéo dos recursos em causa.

Artigo 9.°

Classificagao das pousadas e estabelecimentos hoteleiros instalados em edificios
classificados

1 - As pousadas instaladas em edificios classificados como monumentos nacionais ou de
interesse publico devem obter a pontuagao exigida para os hotéis de 4 estrelas.

2 - As pousadas instaladas em edificios classificados de interesse regional ou municipal ou
em edificios que, pela sua antiguidade, valor arquitetdnico e historico, sejam representativos de
uma determinada época devem obter a pontuagéo exigida para os hotéis de 3 estrelas.

3 - Os estabelecimentos hoteleiros instalados em edificios classificados como monumentos
nacionais, de interesse publico, de interesse regional ou municipal, ou em edificios que, pela
sua antiguidade, valor arquitetonico e historico, sejam representativos de uma determinada
época, poderao ser dispensados dos requisitos minimos obrigatérios se esses requisitos se
revelarem suscetiveis de afetar as caracteristicas arquitetonicas ou estruturais dos edificios.

Artigo 10.°
Areas

As areas minimas estabelecidas na presente portaria ndo se aplicam aos empreendimentos
turisticos que ja tenham projeto de arquitetura aprovado a data da sua entrada em vigor.

Artigo 11.°

Autorizagao de abertura - vistorias



1 — Para efeitos de emissdo da autorizagdo de abertura dos empreendimentos turisticos, a
comissdo prevista no artigo 65.° do Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificagdo integra
obrigatoriamente representantes da dire¢céo regional competente em matéria de turismo, do
servico competente em matéria de protegao civil e seguranga contra incéndios e do delegado
de saude concelhio, os quais devem ser convocados com a antecedéncia minima de oito dias,
juntando-se copia do levantamento referido no n°® 3 do artigo 30° do Decreto Legislativo
Regional n° 7/2012/A, de 1 de margo, se for o caso.

2 - Para que a comissao realize a vistoria e delibere validamente, é suficiente a presenca dos
representantes do municipio, desde que os restantes tenham sido regularmente convocados,
exceto no caso previsto no n° 3 do artigo 30° do Decreto Legislativo Regional n°® 7/2012/A, de 1
de margo, em que também é imprescindivel a presencga do representante da direcédo regional
competente em matéria de turismo.

Artigo 12.°
Projetos com forte componente de animacgao turistica

Para efeitos do disposto no artigo 62°, n°® 1, alinea b), iii), do Decreto Legislativo Regional n°
7/2012/A, de 1 de margo, sao aplicaveis as normas da Portaria n® 102/2010, de 28 de outubro.

Artigo 13.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

Secretaria Regional da Economia.
Assinada em 30 de Abril de 2012

A Secretaria Regional da Economia, Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl.



Anexo |

Estabelecimentos hoteleiros

W Requisitos 2 3 4 5
1. Instalagies.
la entra 5 5 Obrigatéri
4 | Entrada de servigo distinta da entrada para 10 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
utentes o
. Opcional | Obrigatri | Obrigatério | Obrigatéric | Obrigatdri
2 | Acessoprivativo s unidades de alojamento 10
o 0
Acessos
Elevador quando o edificio tenha mais de 3 Obrigatéri L
3 i 15 Opcional Obrigatério NA NA
pisos incluind o rés-do-chio °
4 | Etevador quando o edificio tenha mais. de 2 s Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatori
pisos incluindo o rés-do-chio °
Local identificado de recegio (1) destinads
a0 checkin, check-out e informagdes aos ) . . L L
5 ) - Obrigatér | Obrigatéri | Obrigatério | Obrigatéric | Obrigatori
hospedes, que pode estar inserido e b
io o 0
qualquer area de uso comum
firea ou éreas de uso comum onde possam Obrigator | Obrigatéri | Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatéri
6 | ser prestados os servigos de refeigoes, - o ° °
pequencs-almogos, ou bar
] B Obrigatér | Obrigatéri | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatéri
7 | Instalagées sanitarias - P - -
firea de estar equipada (mesas e sofés o Opeional | Opcional | Obrigatério | Obrigatéric | Obrigatéri
] 10
cadeiras) °
Zonas comuns A2 A5
Area bruta privativa de estar (2), equipada, pts.
g | Porunidade de alojamento, quando €ONCOMTY 5 gacm2 40 | Opeional | Opcional Opcional Opcional Opcional
para a area bruta de construgio dof pts.
empreendimento
25m* - 15 pts.
Climatizagho das areas comuns  com Opcional Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatéri
10 | sistemas de climatizagio ativos ou passivos 10 =
que garantam o conforto térmico
Climatizagio dos comedores de hospedes Opcional | Opeional | Opcional Opeional | Opcional
11 | com sistemas de climatizagio ativos ou 10
passivos que garantam o conforto térmico
Acesso vertical de servigo aos pisos def Opcional Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatéri
12 | alojamento independente do acesso dos 15 @
clientes
Cozinha, ou copa se apenas forem servidos Obrigator | Obrigatdri L .| Obrigatéri
3 - b Obrigatério | Obrigatério
Zonas de pequenos-almogos io ° °
servigo Obrigatér | Obrigatéri ) ) Obrigatéri
14 | Zona de armazenagem - ) Obrigatorio | Obrigatério
io ° °
Area destinada ao pessoal, composta pel L . o
_ : Obrigatér | Obrigatéri ) . Obrigatori
15 | menos por instalagio sanitaria e zona de - ) Obrigatorio | Obrigatério
io ° °
vestirio
Climatizagio das unidades de alojamentof . - B
Unidades de 3 - Obrigator | Obrigatdri L .| Obrigatéri
. 16 | com sistemas de climatizagio ativos oy - b Obrigatério | Obrigatério
alojamento o L o

passivos que garantam o conforta térmico




50% das unidades de alojamento com
sistemas de climatizagio ativos ou passivo -
3 - Obrigatori
17 | que garantam o conforto térmico de 10 Opcional | Opcional | Opcional Opcional
o
intensidade regulivel pelo cliente em cada
ciclo
100% das unidades de alojamento cor Opcional | Opcional | Opcional Opcional | Opeional
sistemas de climatizagio ativos ou passivo
18 | que garantam o conforto térmico df 13
intensidade regulivel pelo cliente em cada
ciclo
100% das unidades de alojamento com
instalagdes sanitarias privativas constituidas{ . L S .
19 O ° - - Obrigater | Obrigatori Obrigatério | Obrigatori
no minimo por sanita, lavatorio e duche o1
io ° o
banheira
L Sporcadad Opcional | Opcional Opcional | Opeional
Varandas ou terragos com area minimade 4 X
0 |7 iU, até ao
m* em 50% das unidades de alojamento miximo de 15
21 | Fechaduras eletrénicas 5 Opcional | Opcional | Opcional Opcional | Opeional
210% - 10 pts. N . N
Percentagem da rea média das unidades de| Opcional Gpcional Opcional Opcional Opcional
22 | alojamento que excede as dreas minimag 220% - 12 pts.
obrigatorias 0% 15 pts,
23 | Area minima dos quartos individuais (m?) - 9 105 12 145 75
24 | Area minima dos quartos duplos {m?) - 115 135 a7 195 25
Areas dos. 24A | Area minima dos quartes triplos (m?) - 18 21 2 2% 295
quartos (3) . .
) pts. por cada X
Suites constituidas por quarto e zona dej ° Obrigatsrio
25 | estar equipada separdvel com a drea minimg suites Opeional | Opeional |  Opeional Opcional
2suites
de 10 m2 mix. 10 pts.
I e I Requisitos Pontos 1 2 3 4 I 5
26 | Area minima com um quarto individual (m?) - 18,5 22 255 30 35
Areas dos 27 | Apartamento em estidio (m®) - 15 19 2l 2 g
apartamentos 28 | Area minima com um quarto duplo (m?) - 195 235 28 k5] 38
3
20 | Area minima de cada quarto suplementar E] 10,5 12 145 175
(m)
Garagem ou parque de estacionamento comy
capacidade para um nimero de veiculos ., -
. . Obrigatério | Obrigatéri
30 | comespondente a 20% das unidades de 10 Opeional | Opcional | Opcional
°
alojamento, situsdo no hotel ou na sug
proximidade
3 i y i
Estacionament Local que permita o estacionamento Opcional Opcional ‘Opcional Opcional Opcional
° temporario de viaturas para tomada e 5
largada de Wtentes & bagagens
32 | Garagem privativa do hotel com acess 15 Opcional | Opcional Opcional Opcional Opeional
direto & recegio
33 | possibilidade de estacionamento  para . Opcional | Opcional Opcional Opcional Opcional
autocarros




2. Equipamento/ Mol

Equipamento basico: equipamento paral
ocultagio da luz exterior, roupeiro oy

54 | SOlUsS0 squivalente, cabides, cadsira ou ) Obrigatér | Obrigatori A A A
sofd, mesas-de-cabeceira ou solugio de io °
apoio equivalente, luzes de cabeceira,
tomada de eletricidade
Equipamento medio: equipamento basic:
mais local ou equipamento para colocar
3 Aupamemo pa 5 Opcional | Opcional | Obrigatério Na HA
bagagens, cesto de papéis, espelho de
corpo intsiro, cobertor ou édredon adicional
Equipamento superior: equipamento meédi
mais interruptor de iluminagio geral junto daj L
£ i B Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
cama, minibar e zona de estar (4) ou zona de o
o trabalho (5)
do quarto Obrigatori
37 | Cofre na unidade de alojamento 5 Opcional | Opeional | Opcional Opeional
o
Zona de estar em 50% das unidades de ) ) Opcional
8 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional (6)
alojamento (4) 6)
Zona de trabalho em 50% das unidades del ) ) Opcional
19 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional (6)
alojamento (5) 6)
Colchées com comprimento ndo inferior a
40 | 2m e largura ndo inferior a 1,1m para camas 5 Opcional | Opeional | Opcional Opcional | Opcional
individuais € 1,80 para camas de casal
41 | Cama suplementar! bergo a pedido 3 Opcional | Opeional | Opcional Opcional | Opcional
42 | Menu de almofadas 2 Opcional | Opcional | Opcional Opeional | Opcional
43 | Interruptor geral automatico 1 Opcional | Opeional | Opcional Opcional | Opcional
Equipamento
das salas de
estar e de “ Mesa de refeigbes ou adaptavel para o efeito,
refeigbes cadeiras e sofd, loigas, vidros e talheres - Obrigatér | Obrigateri | storio | Obrigatério | Con9eton
io ° °
(quando existam
nas UA)
) Obrigatéri | Obrigatori - | obrigatéri
45 | Frigorifico, micro-ondas ¢ lava-oiga - Obrigatério | Obrigatério
o o o
o
da cozinha ou Obrigatéri | Obrigatori - | Obrigatéri
46 | Utensilios e cozinha - Obrigatério | Obrigatério
kitchenette ° ° o
47 | Fogio ou placa e exaustor de fumos ] Opcional | Opeional | Opcional Opcional | Opeional




I w Requisitos I Pontos I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 I
Equipamento basico: espelho, toalhas (1 de| ) .
Obrigatér | Obrigatéri
48 | rosto e 1 de banho por pessoa) & suporte - b NA NA NA
io o
para toalhas
Equipamento medio: equipamento basi
mais iluminagdo no espelho do lavatorio, . . L o
4 - 5 Opcional | Opeional | Obrigatério | Obrigatério NA
caixote de lixo, saco de lavandaria e tapete{
ou toalha de chio
Equipamento superior: equipamento médi Obrigatori
50 | CP perior: equipal 7 Opcional | Opeional | Opcional | Opeional &
mais secador de cabelo & roupio °
Pelo menos 50% das instalagoes sanitarias . . §
51 N 10 Opcional | Opeional | Opcional Opcional | Opcional
com banheira & duche separados
Pelo menos 50% das instalagbes sanitirias
com separagio fisica entre érea limpal
52 Separaca o limp: 10 Opcional | Opeional | Opcional | Opeional | Opeional
(lavatério & duche ou banheira) & drea sujy
(sanita & lavatorio)
Acessirios Pelo menos 50% das instalagies sanitarias . . §
53 N 7 Opeional | Opcional | Opcional Opeional | Opeional
Sanitarios com lavatério adicional
Pelo menos 50% das instalagbes sanitarias
54 o 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
com bidé
55 | Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
56 | Aquecimento de toalhas 5 Opeional | Opcional | Opcional Opeional | Opeional
57 | Balanga 1 Opcional | Opeional | Opcional Opcional | Opcional
Obrigatéri | Obrigatori
58 | Amenities basico: sabonete ou gel de banho - gat i Obrigatério NA NA
o o
Amenities médio: bisico mais champé & . L
59 1 Opcional Opcional Opcional Obrigatério NA
touca
Amenities superior: médio em permanéncia
€ a pedido, escova ¢ pasta de dentes, Obrigatéri
L 2 Opcional | Opcional Opcienal Opcional
lamina e gel de barbear, lima de unhas ¢ 0
algoddo de limpeza,
TV a cores com controlo remoto na unidade _ - _ Obrigatéri
L - Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatorio
de alojamento o
Sistemas de 52 | sistema de som na casa de banho 5 Opcional | Opeional | Opcional Opcional | Opcional
video & dudio Miisica ¢ filmes a pedido com mais de 21 §
63 . 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
opgies
84| Acessoamais de 20 canais de TV 5 Opcional | Opeional | Opcional Opcional | Opcional
85 | Meios de comunicagio com o exterio
acessiveis aos héspedes (pelo menos um| Obrigatéri | Obrigatéri Obrigatéri
pedes (pelo 1 - & o Obrigatério | Obrigatério o
meio de voz: telefone ou telemdvel, & um| ° o 0
meio de escrita: fax ou correio eletronico)
Telecomunicagh | 86 | Telefone no quarto com acesso direto a rede| Obrigatéri | Obrigatri . . Obrigatéri
& - Obrigatério | Obrigatério
exterior o o o
57 | Acesso a intemet na zoma comum|
(condicionada & disponibilidade do respetive 5 Opcional | Opeional | Obrigatério NA NA
servigo piblico)
68 | Acesso & internet em banda larga nas zona: L
N . Obrigatéri
comuns (condicionada a disponibilidade dof 5 Opcional | Opcional Opcional | Obrigatério
°
respetivo servigo piiblico)
69 | Acesso & intemet nas unidades def
i a il 5 Opcional | Opcional Opeional | Obrigatério NA
do respetivo servigo piiblico)
70 | Acesso & internet em banda larga na: o
) ] . Obrigatéri
unidades de alojamento (condicionada & 5 Opcional | Opcional Opeional Opcional
°
disponibilidade do respetivo servigo piiblico)
7| sistema de registo de mensagens de voz 2 Opcional | Opeional Opcional Opcional Opcional
Informagéies sobre o pedido do pequeno.
almoge, a hora do check-out € o periodo dej Obrigatéri | Obrigatéri
72 o5 P . = P obrigatsrio | HA na
funcionamento  das  instalages ¢ o o
equipamentos do hotel
Manual do servigo de A a Z na unidade dej _ o Obrigatéri
73 3 2 Opcional | Opcional Opeional | Obrigatério
alojamento o
o
suplementares Amenities escritorio: Lapis ou caneta, papel . Obrigatori
74 1 Opcional | Opcional Opeional Qpeional
« envelopes °
Amenities conforto: kit de engraxar, . Obrigatori
75 . 2 Opcional | Opcional Opeional Qpeional
calgadeira kit de costura, a pedido o
Jomais didrios ou informagio impressa _ )
L 2 Opcional | Opcional Opeional Qpeional Qpeional
diria nas zonas comuns




I I W I Requisitos Pontos 1 2 3 4 5
3. servigo
Limpeza e arumagio diaria das unidades def Obrigatéri | Obrigatori Obrigatari
™ " e . Obrigatério | Obrigatério
alojamento o o o
Mudanga de toalhas pelo menos duas veze Obrigatéri | Obrigatori Obrigatori
78 i P B gt & Obrigatério | Obrigatério e
por semana e sempre que mucde o cliente ° ° o
X ) ) L Obrigatori
79 | Mudanga diaria de toalhas a pedido do cliente| 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
o
Limpeza ¢
5 Mudanga de roupa de cama pelo menos umay Obrigatéri | Obrigatori
arumagio das | gy 3 P pe - oat & Obrigatério NA NA
ua ez por semana & sempre que mude o cliente o o
Mudanga de roupa de cama pelo menos dua .
. o Obrigatori
81 | vezes por semana e sempre que mude 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
°
cliente
Servigo de verificagio dos quartos para o
g G q P _ ) ) Obrigatéri
82 | noite (abertura de cama, troca de toalhas, 5 Opcional | Opcional | Opcional Opeional
°
limpeza)
83 | Servigo de bar associado ou nao a outra drea 7 Opcional | Opcional | Opcional Opcional | Opcional
Bebidas & disposigio do cliente {sem servi Obrigatéri | Obrigatori Obrigatori
84 posig ! B gat = Obrigatério | Obrigatério =
de bar) o o o
. Obrigatari
85 | Servigo de refeigdes 7 dias por semana 8 Opcional | Opcional | Opcional Opeional
°
. Equipamento para cha & café nas unidade
Alimentagioe | 86 2 Opcional | Opcional |  Opcional Opcional | Opcional
de alojamento
Bebidas
8 horas de room service de bebidas ¢ . .
87 . 4 Opcional | Opcional |  Opcional HA NA
refeigies ligeiras
16 horas de room sarvice de bebidas ¢ ) L
88 . ~ 8 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério NA
refeigies ligeiras
24 horas de room service de bebidas € . . . Obrigatori
89 o 1z Opcional | Opcional | Opcional Opeional
refeigies ligeiras o
Obrigatori | Obrigatori .,
90 | Servigo de pequenc-aimogo - Obrigatério HA NA
° °
Pequeno- X . Obrigatori
. 91 | Pequeno-almogo buffet ou a-la-carte 3 Opcional Opcional Opcional Obrigatério
almago o
Pequeno-aimogo aJa-carte nas unidades def Obrigatori
92 eq %0 4 Opcional Opcional Opcional Opcional =
alojamento o
Servigo  de  atendimento  permanente Obrigatéri | Obrigatori
9 3 " P . gt & Obrigatério | Obrigatério A
(presencial ou automatico) o o
. 3 2 pts. por cada 8 3 - L
94 | Servigo de recegdo presencial 16 horas - Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério NA
horas opcionais
. . 5 2pts. por cada 8 . . . Obrigatori
95 | Servigo de recegiio presencial 24 horas - Opcional | Opcional |  Opcional Opeional
Recegiol horas opcionais o
Acolhimento - . - -
Servigo de recegio bilingue (portugués: Obrigatori Obrigatdri
96 Ag & 9 (portugués| 5 Opcional &= Obrigatério | Obrigatério <
inglés) ° °
Servigo de recegac multilingue (portuguési|
97 | inglés, & pelo menos mais uma linguy 5 Opcional | Opcional | Opcional Opeional | Opeional
estrangeira)
98 | Porteiro (tritanario) 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatéri
G
3 Obrigatéri
99 | Servigo de Valet Parking 5 Opcional | Opcional Opeional Qpeional
o
. 3 Obrigatéri
100 | Servigo de informagdo e reservas 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
o
. . L o Obrigatéri
101 [ Servigo de aceitagio e entrega de mensagens| 5 Opcional Opcional ‘Obrigatério | Obrigatério
°
. N . Obrigatori
102 | Servigo de transporte de bagagens 5 Opcional | Opcional Opeional Opeional
o
Gsi i i oo o Obrigatdri
103 | Servigo de depésito de bagagens 5 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
o
104 | Servigo de lavandaria e engomadoria 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatério NA
Lavandaria e Servico de lavandaria e engomadorig ——
;i i
Engomadoria 105 | (entregue antes das 9 & pronto no mesmo 5 Opcional | Opcional Opcional Opcional =
o

— exceto ao fim de semana)




e Requisitos I Pontos 1 2 3 4 5
Videovigilincia em zonas piblicas e de ) . .
106 " [ Opeional | Opcional Opcional Opeional Opcional
circulagio
- " . . Obrigatéri
107 | Aceitagio de cartdes de crédito ou débito - NA NA NA NA
°
- " - . - - PR Obrigatéri
108 | Acsitagio de cartdes de crédito & débito 2 Opcional Obrigatério | Obrigatério
° o
Obrigatéri Obrigatéri
109 | Servigo de depésito de valores na recegio - = Obrigatério | Obrigatério o2
° o o
i L o Obrigatéri
110 | servigo despertar 2 Opcional Opcional | Obrigatéric | Obrigatério
Outros o
111 | Servigo de correio e telefax 2 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
o
112 | Venda de revistas e jornais dirios 2 Opeional | Opcional Opcional Opeional Opcional
113 | Servigo de costura 4 Opeional | Opcional Opcional Opeional Opcional
114 | servigo de engraxar sapatos 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Servigo de  transporte  privativo  dof , _
15 5 Opeional | Opcional Opcional Opeional Opcional
estabelecimento
116 | Servigo de baby-sitter a pedido 4 Opeional | Opcional Opcional Opeional Opcional
4. Lazer
AmP<2,5m’ -
Area bruta privativa de equipamentos Spis
complementares (health club, sps, squash
" X 22,5m=<5m” - Opcional | Opeional Opcional Opcional Opcional
etc.) por UA, quando concorra para a areay 1opts
bruta de construgao do empreendimento
256m? - 15pts
Zim®<2.5m’ -
Area bruta privativa de equipamentos| e
complementares (equipamentos desportivos, P
118 | parque infantil, etc.) por UA, quando ni 22,5m*<5m” - Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
concorra para a area bruta de construgdo dof 10pts
empreendimento N
25m’ - 15pts
A . 5 pts. por m?/
Area bruta privativa para retnides por UA{ |
ate ao
Equipamentos ¢ | 119 | quando concoma para a area bruta dg oo Opeional | Opcional Opcional Opeional Opeional
Instalacbes construgio do empreendimento
G pts.
Business center (com computador, acesso § ~ ~
120 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
internet, impressora, etc.)
Ginisio (com pelo menos 4 equipamentos| , _
121 5 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
diferentes)
SPA, com pelo menos 4 equipamentos , _
122 3 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
diferentes
123 | Squash 10 Opeional | Opcional Opcional Opeional Opcional
124 | Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Equipamentos exteriores (campo de ténis,
125 | campo de vélei, puddie, minigalf, driving net, Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
petanque, etc.)
126 | Piscina exterior 10 Opcional | Opcional Opcional Opcional Opeional
127 | Piscina interior 12 Opcional | Opeional Opcional Opcional Opcional
128 | Piscina aquecida 15 Opcional | Opeional Opcional Opcional Opcional
129 | Golf 15 Opcional | Opeional Opcional Opcional Opcional
Certificagio da qualidade dos servigos po
130 | norma nacional ou europsia, quando ni 30 Opcional | Opcional Opcional Opcional Opeional
obrigatoria por lei
Clube para criangas do proprio hotel até ao . ) ) .
13 - 10 Opcional | Opcional Opcional Opcional Opeional
3 anos), pelo menos 6 horas por dia
Clube para criangas do préprio hotel (com| _ ,
Outros 132 . 10 Opcional | Opeional Opcional Opcional Opcional
mais de 3 anos), pelo menos 6 horas por dia
site i do
133 | possibilitando a realizagio de reservas ¢ 5 Opcional | Opeional Opcional Opcional Opcional
transagdes online
Solugbes inovadoras na oferta de espagos, i i
134 ) i 15 Opcional | Opeional Opcional Opcional Opcional
equipamentos e servigos




| e | Requisitos | Pontos | 1 | 2 | 3 | 4 | B
5. Qualidade ambiental & urbanistica
Aproveiamentol valonzagao de eanicaghes
135 | pré-existentes, com interesse individual ou 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
de conjunto
Coeficiente de localizagao a aplicar ao
empreendimento = 1,5 < 2,5, nos termos do - -
138 | | 0042 do Cidigo do Imposto Muricipal 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
sobre Iméveis
Coeficiente de localizagdo a aplicar ao
empreendimento 2 2,5, nos termos do . .
137 A ) 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
artigo 42° do Cédigo do Imposto Municipal
sobre Iméveis
- T pis. por cada
Area de espagos verdes de utilizagio 2 . - -
138 20mYUA, até Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
comum limite de 15 pts.
Certificago ambiental por norma nacional N 3 N 3
139 S . 30 Opcional | Opcional Opcional Opcional Opcional
ou europeia, quando nao obrigatdria por lei
Total de pontos opcionais por categoria | 108 | 138 | 188 | 210 ‘
Legenda:
MA - Nao Aplicavel;
UA — Unidade/s de Alojamento
1) Quando num mesmo edificio estejam instalados vérios hotéis, o local de recegiio pode ser comum a todos eles.
{2)  Adrea bruta privativa ¢ a superficie total, medida pelo perimetro exterior € eixos das paredes da unidade de aloj o zona

funcional ou edificio em causa, nio incluindo varandas, terragos.
{3)  Area (til nos termos do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n° 38382, de 7 de agosto de 1951, na redagéo em vigor.
4)  Zona de trabalho composta por cadeira, mesa de trabalho, iluminagéo e tomada.

(6)  Aplicavel relativamente 4 opgio ndo utilizada nos termos do requisito n° 36.

Anexe ll

Aldeamentos turisticos

w Requisitos Pontos I 3 I 4 I 5 I
1. Instalagdes
Acessos 4 | Etevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, " Opcional Obrigatério
incluindo o rés-do-chio
Local identificado de recegdo destinado ao check-in,
check-out & informagdes aos héspedes, que pode se
2 | magoe i - Obrigatério Obrigatério
instalado no proprio aldeamento turistico ou em|
comum com outro empreendimento turistico
Restaurante com zona de bar aberto 7 dias por semana) L .
Zonas comuns SR - Obrigatério Obrigatério
4 | Piscina com anexo proprio para criangas (2) - Obrigatério Obrigatério
Climatizagio das dreas comuns com sistemas ativos oyl N -
5 - . 10 Opcional Opeional Opcional
passivos que garantam o conforto térmico
6 | Zona de armazenagem - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
Zonas de Area destinada a pessoal composta pelo menos po
servigo 7 ) . L - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
vestidrio e instalagdes sanitarias
Climatizagio das unidades de alojamento com sistema o
i . - Obrigatério HA
ativos ou passivos que garantam o conforto térmico
50% das unidades de alojamento com sistemas de
9 climatizagio ativos ou passivos que garamtam 10 Opcional Obrigatério
conforto témico, de intensidade regulivel pelo cliente]
Unidades de em cada ciclo
(Apartamentos 100% das unidades de alojamento com sistemas de
ou moradias) 0 clwmaﬂzag;?o dfivos ou passives que garantam - Opeional Opcional | Obrigatério
conforto témico, de intensidade regulivel pelo cliente]
em cada ciclo
L . 5 pts. por cada 4
Varandas ou terragos com drea minima de 4 m* em 50% N . .
1 mAIUA até a0 Opcional Opeional Opcional
das unidades de alojamento .
méaximo de 15 pts.
4 | Apartomentos em estiidio com duas camas individuais| Area (3) - -
ou uma cama de casal (m?) : RGEU
. Area minima da unidade de alojamento com um quart Area (3) - -
duplo (m%) RGEU
Are inima da unidade de alojament de Area (3) I de 1 de
i rea minima da unidade de alojamento com mais de um| rea
Areas (3) 14 o dupto o R ey quarttosx | quartos x
arto duplo (m
b v 30 m? sm
=10% - 10 pts.
Percentagem da area média das unidaces de| . .
15 ! . 4 >20% - 12 pts. Opcional Opeional Opcional
alojamento que excede as dreas minimas obrigatérias
=30% - 15 pts.
Uma casa de banho por cada 3 quartos, constituida, n L
16 . . N - Obrigatério NA
minimo, por sanita, lavatério & duche ou banheira
Uma casa de banho por cada 2 quartos, constituida, n:
Casas de banho | 17 - . " 10 Opcional NA
minimo, por sanita, lavatério e duche ou banheira
4g | G393 de banho privativa para cada quarto, consiituidy 2 opcional Opeional |[ERaa—.
o minimo por sanita, lavatério & duche ou banheira




Uma casa de banho adicional apenas com sanita e ) - Opcional
19 14 Opcional Opcional
lavatério
Estacionamento privative com capacidade para um| . . .
20 N _ - Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
veiculo por unidade de alojamento
Estacionamento
21 | possibilidade de estacionamento para autocarros 5 Opcional Opcional Opcional
2. Mobilidrio/Equipamento
Equipamento basico: equipamento para ocultagio da
luz exterior, roupeiro ou solugio equivalente, cabides,
22 | cadeira ou sofd, mesas-de-cabeceira ou solugio dg - Obrigatério HA HA
apoio equivalente, luzes de cabeceira e tomada def
eletricidade
Equipamento médio: equipamento basico mais cesto def
Z3 | papéis, espelho de corpo intsiro & cobertor ou édredon| 5 Opeional | Obrigatério HA
Equipamento do adicional
quarto 3 ' K
superior: » médio  mai
24 | interruptor de iluminagio geral junto da cama, telefone, 5 Opcional Opcional Obrigatério
e televisio
Colchées com comprimento ndo inferior a 2 m & largural
25 | ndo inferior a 1,10 m para camas individuais, & 1,80 m| 5 Opcional Opcional Opcional
para camas de casal
26 | cama suplementar/ bergo a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
w I Requisitos Pontos 3 I 4 I 5 I
Equipamento
das salas de 27 Mesa de refeigdes ou adaptavel para o efeito, cadeiras ¢ R e st Obrigatério Oimnptent
estar e de 5074, loigas, vidros  talheres
refeigies
35 | Frigorifico, lava loiga ¢ amrios para viveres, fogio oy ) Obrigatério s
placa, exaustor de fumos e utensilios de cozinha
22 | Micro-ondas R Obrigatério | Obrigatério [l
Equipamento da | 30 | Forno e micro-ondas & Opcional Opeional | Obrigatrio
cozinha ou
Kitchenette 31| Maquina de lavar loiga 6 Opcional Opcional Opcional
32 | Maquina de lavar roupa 6 Opcicnal Opeional Opcional
a & - 2 Opcional
43 | Varinha mégica, chaleira elérica clou mdquina de cafd 2 Obrigatério
“
34 | Eauipamento basico: espelho, toalhas (1 de rasto & 1 de Obrigatdrio A
banho por pessoa) e suporte para toalhas
Equipamento médio: equipamento  bésico  mai
3% | iluminagio no espelho do lavatdrio, caixote de lixo €| 5 Opcional Obrigatério | Obrigatdrio
tapete ou toalha de chio
16 superior: » médio mai 7 Opcional Opeional Opeional
secador de cabelo e roupio
47 | Pelo menos 50% das instalagies sanitarias com) © Opcional Opcional Opcional
banheira e duche separados
Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com|
38 | separagio fisica entre area limpa (lavatério e duche oyl 10 Opcicnal Opcional Opcional
Equipamento banheira) & 4rea suja {sanita  lavatério)
tariol - -
sant a," 39 Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com bidé 5 Opcional Opcional ‘Opcional
Acessdrios
sanitarios 0 Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com| 7 Opcional Opeional Opeional
lavatério adicional
4“1 Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional
42 Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional ‘Opcional
43 Balanga 1 Opcional Opcional ‘Opcional
44 | Amenities basico: sabonete ou gel de banho - Obrigatério NA
45 | Amenities médio: bisico mais champd e touca de . Opcional Opeional A
banho
Amenities luxo: amenities médio em permanéncia &, 3§
46 | pedido, escova e pasta de dentes, limina e gel de] 2 Opcional Opcional | Obrigatério
barbear, lima de unhas, algodéo de limpeza e pente
Depésito de 47 | Servigo de depdsite de valores na recegéo - Obrigatério | Obrigatdrio H
valores 48 | Cofre na unidade de alojamento 5 Opcional Opeional | Obrigatario
49 | TVa cores com controlo remoto - Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatério
Sistemas de 50 Leitor de DVD [ Opcional Opcional ‘Opcional
video & audio 51 | Sistema de som na sala & Opcional Opcional Opcional
52 Acesso a mais de 20 canais de TV 5 Opcional Opcional Opcional




Meios de comunicagio com o exterior, acessiveis aog
hdspedes (pelo menos um meio de voz: telefone ou o
53 per (e - Obrigatério | Obrigatério
telemovel, e um meio de escritaz fax ou correig
eletronico)
54 Telefone na UA com acesso direto a rede exterior - Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio
Telecomunicagd Acesso & internet nas UA ou nas zonas comuns|
es 55 (condicionada & disponibilidade do respetivo servigol 5 Opcional Obrigatorio NA
plblico)
56 Acesso a internet em banda larga nas UA (condicionadg 5 Opcienal Opcional Obrigatorio
& disponibilidade do respetivo servigo pblico
57 Sistema de registo de mensagens de voz na unidade de 2 Opcional Opcional Opeional
alojamento
Equipamentos L. .
58 | Manual do servigo de A a Z na unidade de alojamento - Obrigatdrio | Oprigatério
suplementares
I I w I Requisitos I Pontos 3 I 4 I 5 I
3. Servigos
5o | Limpeza e amumagio didria das unidades de 5 Opcional Opcional Obrigatério
alojamento
Limpeza e arrumacio das unidades de alojamento dua:
60 | vezes por semana e antes de serem ocupadas pelos - Obrigatério | Obrigatério NA
clientes
Limpeza e &1 Mudanga de toalhas pelo menos duas vezes pol R Obrigatério Obrigatério Obrigatério
arrumagio das semana e sempre que mude o cliente
UA/mudanga de i iator
i3 62 | Mudanga didria de toalhas a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatorio
roupas
Mudanga de roupa de cama pelo menos uma vez
63 i Pa pel po - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
semana & sempre que mude o cliente
64 | Mudanga de roupa de cama a pedido do cliente 5 Opcional Opeional | Obrigatério
&5 Servige de werificagdo dos quartos para a noite 5 Opcional Opcional Opcional
(abertura de cama, troca de toalhas, limpeza)
66 | 8Horas de room service de bebidas e refeigdes ligeiras 4 Opcional Opcional Opcional
Alimentagio e &7 16 Horas de room service de bebidas e refeigoes( A Opcional Opcional Opcional
B ligeiras
bebidas
&8 24 Horas de room service de bebidas e refeigbes( 12 Opcional Opcional Opcional
ligeiras
63 | Servigo de pequeno-almogo 2 Opcional Opcional Opcional
Pequenc-almogo | 70 [ Pequeno-almogo buffet ou dela-carte 3 Opcional Opcional Opcional
™ Peq Imogo & rte nas wuni de 4 Opcional Opcional Opcional
Servigo de atendimento permanente (presencial ou
72 50 pe b . Obrigatério | Obrigatério i
automatico)
73 Servigo de recegio presencial 16 horas, proprio, ouem{ 2 pts. por cada 8 Opcional Obrigatério HA
comum com outro empreendimento turistico horas adicionais
74 | Serviso de recegio presencial 24 hnra:f. proprio, ouem 2 pts. por cada & Opcional Opcional [0
comum com cutro empreendimento turistico horas adicionais
Recepgaol 75 Servigo de recegao bilingue (portugués/ inglés) - Obrigatrio | Obrigatdrio | Obrigatdrio
Acolhimento Servi de . Tl t sl &
. ervigo de recegio multilingue (portugués! inglés, ¢ 5 Opcional Opcional Opcional
pelo menos mais uma lingua estrangeira)
g Servigo de portaria (presencial ou automatico) - Obrigatdrio | Obrigatorio | Obrigatdrio
78 | Servigo de informagdo e reservas 5 Opcicnal Opcional Opcional
79 | servigo de aceitagio e entrega de mensagens 5 Opcional Opcional Opcional
80 | Servigo de depdsito de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
Lavandaria e I I
) 8 | Serviga de lavandaria e engomadoria a pedido 5 Opcional | Obrigatdrio | Obrigatorio
Engomadoria
82 | Vigilancia durante a noite (periodo de 12 horas) 5 Opcional Opcional Obrigatorio
Servigos de
segurangae 83 | vigilancia 24 horas por dia 10 Opcional Opcional Opcional
vigilincia R N . i i
84 | Videovigilancia em zonas pablicas e de circulagio [ Opcional Opcional Opcional
85 Aceitagio de cartdes de crédito - Obrigatrio | Obrigatdrio | Obrigatdrio
Outros
86 Servigo despertar 2 Opcional Opcional Opcional
87 | Servigo de correio 2 Oop Opci Opci
88 | Servigo de transporte privative do estabelecimento 5 Op I Opcional Opcional
83 | Servigo de baby-sitter a pedido 4 Oy 1 Opcional Opcional




limite de 15 pts.

I w Requisitos Pontos 3 4 5
4. Lazers
. = -
Area bruta privativa de equipamentos complementares| — 1<25m"—5pts.
(health club, spa, squash, etc) por UA, quand 225<5m-10 : R R
90 . . Opcional Opcional Opcional
concomra para a area bruta de construgdo d pts.
empreendimento
= 5m® - 15 pts.
i } . z24<2,5m" -5 pis.
Area bruta privativa de equipamentos complementare:
. . - 2
01 {equipamentos desportivos, parque infantil, etc.) pory z2,5<5m"-10 Opcional Opcional Opcional
UA, quando ndo concorra para a area bruta def pts.
construgio do empreendimento
s P 2 5m® - 15 pts.
02 _.Eusmess center (com computador, acesso a internet, 10 Opeional Opeional Opcional
Equipamentos e impressora, etc.)
Instalagdes . _ ;i i i
% 93 | Gindsio (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
94 | SPA, com pelo menos 4 equipamentos diferentes 10 Opcional Opcional Opcional
95 Squash 10 Opcional Opcional Opcional
a6 Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional
o7 Equipamentos exteriores (campeo de tenis, campo de| 5 pts. por cada, no Opcional Opcional Opcional
volei, pudle, minigolfe, driving net, petanque, etc.) maximo de 15 pts.
98 Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opecional
99 Piscina comum aquecida 15 Opcional Opcional Opecional
100 | Golf 15 Opcional Opcional Opcional
104 Certificagio da qualidade dos servicos por norma 20 Opcional Opcional Opcional
nacional ou europeia, quando ndo obrigatoria por lei
Outros 102 Site mRI)(mallvn do empreendlr?ento. possibilitando a 5 Opeional Opeional Opcional
izagao de reservas e tr: G online
103 Solugdes inovadoras na oferta de espagos, 5 Opcional Opcional Opcional
equipamentos e servigos
5.Q i & urbani:
Relagido drea total do empreendimento! capacidade
104 {metros quadrados por pessoa), salvo se outra for 100 m? 120 m?/ 140 m¥
determinada em Plano Municipal de Ordenamento do : pess pess pess
Termitério aplicavel
Mais  20% relativamente & drea total do
105 | empreendimento! capacidade (m® por pessoa) 12 Opcional Opcional Opcional
estabelecida
106 Aproveitamento! valorizagio de edificagbes pré- 15 Opcional Opcional Opeional
i com i indivi ou de 1j
Coeficiente de localizagao a aplicar ao
107 | empreendimento 2 1,5 £ 2,5, nos termos do artigo 42° 10 Opcional Opcional Opcional
do Cadigo do Imposto Municipal sobre Iméveis
Coeficiente  de localizagdo a  aplicar ao
108 | empreendimento 22,5, nos termos do artigo 42° do 15 Opcional Opcional Opcional
Codige do Imposto Muni | sobre Imoveis
5 pts. por cada 50
109 | Area de espagos verdes de utilizagio comum m* UA até ao Opcional Opcional Opeional




110 | Certificagio ambiental por norma nacional ou " opeional Opeional Opcional
curopeia, quando ndo obrigatéria por lei

Total de pontos opcionais por categoria 148 170 177
Legenda: MA — Nao Aplica UA — Uni; de A
(1) O Restaurante pode ser dispensado pela Diregio Regional de Turismo quande o se situar em proxi de centro urbano ou em zona de

vilegiatura que disponha de razoavel oferta de estabelecimentos de restauragao.
{2) A piscina pode ser dispensada quando todas as unidades de alojamento estejam dotadas de piscina privativa. A drea minima das piscinas é calculada
segundo a seguinte formula: A =M + { K x N ), sendo A- drea; M- valor fixo dependente do nimero de camas; K- constante dependente.

Valores de K
Valor
N de camas de M Categoria | Categoria | Categoria
¥ 4 L
100 a 500 100 0,2 0,21 0,25
501 a 1000 80 0,19 0,21 0,23
Mais de 1000 80 0,18 0,19 0,21

3) Area (il nos termos do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n® 38382, de 7 de agosto de 1951, na redagao em vigor,
(4) Ma categoria de 4 estrelas, a instalagio cumulativa da chaleira elétrica ¢ da maquina de café ndo € obrigatdria, podendo-se optar pela instalagio de
apenas um desses equipamentos.

Anexo lll
Apartamentos turisticos
I I w I Requisitos I Pontos I 3 4 I 5
1. Instalagdes
, | Blevador auando o edificio tenha mais de 3 pisos, . T A A
incluindo o rés-do-chio
Acessos

Elevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, ) o
N . N 15 Opcional | Obrigatério
incluindo o rés-do-chio

Local identificade de recegio destinado ao check-in,

check-out & informagBes aos hospedes, que pode se § . .
3 N P N = - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
instalado no préprio empreendimento turistico ou em|

comum com outro
Zonas comuns.

4 | Restaurante com zona de bar aberto 7 dias por semana 10 Opcional Opcional Opceional

Climatizagio das areas comuns com sistemas ativos ol ~ ~
5 5 L 10 Opcional Opcional Opcional
passivos que garantam o conforto térmico

6 | Zona de armazenagem - Obrigatério | Obrigatério

Zonas de Area destinada a pessoal composta pelo menos
servigo 7 R ,p L posta pel pe! - Obrigatério | Obrigatério
vestiario e instalagdes sanitarias
Climatizagio das unidades de alojamento com sistema o . NA
8 i . - Obrigatério | Obrigatério
ativos ou passivos que garantam o conforto térmico
50% das unidades de alojamento com sistemas del
N :umauzag:fo ativos ou passivos I:I:Ie garantam © Opcional Obrigatério na
conforto térmico de intensidade regulavel pelo cliente]
Unidades de &m cada ciclo
Alojamento 100% das unidades de alojamento com sistemas del
(apartamentos) =
0 :umauzag:fo ativos ou passivos I:I:Ie garantam “ Opcional Opcional Obrigatério
conforto térmico de intensidade regulavel pelo cliente]
em cada ciclo
L . 5 pts. por cada 4
Varandas ou terragos com drea minima de 4 m* em pel N X ) . .
1 i mAUA, até a0 Opcional Opcional Opeional
menos 50% das unidades de alojamento i
maximo de 15 pts.
4z | Apartamentes em estidio com duas camas individuais Area (1) -
oul uma cama de casal (m®) RGEU
. Area minima da unidade de alojamento com um quart Area (1) - -
duplo (m?) B RGEU
. ) ) . e de N de
hreas (1) Area minima da unidade de alojamento com mais de um| Area (1)
14 rto cuplo () - ReEY quartes x| quartos x
quarto duplo (m
30 m* 375m’
210%- 10 pts

Percentagem da area média das unidades def
15 i X X i 220%- 12 pts Opcional Opcional Opeional
alojamento que excede as dreas minimas obrigatérias

230%- 15 pts

Uma casa de banho por cada 3 quartos, constituida, n §
16 - ) o i - Obrigator
minimo, por sanita, lavatério & duche ou banheira

HA NA

Uma casa de banho por cada 2 quartos, constituida, n s
Casas debanho | 17 o P o E 3 10 Opcional Obrigatorio NA
minime, por sanita, lavatério e duche ou banheira

45 | Cosa de banho privativa para cada quarto, constituida " opcional Opcional | Obrigatério
no minimo por sanita, lavatério e duche ou banheira




Uma casa de banho adicional apenas com lavatdrio g

19 14 Opcional Opeional
sanita
Estacionamento privativo com capacidade para um| . . .
20 3 i - Obrigat Obrigatério | Obrigatéria
R lo por unidade de alojamento
Estacionamento
21 | possibilidade de estacionamento para autocarros 5 Opcional Opeional Opeional
2. Mobiliégrio/Equipamento
basico: o para cio dy
22 | luz exterior, roupeiro ou solugio equivalente, cabides, . A A
cadeira ou sofa, mesas-de-cabeceira ou solugio de
apoio equivalente, luzes de cabeceira, tomada elétrica.
Equipamento médio: equipamento basico mais cesto de
23 | papéis, espelho de corpo inteire, cobertor ou édredon| 5 Opcional | Obrigatério HA
adicional
Ee do
quarto superior: médio  mai
24 | interruptor de iluminagio geral junto da cama, telefons 5 Opcional Obrigatorio
e televisio
Colchées com comprimento nio inferior a2 m e largura|
25 | n3o inferior a 1,10 m para camas individuais, & 1,80 m| 5 Opcional Opeional
para camas de casal
26 | cama suplementar/ bergo a pedido 3 Opcional Opeional
Eguipamento
das salas de Mesa de refeigies ou adaptavel para o efeito, cadeiras ¢ o o
27 , y - Obrigatério | Obrigatério
estar e de sof4, loigas, vidros e talheres
refeigdes
[ Requisitos | Pontos 3 I
Frigorifico, lava loiga e armarios para viveres, fogao ou . ) )
28 v . ) - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
placa, exaustor de fumos e utensilios de cozinha
29 | Micro-ondas - Obrigatério | Obrigatério NA
Equipamento da | 30 | Forne e micro-ondas 5 Opcional Opcional Obrigatério
cozinha ou
Kitchenette 31| Maquina de lavar loiga 6 Opcional Opcional Opeional
32 | Méaquina de lavar roupa & Opcional Opeional Opeional
Varinha magica, chaleira elétrica e/ou maquina de café| L ..
33 2 2 Opcional | Obrigatério | Obrigatério
a4 | Equipamento basico: espelho, toalhas (1 de rosto e 1 de Obrigatorio NA A
banho por pessoa) e suporte para toalhas
me bagico  mai
36 | iluminagio no espelho do lavatério, caixote de lixo e 5 Opcional Obrigatério
tapete ou toalha de chio
sanlta}nof 15 Equipamento  superi : equipamento  médie  mai 7 Opeional Opeional Opeional
Acessérios secador de cabelo e roupio
sanitarios . R
Pelo menos 60% das instalagies sanitarias com .
a7 10 Opcional Opcional
banhsira & duche separados
Pelo menos 50% das instalagies sanitirias com|
38 | separagdo fisica entre drea limpa (lavatério e duche oul 10 Opcional Opcional Opcional

banheira) e drea suja (sanita ¢ lavatério)




39 | Pelo menos 50% das instalagbes sanitirias com bidé Opcional Opcional Opcional
20 Pelo menos 50% das instalagbes sanit Opelonal Opcional Opcional
lavatorio adicional
M Espelho de cosmética Opcional Opcional Opcional
42 | Aquecimento de toalhas Opcional Opcional Opcional
43 | Balanga Opcional Opcional Opcional
44 | Amenities basico: sabonete ou gel de banho Obrigatério | Obrigatdrio NA
45 | Amenities médio: basico mais champb e touca Opcional Opcional NA
luxo: médio em & e 4
46 | pedido, escova & pasta de dentes, lamina e gel def Opcional Opcional Obrigatdrio
barbear, lima de unhas, algodio de limpeza e pente
Depésita de 47 | Servigo de depésito de valores na recegio Obrigatério | Obrigatério A
valores. 48 | Cofre na unidade de alojamento Opcienal Opcional | Obrigatério
49 | TV a cores com controlo remoto Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio
Sistemas de 50 Leitor de DVD Opcional Opcional Opcional
video & audio 51 | sistema de som na sala Opcional Opcional Opcional
52 | Acesso amais de 20 canais de TV Opcional Opcional Opcional
Meios de comunicagdo com o exterior, acessiveis aos
" hospedes (pelo menos um meio de voz: telefone oy Obrigatéxio | Obrigatixio. | oprigntiio
telemdvel, & um meio de escrita: fax ou correi
eletronico)
54 | Telefone na UA com acesso direto i rede exterior Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio
Telecomunicagd Acesso & internet nas UA ou nas zonas comun:
€5 55 {condicionada & disponibilidade do respetivo servigo| Opcional Obrigatério NA
publico)
5% Acesso a internet em banda larga nas UA (condicionada Opcional Opcional Obrigatorio
a disponibilidade do respetivo servigo piblico
57 Sistema de registo de mensagens de voz na unidade de Opeional Opcional Opcional
alojamento
Equipamentos L S
P 58 | Manual do servigo de A a Zna unidade de alojamento Obrigatério | Obrigatorie | Obrigatério

suplementares




3. Servigos

5 | Limpeza e amumagio diiria das unidades de R Opcienal Opcional | Obrigatdrio
alojamento
Limpeza e arumagiio das unidades de alojamento dua:
60 | vezes por semana e antes de serem ocupadas pelo: - Obrigatério | Obrigatério NA
clientes
Limpeza e g | Mudanga de toalhas pelo menos duas vezes po . Obrigatéria | Otrigatério | Qbwigstirio
arrumagéo das semana & sempre que mude o cliente
UAmudanca de N L
5 62 | Mudanga didria de toalhas a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatdrio
roupas
Mudanga de roupa de cama pelo menos uma vez
& @ P2 pe pe - Obrigatéria | Obrigatério | Obrigatério
semana & sempre que mude o cliente
64 | Mudanga de roupa de cama a pedido do cliente 5 Opcional Opcional | Obrigatdrio
& Servigo de verificagdo dos quartos para a noite 5 Opeional Opcional Opcional
(abertura de cama, troca de toalhas, limpeza)
86 | & Horas de room service de bebidas e refeigdes ligsiras 4 Opcional Opcional Opcional
Alimentagio e 67 16 Horas de room service de bebidas e refeigde: 5 Opeional Opcional Opcional
ligeiras
bebidas o
68 24 Horas de room service de bebidas e refeigde: 12 Opeional Opcional Opcional
ligeiras
89 | servigo de pequeno-almogo 2 Opcional Opcional Opcional
Pequeno-almogo | 70 | Pequeno-simogo buffet ou &-la-carte 3 Opcional Opcional Opcional
7 | Pequeno-almogo da-carte nas unidades de alojamento 4 Opcional Opcional Opcional
Servigo de atendimento rmanente (presencial ou
2 e pe o - Obrigatério | Obrigatério NA
automatico)
73 | Servigo de recegio presencial 16 huras:. préprio, ouem| 2 pts. por cada 8 Opeional Obrigatério NA
comum com outro empreendimento turistico horas adicionais
74 | Servigo de recegio presencial 24 horas, préprio, ouem{ 2 pts. por cada 8 Opeional Opeional S
cOmUM com outro empreendimento turistico horas adicionais
Recepgiol 75 | Servigo de recegéo bilingue (portugués/ inglés) - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
Acolhimento - N N "
75 | Serviso de recegio multilingue (portugués! inglés, ¢ R Opeional opeional Opcional
pelo menos mais uma lingua estrangeira)
77 | Servigo de portaria (presencial ou automético) - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
78 | Servigo de informagio e reservas 5 Opcional Opcional Opeional
79 | Servigo de aceitagio e entrega de mensagens 5 Opcional Opcional Opcional
80 | servigo de depdsito de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
Lavandaria e ) ) ) . o o
81 | Servigo de lavandaria e engomadoria a pedido 5 Opcional Obrigatério | Obrigatorio
Engomadoria
82 | Vigilancia durante a noite (periodo de 12 horas) 5 Opcional Opcional Obrigatério
Servigos de
segurangae 83 | Vigilancia 24 horas por dia 10 Opcional Opcional Opcional
vigilancia . - ] i i i
84 | Videovigilincia em zonas piiblicas e de circulagio 3 Opcional Opcional Opcional
85 | Aceitagio de cartdes de crédito - Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério
Outros
86 Servigo despertar 2 Opcional Opcional Opcional
87 Servigo de cormeio 2 Opcional Opcional Opcional
88 | Servigo de transporte privativo do estabelecimento 5 Opcional Opcional Opcional
89 | Servigo de baby-sitter a pedido 4 Opcional Opcional Opcional




| w | Requisitos | Pontos | 3 | 4 | 5

4. Lazers

: > 2

Area bruta privativa de equipamentos complementares| | - 20 ™ ~ 5 Pis.
(heaith club, spa, squash, etc.) por UA, quand 225<5m°-10 N N N
90 . N Opcional Opcional Opcional
concorra para a area bruta de construgio pts.
empreendimento
z5m? - 15 pts.

. e 3 24<2,5m? 5 pts.
Area bruta privativa de equipamentos complementares;
>25<5m -
g1 | feauipamentos ?Espnmvns, parque |m§n1||, efc) porl  *2,5<5m?-10 Opcional Opeional opcional
UA, quando n3o concorra para a area bruta de pts.

construgio do empreendimento

=5m? - 15 pts.

Business center (com computador, acesso 4 internet, N N N
92 10 Opcional Opeional Opcional

impressora, etc.)

Equipamentos &

93 | Ginasio, com pelo menos 4 equipamentos diferentes 10 Opcional Opcional Opcional
94 | SPA, com pelo menos 4 equipamentos diferentes 10 Opcional Opcional Opcional
95 | Squash 10 Opcional Opcional Opeional
96 Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional
o7 Equipamentos exteriores (campo de ténis, campo de{ 5 pts. por cada, no Opcional Gpeional Opeional
vélei, pudie, minigolfe, driving net, petanque, etc.) méximeo de 15 pts.
98 | Piscina comum exterior 10 Opcional Opcional Opcional
99 | Piscina comum interior 12z Opcional Opcional Opcional
100 | Piscina comum aquecida 15 Opcional Opcional Opcional
101 | Golf 15 Opcional Opcional Opcional

Certificagiio da qualidade dos servigos por norma
nacional ou europeia, quando ndo obrigatéria por lei

102 0 Opcional Opcional Opcional

Outros 103 Site informativo do empreendimento, possibilitando 3 5 Opcional Opeional Opeional

realizagio de reservas e transagdes online

Solugdes inovadoras na oferta de  espagos,

104 5 Opcional Opcional Opcional
equipamentos e servigos
5. Qualidade ambiental & urb:
105 | AP de ¢ pre- 15 Opcional Opcional Opcional

existentes, com interesse individual ou de conjunto

Coeficiente  de  localizagdo a  aplicar ao
106 | empreendimento = 1,5 € 2,5, nos termos do artigo 42° 10 Opcional Opcional Opcional
do Cédigo do Imposto Municipal sobre Imdveis

Coeficiente de localizagio a  aplicar a0
107 | empreendimento 2 2,5, nos termos do artigo 42° do 15 Opcional Opcional Opcional
Cédigo do Imposto Municipal sobre Iméveis

5 pts. por cada 50

108 | Area de espagos verdes de utilizagio comum m¥ UA até ao Opcional Opcional Opcional
limite de 15 pts.
tog | Certificagio ambiental por norma macional ou 0 Opeional Opeional Opeional
europeia, quando ndo obrigatéria por lei
Total de pontos opcionais por categoria 156 184 200

Legenda: NA — Nio Aplicavel; UA — Unidadeis de Alojamento

(1) Area util nos termos do Regulamento Geral das Edificages Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n® 38382, de 7 de agosto de 1954, na redagdo em vigor.

(2) Ma categoria de 4 estrelas, a instalagio cumulativa da chaleira elétrica e da maquina de café ndo é obrigatéria, podendo-se optar pela instalagio de
apenas um desses equipamentos.



