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NOTA INTRODUTORIA

Os dados apresentados respeitam aos Inquéritos efetuados a todas as empresas sediadas nos Acores com 10 e
mais trabalhadores a data de 31 de dezembro de 2013 (segundo o Relatério Unico de 2013), tendo-se obtido um
indice global de respostas de cerca de 83,1%. Foram inquiridas 815 empresas a que corresponderam 677
respostas validas.

A partir de 2010, este Inquérito passou a integrar o Sistema Estatistico Nacional tendo sido respondido on-line,
como habitualmente, integrado no sistema de recolha de informacao estatistica implementado nos Acgores pelo
Observatoério do Emprego e Formacao Profissional ha ja alguns anos.

O Inquérito “Sistema de Indicadores de Alerta” tem como principal objetivo o conhecimento de potenciais situacdes
de crise nas empresas dos varios sectores de atividade com repercusséo direta ou indireta nos niveis de emprego.
Todavia, a andlise ora apresentada é feita com referéncia a percentagem de trabalhadores nas empresas objeto
de inquérito e a referéncia a setores de atividade é feita tendo em conta o nimero absoluto de trabalhadores.

NOTE INTRODUCTIVE

Les données présentées ici résultent des enquétes effectuées auprés de toutes les entreprises de dix travailleurs
ou plus ayant leur siége aux Acores (selon le Rapport Unique de 2013), et qui ont obtenu un taux global de
réponses d’environ 83,1%. 815 entreprises ont fait I'objet de cette enquéte, qui a recu 677 réponses valides.

Depuis 2010, cette enquéte fait partie du Systéme statistique national, et est adressée on-line, comme
habituellement, dans le cadre du systeme de recueil dinformation statistigue implanté aux Agores par
I'Observatoire de I'Emploi et de la Formation Professionnelle il y a déja quelques années.

L'enquéte « Systeme d'indicateurs d'alerte » a pour principal objectif la connaissance de potentielles situations de
crise dans les entreprises des divers secteurs d’activité, avec une répercussion directe ou indirecte sur les niveaux
d’emploi. Néanmoins, I'analyse ici présentée est faite en référence au pourcentage de travailleurs dans les
entreprises objets d’enquéte, et la référence aux secteurs d'activité est faite en prenant en compte le nombre
absolu de travailleurs.

OPENING NOTE

The data hereby presented regards the questionnaires undertaken in all the companies based in the Azores
employing over 10 workers (according to the 2013 Single Report). The global answer index reached about 83.1%,
while 815 companies were inquired and 677 answers were considered valid.

This questionnaire has been integrating the National Statistics System since 2010. It is answered online, taking part
on the statistical data collection system implemented in the Azores by the Monitoring Centre for Employment and
Vocational Training some years ago.

The questionnaire, entitled “Alarm Indicators System”, aims at identifying possible crises in companies, in the
several activity sectors with direct or indirect influence on employment levels. However, the analysis now presented
is based on the percentage of workers employed by the inquired companies, while the reference to activity sectors
is based on the absolute number of workers.

Sistema de Indicadores de Alerta 2014 Péagina 7



Governo Regional dos Agores — Observatério do Emprego e Formagéo Profissional

Sistema de Indicadores de Alerta 2014 Péagina 8



Governo Regional dos Agores — Observatério do Emprego e Formagéo Profissional

CONCEITOS UTILIZADOS

EVOLUGCAO DO EMPREGO - NUMERO DE TRABALHADORES

Pessoas que, numa dada data e sob qualquer tipo de contrato, se encontrem vinculadas a empresa, embora
possam estar temporariamente ausentes nessa data por motivo de férias, maternidade, conflito de trabalho,
formacéao profissional, assim como por doencga e acidente de trabalho de duracéo igual ou inferior a um més.

Inclui também os trabalhadores de outras empresas que se encontrem a trabalhar na empresa, sendo ai
diretamente remunerados. Inclui ainda os sécios-gerentes, cooperantes e familiares que trabalhem nessa data e
gue recebam por esse trabalho uma remuneracao.

Exclui os trabalhadores a cumprir servico militar, em regime de licenca sem vencimento, em desempenho de
cargos publicos (por exemplo: vereadores, deputados, etc.), ausentes por doenca ou acidente de trabalho de
duracao superior a um més, assim como os trabalhadores com vinculo a empresa, mas deslocados para outras
empresas, sendo nelas diretamente remunerados.

EVOLUCAO DO EMPREGO - ENTRADAS E SAIDAS

Sao consideradas todas as entradas e saidas de pessoal na empresa, mesmo que para outra unidade da mesma
empresa.

SALARIOS

Considera-se que existe normalidade no pagamento de salarios se eles foram pagos a todos os trabalhadores nas
datas previstas e pela totalidade do montante fixado nos contratos de trabalho, durante o periodo de referéncia.

ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES

Todos os encargos a cargo da entidade patronal estabelecidos em regime geral para a Seguranca Social ou
outros regimes obrigatoérios e, se 0s houver, os estabelecidos em regimes complementares de reforma, regimes
complementares de seguro de doenca, outros regimes complementares e prestacdes sociais pagas diretamente
aos trabalhadores.

ENCARGOS COM SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

Incluem ndo s6 os pagamentos de prémios de seguro como também, se tal for pratica na empresa, os
pagamentos efetuados as pessoas ao servico para compensar perdas de salario devidas a faltas por acidente de
trabalho ou doenca profissional.

CUSTOS DE ACAO SOCIAL

Incluem-se aqui, por exemplo, as despesas com transporte proprio, ou o aluguer de transporte, para deslocacéo
dos trabalhadores entre o domicilio e o local de trabalho; despesas com vestuario de trabalho; despesas com
instalacbes de caracter recreativo, educativo, cultural ou de servicos clinicos; despesas de manutencdo e
subsidios para cantinas; subsidios para creches, jardins-de-infancia e escolas e bolsas de estudo para
trabalhadores e seus descendentes.

QUOTA DE MERCADO
Importancia da empresa em relacdo a outras unidades congéneres, isto é, que tém a mesma atividade ou

atividade semelhante. No caso de atividades onde existem bastantes empresas e de pequena dimenséo, essa
importéancia podera ser tomada para a regido onde se situa a empresa.
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STOCK DE PRODUTOS ACABADOS

Produtos ou bens que a empresa tem de escoar para 0 mercado, ou para terceiros, e que se encontram em
armazém.

RECURSO A PROGRAMAS DE APOIO AO EMPREGO

Utilizacdo, por parte da empresa, de alguma ou algumas das medidas e instrumentos englobados nos
denominados "Programas de Apoio ao Emprego" como por exemplo: Plano Integrado de Estagios (ESTAGIAR),
Esquema Integrado de Incentivos ao Emprego, Programa Social de Ocupacado de Adultos (PROSA), etc.
INVESTIMENTOS DE RACIONALIZAGAO

Investimentos que se traduzem, em geral, na aquisicdo de equipamentos destinados a efetuarem tarefas onde
podem substituir a mao-de-obra (computadores, empilhadoras, etc.), isto €, que permitem aumentar a atividade da
empresa mantendo o nimero de pessoas ao servigo, ou manter a atividade reduzindo o nimero de pessoas.

INVESTIMENTOS DE EXPANSAO

Investimentos que permitem aumentarem, em geral, a atividade da empresa, traduzindo-se normalmente em
aumento de instalac8es, de equipamento, de pessoal, de aquisicao de matérias-primas, etc.
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CONCEPTS UTILISES

EVOLUTION DE L’'EMPLOI — NOMBRE DE TRAVAILLEURS

Personnes qui, a une date déterminée et sous n'importe quel type de contrat, sont liées a I'entreprise, bien qu’'elles
puissent en étre temporairement absentes a cette date pour cause de vacances, de maternité, de conflit de travail,
de formation professionnelle, ou encore pour maladie ou accident de travail de durée égale ou inférieure a un
mois.

Ce nombre inclut aussi les travailleurs d’'autres entreprises travaillant ponctuellement dans I'entreprise et y étant
directement rémunérés. Il inclut également les associés-gérants, les coopérants et les parents travaillant a cette
date et recevant de ce fait une rémunération.

Il ne prend pas en compte les travailleurs qui accomplissent leur service militaire, en régime de congé non
rémunéré, dans I'exercice de charges publiques (par exemple, conseillers municipaux, députés, etc.), absents en
congé de maladie ou d'accident de travail d’'une durée supérieure a un mois, ainsi que les travailleurs liés a
I'entreprise, mais détachés dans une autre entreprise qui les rémunére directement.

EVOLUTION DE L'EMPLOI — ENTREES ET SORTIES

Sont prises en comptes toutes les entrées et sorties de personnel dans I'entreprise, méme si c’est vers une autre
unité de I'entreprise.

SALAIRES

On considére qu'il y a normalité dans le payement des salaires lorsque ceux-ci sont payés a tous les travailleurs
aux dates prévues et dans la totalité du montant fixé par les contrats de travail durant la période de référence.

CHARGES SUR LES REMUNERATIONS

Toutes les charges a la charge de I'entité patronale établies dans le régime général de la Sécurité Sociale ou
d’autres régimes obligatoires et, le cas échéant, celles établies dans des régimes complémentaires de retraite, des
régimes complémentaires d’'assurance-maladie, d’autres régimes complémentaires et de prestations sociales
payées directement aux travailleurs.

CHARGES DUES POUR DES ASSURANCES D'ACCIDENTS DE TRAVAIL ET DE MALADIES
PROFESSIONNELLES

Elles incluent non seulement les payements des primes d'assurance, mais aussi, si telle est la pratique de
I'entreprise, les payements effectués aux personnes en service pour compenser d'éventuelles pertes de salaire
dues a des absences pour accident de travail ou maladie professionnelle.

COUTS D’ACTION SOCIALE

On comprend ici, par exemple, les dépenses de transport individuel, ou la location de transport, pour le trajet des
travailleurs vers leur lieu de travail ; les dépenses de tenues de travail ; les dépenses pour des installations de
caractere récréatif, éducatif ou de services cliniques ; les dépenses de maintenance et de subventions pour les
restaurants d’entreprise ; les subventions pour les creches, les jardins d’enfance et les écoles, ainsi que pour les
bourses d’études des travailleurs et de leurs descendants.

PART DE MARCHE

Importance de I'entreprise par rapport a d’autres unités congéneres, c’est-a-dire, qui ont la méme activité ou une
activité semblable. Dans le cas ou il existe de nombreuses entreprises de petite dimension, cette importance
pourra étre mesurée par rapport a la région ou est située I'entreprise.
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STOCK DE PRODUITS FINIS

Produits ou biens que I'entreprise doit écouler sur le marché, ou pour des tiers, et qui se trouvent en magasin.

RECOURS A DES PROGRAMMES D’APPUI A L’'EMPLOI

Utilisation, de la part de I'entreprise, d'un ou de plusieurs des instruments et mesures intégrés dans les
« Programmes d’appui a I'emploi », comme par exemple : le Plan Intégré de Stages (ESTAGIAR), le Schéma
Intégré d’Appuis a I'Emploi ; le Programme Social d’Occupation d’Adultes (PROSA), etc.

INVESTISSEMENTS DE RATIONALISATION

Investissements qui se traduisent, en général, par I'acquisition d’équipements destinés a effectuer des taches, et
permettant de remplacer la main-d'ceuvre (ordinateurs, gerbeurs, etc.), c'est-a-dire, des équipements qui
permettent d’'accroitre I'activité de I'entreprise en maintenant le méme nombre de personnes en service, ou de
maintenir son activité en réduisant le nombre de travailleurs.

INVESTISSEMENTS D’EXPANSION

Investissements qui permettent d’augmenter, en général, I'activité de I'entreprise, et qui se traduisent normalement
par un accroissement d’installations, d’équipement, de personnel, d’acquisition de matiéres premiéeres, etc.
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CONCEPTS

EVOLUTION OF EMPLOYMENT — NUMBER OF WORKERS

Those who, at a certain time and under any type of contract, are bound to a company even though they might be
temporarily absent during the contract time for several reasons: holidays, maternity leave, work conflicts, training,
as well as sickness or occupational accident for 6 months or more.

It also includes employees working at another company, which pays them directly, as well as managing partners,
collaborators and family members who are working at that time being paid for it.

It excludes workers on military service, unpaid leave, public offices (assembly counsellors or members), sick or
occupational leave over one month and workers bound to one company but working in another one, which directly
pays them.

EVOLUTION OF EMPLOYMENT — INS AND OUTS

All the workers who got in or out the company are taken into account, even if they just moved to another unit within
the same company.

WAGES

It is considered standard payment of wages the timely payment, to all the workers, of the total amount set out in the
work contract during the reference period.

CHARGES OVER WAGES

These are all the charges to be paid by the employer under Social Security or other existing mandatory systems, as
well as the charges set out by supplementary pension schemes, supplementary health insurance schemes, other
supplementary schemes and social benefits paid directly to the workers.

CHARGES RELATED TO ACCIDENTS AT WORK AND OCCUPTIONAL DISEASES

These charges include insurance premiums and might also include, in case it is a standard practice in the
company, payments to compensate workers for loses in wages due to absence related to accidents at work or
occupational diseases.

EXPENSES RELATED TO SOCIAL ACTION

These include, for instance, expenses related to transport or rental of transport to take workers from their homes to
the workplace; expenses with work wear; expenses with recreational, educational, cultural or medical facilities;
maintenance expenses and allowances for canteens, nurseries, kindergartens and schools, as well as grants for
workers and their children.

MARKET SHARE

Market share regards the importance of the company when compared to its counterparts, i.e., to other companies
operating in the same or similar field. In the case of fields where there are many small companies operating, the
importance of the company might be taken into account in relation to the region where it is based.

STOCK OF FINISHED GOODS

These are stored products or goods that the company must clear to the market or to third parties.
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RESORT TO EMPLOYMENT SUPPORT PROGRAMMES
The company might resort to some measures or instruments established in the so-called Employment Support

Programmes, such as the Traineeship Integrated Plan (ESTAGIAR), the Job-creation Integrated Scheme or the
Social Scheme for Adult Unemployed (PROSA), etc.

STREAMLINING

These investments usually translate into equipment meant to replace the workforce by carrying out its tasks
(computers, forklifts, etc.). This equipment increases the company’s activity level, while the number of workers
remains the same, or maintains the level of activity while decreasing the number of workers.

EXPANSION INVESTMENT

This type of investment usually helps increasing the company’s activity. This increase normally leads to larger
facilities, more equipment, more staff, purchase of raw materials, etc.
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CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS PORTUGUESAS
POR RAMOS DE ATIVIDADE (CAE - Rev. 3)

INDICE DAS SECOES E DIVISOES UTILIZADAS NO TEXTO

AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA, FLORESTA E PESCA
Agricultura, produgéo animal, caca e atividades dos servigos relacionados
Silvicultura e exploracéo florestal

Pesca e aquicultura

INDUSTRIAS EXTRATIVAS

INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS

Industrias alimentares

Industria das bebidas

Industria do tabaco

Fabricacdo de téxteis

IndUstria do vestuario

IndUstria do couro e dos produtos do couro

IndUstria da madeira e da cortica e suas obras, exceto mobiliario; fabricacdo de obras de cestaria e de espartaria

Impressao e reproducdo de suportes gravados

Fabricacao de coque, de produtos petroliferos refinados e de aglomerados de combustiveis

Fabricacao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais, exceto produtos farmacéuticos
Fabricacdo de produtos farmacéuticos de base e de preparacdes farmacéuticas

Fabricacao de artigos de borracha e de matérias plasticas

Fabricacdo de outros produtos minerais ndo metdlicos

IndUstrias metallrgicas de base

Fabricacdo de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamentos

Fabricacao de equipamentos informaticos, equipamento para comunicagdes e produtos eletronicos e 6ticos
Fabricacdo de equipamento elétrico

Fabricacao de maquinas e de equipamentos, ndo especificados

Fabricacao de veiculos automéveis, reboques, semirreboques e componentes para veiculos automéveis
Fabricacao de outro equipamento de transporte

Fabricacao de mobiliario e de colchdes

Outras indUstrias transformadoras

Reparagdo, manutencgéo e instalagdo de maquinas e equipamentos

ELETRICIDADE, GAS, VAPOR, AGUA QUENTE E FRIA E AR FRIO

CAPTAGAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA; SANEAMENTO, GESTAO DE RESIDUOS E
DESPOLUICAO

Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua

Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais

Recolha, tratamento e eliminac&o de residuos; valorizagdo de materiais

Descontaminacao e atividades similares

CONSTRUCAO

COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOCICLOS
Comércio, manutencgédo e reparacao, de veiculos automoéveis e motociclos

Comeércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automdéveis e motociclos

Comércio a retalho, exceto de veiculos automoéveis e motociclos

TRANSPORTES E ARMAZENAGEM

Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos

Transportes por agua

Transportes aéreos

Armazenagem e atividades auxiliares dos transportes (inclui manuseamento)

Atividades postais e de courrier

ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES

Alojamento

Restauragao e similares

ATIVIDADES DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO

ATIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS

ATIVIDADES IMOBILIARIAS

ATIVIDADES DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, TECNICAS E SIMILARES

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DOS SERVICOS DE APOIO

ADMINISTRACAO PUBLICA E DEFESA; SEGURANGA SOCIAL OBRIGATORIA

EDUCACAO

ATIVIDADES DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL

ATIVIDADES ARTISTICAS, DE ESPETACULOS, DESPORTIVAS E RECREATIVAS

OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

ATIVIDADES DOS ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRATERRITORIAIS
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BREVE ANALISE DE RESULTADOS
1. SITUACAO DA EMPRESA
Neste primeiro grupo de questdes pretende-se de forma sumaria e geral caracterizar as empresas

inquiridas relativamente aos aspetos financeiros, de recursos humanos, de concorréncia/mercado e
tecnoldgicos.

Gréfico 1
PERCENTAGEM DE TRABALHADORES NAS EMPRESAS CONSOANTE A CARACTERIZACAO
QUE ESTES FIZERAM DA SUA SITUACAO ATUAL

o §
BOA REGULAR MA
@2012 m2013 02014

1.1 Situacdo Atual da Empresa

No que respeita a percentagem de trabalhadores nas empresas consoante a caracterizagdo que estas
fizeram da sua Situacdo Atual, em termos de comparacao dos dados de 2012, 2013 e 2014 verifica-se
que a percentagem mais elevada continua a situar-se nas empresas que caracterizam a sua Situacdo
Atual como “Regular”. Tal como em 2013, a percentagem das empresas que definiram a Situacdo Atual
como “Ma” é superior a das que a caracterizaram como “Boa”.

1.2 Dominios “Mercado/Concorréncia”, “Qualificacdo dos Recursos Humanos”, “Natureza Financeira” e
“Natureza Tecnolégica”

No dominio “Mercado/Concorréncia” € predominante a situagdo em que existe uma percentagem mais
elevada de trabalhadores nas empresas que responderam “Alguns Problemas” (51,5%), os “Sem
Problemas” representam 22%, e 26,5% tém “Muitos Problemas”. Se relacionarmos estes valores com 0s
do ano transato verificamos que o com “Alguns Problemas” desceu 3,7 pontos percentuais, “Sem
Problemas” subiu 3,5 pontos percentuais e com “Muitos Problemas” subiu 0,2 pontos percentuais.

Na “Qualificagdo dos Recursos Humanos”, e a semelhanca do dominio anterior, temos a maior
percentagem de trabalhadores nas empresas que responderam “Alguns Problemas” (54,5%).
Relativamente ao ano anterior houve uma subida de 0,3 pontos percentuais na percentagem de
trabalhadores nas empresas que mencionaram “Muitos Problemas” nesta area.

No dominio “Natureza Financeira” a resposta que abrange maior numero de trabalhadores € a de “Alguns
Problemas” abrangendo 59,1% dos trabalhadores que exercem a sua profissdo nas empresas inquiridas
e a resposta “Muitos Problemas” subiu 2,5 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior. No que
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respeita ao dominio de “Natureza Tecnoldgica” a resposta “Sem Problemas” apresenta a segunda maior
percentagem (45,4%). As empresas que se apresentam no dominio financeiro com “Muitos Problemas”
abrangem 5 068 trabalhadores (mais 671 trabalhadores do que em 2013) e a principal atividade
abrangida € a da Construcdo com 1 235 trabalhadores (mais 678 do que no ano anterior).

No dominio “Natureza Tecnologica”, as empresas “Sem Problemas” superam largamente as empresas
com “Muitos Problemas”.

1.3 Situacdo nas empresas nos proximos seis meses
As percentagens de trabalhadores nas empresas que perspetivam “Piorar” a sua situa¢cdo nos proximos

seis meses, para o total das atividades, melhoraram em relagéo a 2013 (passaram de 38% para 20,1%).
As empresas que prevéem “Melhorar” apresentaram uma subida na ordem dos 5,5 pontos percentuais.

Gréfico 2
PERCENTAGEM DE TRABALHADORES NAS EMPRESAS CONSOANTE A PREVISAO QUE
ESTAS FIZERAM DA SUA SITUAQAO PARA OS PROXIMOS SEIS MESES
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Observando cada uma das atividades, constata-se que os setores onde a situacao “Piorar” ira afetar um
maior numero de trabalhadores séo o do Comércio, reparacdo de veiculos automoéveis que ira afetar 1
305 trabalhadores (menos 1 942 do que no ano anterior), a Construgdo que ir4 afetar 987 trabalhadores
(menos 1 005 do que no ano anterior) e as Atividades de salde humana e apoio social que ira afetar 647
trabalhadores (menos 560 do que em 2013).

As razdes invocadas para “Melhorar” a situagdo das empresas nos proximos seis meses, relativamente
ao periodo de referéncia, sdo fundamentalmente de “Mercado Concorréncia” e de “Natureza Financeira”
com 34,7% e 30,6% respetivamente.

Relativamente as razdes apresentadas que irdo contribuir para que a situacao atual piore nos préximos
seis meses temos em primeiro lugar as razdes de “Mercado Concorréncia” com 47,1% (mais 3,5 pontos
percentuais do que no ano anterior), seguidas das de “Natureza Financeira” com 41,6% (menos 5,3
pontos percentuais do que no ano de 2013).
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2. EVOLUCAO DO EMPREGO

Este conjunto de questdes do Inquérito faz a recolha de informagéo sobre o fluxo de Entradas e Saidas
de trabalhadores para um periodo de andlise de seis meses, imediatamente anteriores ao periodo de
referéncia.

Considerando como “Saldo Positivo” a percentagem do numero de trabalhadores nas empresas que
tiveram mais Entradas do que Saidas, no ano anterior ao do periodo de referéncia do Inquérito, e como
“Saldo Negativo” a mesma percentagem nas empresas que tiveram mais Saidas do que Entradas, em
igual periodo de referéncia, verifica-se um “Saldo Positivo” superior ao das empresas que apresentam
“Saldo Negativo” com uma diferenca de 15 pontos percentuais.

No que se refere ao “Saldo Nulo”, este subiu de 17,3% para 19,4%.

Relativamente aos saldos negativos, estes estdo acima dos saldos positivos nas seguintes atividades:
Industrias Transformadoras, Construcao e Atividades financeiras e dos seguros.

3. PREVISAO DE EMPREGO

Este conjunto de questbes destina-se a analisar as previsdes de emprego em termos de “Aumento”,
“Manutencdo” ou “Diminui¢cdo” do numero de pessoas ao servico da empresa considerando dois periodos
de analise: os 6 meses seguintes ao periodo de referéncia do Inquérito - Curto Prazo - e 0s 6 a 12 meses
imediatos a esse periodo - Médio Prazo.

3.1 Previsdo do Emprego a Curto Prazo

Relativamente as expectativas sobre a evolug¢do do volume de trabalhadores, para o total das atividades,
as empresas que nao esperam a Curto Prazo qualquer alteracéo representam 68,3% de trabalhadores.
Este valor desceu 4,5 pontos percentuais em relacéo a 2013.

Por outro lado, a percentagem de trabalhadores nas empresas que anteviam “diminui¢cdes” no nimero de
trabalhadores é de 16,4% (menos 7 pontos percentuais do que no ano anterior) e a dos que aguardavam
“aumentos” € de 15,3% tendo, portanto, este valor aumentado 11,5 pontos percentuais em relagdo ao
ano de 2013.

As perspetivas de reducao de trabalhadores, para este periodo de referéncia do Inquérito, observam-se
essencialmente nas atividades da Construcao (1 021), do Comércio a retalho exceto de veiculos (690),
do Alojamento (570) e das Industrias alimentares e das bebidas (477).

3.2 Previsdes de Emprego a Médio Prazo

A Médio Prazo, a expetativa de “Manutencdo do volume de emprego” de trabalhadores situa-se nos
71,8% (mais 4,8 pontos percentuais do que em 2013). As previsdes para 0s 6 a 12 meses seguintes ao
periodo de referéncia do Inquérito e para o total das atividades sao, em termos de “Aumento”, inferiores
as do Curto Prazo (menos 3,3 pontos percentuais) e a previsdo de “Diminuicdo” do numero de
trabalhadores diminuiu em 0,1 ponto percentual em relacao as previsdes a Curto Prazo.

A Médio Prazo, e tal como aconteceu em 2013, as empresas que previam “Diminuir” o volume de
emprego representam mais trabalhadores do que aquelas que previam “Aumentar’. A resposta

s

“Aumentar” é inferior a de “Diminuir” em 4,3 pontos percentuais.
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N Grafico 3
PREVISAO DE EMPREGO A CURTO PRAZO
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As atividades onde se observa a Médio Prazo, as maiores percentagens de trabalhadores nas empresas
gue previam “Diminuir” em relagdo as que previam “Aumentar”, sdo a Agricultura, producao animal, caca,
silvicultura, o Comércio a retalho exceto de veiculos, Transportes por agua, Atividades financeiras e de
seguros e Educacdo.

4. SALARIOS

Pretende-se com este conjunto de questdes ter um conhecimento sobre a “Normalidade no Pagamento
de Salarios” em dois periodos distintos: no semestre anterior e nos seis meses subsequentes, isto é, 0
pagamento atempado a todos os trabalhadores, da totalidade do montante previsto nos contratos de
trabalho.

4.1 Normalidade no Pagamento de Salarios

Para o total das atividades, as empresas que referem a ndo ocorréncia de qualquer tipo de anormalidade
quanto ao “Pagamento dos Salarios” representam 89,2% dos trabalhadores. Por outro lado, a
percentagem de trabalhadores das empresas que, pelo contrario, referem a ndo ocorréncia de
Normalidade no pagamento dos Salarios € 10,8% tendo este valor diminuido 0,9 pontos percentuais em
relacdo ao ano de 2013.

A principal atividade onde a ndo Normalidade no Pagamento dos Salérios abrange maior nUmero de
trabalhadores é a do Comércio a retalho, exceto de veiculos (957).

4.2 Previsdo de Normalidade no Pagamento de Salarios

Em termos de perspetivas para os seis meses seguintes ao do periodo de referéncia do Inquérito, a
informacdo € muito semelhante a do ponto anterior, ou seja, as empresas que, para o total das
atividades, néo perspetivam qualquer anormalidade quanto ao pagamento dos salarios representam
83,6% dos trabalhadores e 0s que esperam situacdes andmalas abrangem 4 628 trabalhadores, mais

955 trabalhadores do que em 2013.

As atividades com maior numero de trabalhadores em que sao previsiveis situa¢des de anormalidade no
Pagamento de Salérios sdo as dos Transportes Aéreos, do Comércio a retalho, exceto de veiculos, da
Construcéo e a das Atividades administrativas e dos servi¢cos de apoio.

5. ENCARGOS SOCIAIS

Através deste conjunto de questdes procurou conhecer-se a situacdo da empresa quanto ao pagamento
de “Encargos Sociais”, isto €, se a empresa teve, ou ter4, que atrasar esse pagamento ou mesmo
suspendé-lo. Nos Encargos Sociais estdo englobados os encargos sobre remuneragfes, 0s encargos
com seguros de acidentes de trabalho e doencgas profissionais e 0s custos da a¢ao social.

5.1 Atraso/Suspensé&o no Pagamento de Encargos Sociais

A percentagem de trabalhadores nas empresas onde ocorreu “Atraso/suspensdo” no pagamento dos
“Encargos Sociais” atingiu 14,8% (mais 1,4 pontos percentuais do que em 2013).

As atividades que mais se destacam neste tipo de atrasos (ou seja, as que abrangem mais
trabalhadores) sdo: Comércio a retalho, exceto de veiculos (683), Industrias alimentares e das bebidas
(648), Construcao (588), e Atividades administrativas e dos servigos de apoio (513).

5.2 Previsdo de Atraso/Suspensdo no Pagamento de Encargos Sociais
A percentagem de trabalhadores nas empresas onde, para o total das atividades se prevé que ocorra

atraso/suspensdo no pagamento dos Encargos Sociais, para 0s seis meses seguintes ao periodo de
referéncia, é de 18,7%.
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O maior nimero de trabalhadores envolvidos na atividade com maior expectativa de dificuldade neste
campo no semestre seguinte é no setor dos Transportes aéreos.

6. OBRIGACOES FINANCEIRAS

Através deste conjunto de questdes procurou saber-se se as empresas tiveram e/ou esperavam ter
problemas quanto ao pagamento atempado aos fornecedores, ao fisco e a banca. De um modo geral,
apesar de se refletir mais nos pagamentos aos Fornecedores, cada um destes aspetos tem, a sua
maneira, um mesmo objetivo: verificar se a empresa estd numa situacdo financeira desafogada ou de
crise, 0 que poder4d acarretar, a maior ou menor prazo, 0 eventual despedimento de
trabalhadores/encerramento de postos de trabalho.

6.1 Fornecedores

O atraso ou a suspensdo de “Pagamento a fornecedores” nos ultimos seis meses, anteriores ao periodo
de referéncia, abrangeu 33,9% de trabalhadores das empresas inquiridas (mais 2,8 pontos percentuais
do que em 2013). As atividades que mais contribuiram para essa situagdo foram: Atividades da saude
humana e apoio social (1 964), Construcédo (1 470), Transportes aéreos (1 243) e Comércio a retalho
exceto de veiculos (791).

Quanto a previsao para 0s proximos seis meses, relativamente ao periodo de referéncia, a percentagem
de trabalhadores abrangidos é de 32%, mais 2,7 pontos percentuais do que no ano anterior. As
atividades mais atingidas séo: Atividades da saude humana e apoio social (1 924,) Construgdo (1 339),
Transportes aéreos (1 243) e Comércio a retalho exceto de veiculos (807).

6.2 Encargos Fiscais

A percentagem de trabalhadores nas empresas que tinham o pagamento de “Encargos Fiscais” em
atraso era para o total de atividades de 12,8% e 0s que previam que iriam atrasar 0s pagamentos nos
préximos seis meses de 7,6%. A diferenca em relacdo ao ano transato é de mais 2,5 pontos percentuais
no atraso do pagamento e mais 1 ponto percentual no que diz respeito a previsao.

Nas empresas onde ocorreu “Atraso” no “Pagamento de Encargos Fiscais”, o numero de trabalhadores é
mais elevado no setor dos Transportes aéreos.

6.3 Encargos Bancérios

A percentagem de trabalhadores nas empresas que tém problemas no pagamento de “Encargos
Bancérios” é de 12,3%, mais 0,6 pontos percentuais do que no ano anterior e a previsao aponta para
10,5%.

A atividade que nos ultimos seis meses teve mais problemas neste dominio, e no que se refere ao
namero de trabalhadores abrangidos, foi a da Construcdo; a que se prevé venha a ter mais problemas
nesta area € o Comércio a retalho, exceto de veiculos.
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Gréfico 5
PERCENTAGEM DE TRABALHADORES NAS EMPRESAS~ ONDE SE PREVE QUE OCORRA ATRASO
NO PAGAMENTO DE OBRIGACOES FINANCEIRAS
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7. PRODUCAO E MERCADO

Este grupo de questdes tem como objetivo a recolha de previsGes (para 0s seis meses subsequentes)
relativas a evolugcdo de determinadas variaveis estritamente interligadas com a atividade produtiva das
empresas inquiridas, como seja a “Producdo”, a “Carteira de Encomendas”, o “Volume de Negécios”, a
“Quota de Mercado”, os “Stocks de Produtos Acabados” e o “Total de Horas (normais+extraordinarias)
Trabalhadas”. Note-se que as empresas cuja atividade seja Agricultura, producdo animal, caca, floresta e
pesca, Industrias extrativas, Industrias transformadoras, Eletricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar
frio, Distribuicdo de &gua, saneamento e eliminacdo de residuos e Construcdo respondem a todas as
guestdes enquanto as empresas das restantes atividades apenas respondem as questdes sobre “Volume
de Negdcios”, “Quota de Mercado” e “Total de Horas Trabalhadas”.

7.1 Producéo

As empresas que ndo apontaram, para o total das atividades, qualquer alteracdo na “Producéo”
representam 50,9% dos trabalhadores; aquelas que indicavam perspetivas de aumento (20,7%)
aumentaram 10,5 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

7.2 Carteira de Encomendas

No total das atividades que responderam a esta questdo, e comparando as percentagens de
trabalhadores nas empresas que previam “Aumentar”’, “Manter” ou “Diminuir” a “Carteira de
Encomendas”, temos uma diminuicdo de 2,9 pontos percentuais no “Aumentar” e a resposta “Diminuir”
passou de 38,3% em 2013 para 27,1% em 2014.

A atividade que prevé “Diminuir” e que tem maior numero de trabalhadores é a das Industrias alimentares
e das bebidas.
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7.3 Volume de Negécios

Para o total das atividades, a percentagem de trabalhadores nas empresas que perspetivam a
estabilidade no “Volume de Negodcios” é de 55,2%, representando este valor menos 3,8 pontos
percentuais do que no ano anterior. Valores inferiores apresentam a resposta de “Aumento” do “Volume
de Negocios” com 21,3% (mais 11,4 pontos percentuais do que em 2013) e a “Diminuigdo” com 23,5%
(menos 7,6 pontos percentuais do que no ano anterior).

A previsdo de “Diminuicdo” do “Volume de Negdcios” afeta o maior numero de trabalhadores nas
seguintes atividades: Industrias alimentares e das bebidas (1 332), Construcdo (1 219) e Comércio a
retalho exceto de veiculos (978).

7.4 Quota de Mercado

De salientar neste ponto que, para o total das atividades e para a percentagem dos trabalhadores nas
empresas, predomina a previsédo de “Manutencéo” da “Quota de Mercado” com 73,8% (menos 4,1 pontos
percentuais do que em 2013), enquanto as que previam “Aumentar” se situavam em 10,3% e as que
previam “Diminuir” passaram de 15,1% em 2013 para 15,8% em 2014.

A atividade das Industrias alimentares e das bebidas é a que abrange mais trabalhadores onde se prevé
uma Diminuicdo da Quota de Mercado (918), seguindo-se o Comércio a retalho, exceto de veiculos (819)
e a Construcédo (650)

7.5 Stocks de Produtos Acabados
Nesta questdo predomina a opinido de que se manterdo os “Stocks de Produtos Acabados” nos 73,2%

(mais 9,5% do que no ano anterior). O maior peso de trabalhadores na situacdo de “Diminuir” esta nas
atividades da Construcao e das Industrias alimentares e das bebidas.

Gréfico 6
PERCENTAGEM D~E TRABALHADORES NAS EMPRESAS
CONSOANTE A PREVISAO FEITA PARA A PRODUCAO E MERCADO
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7.6 Total de Horas Trabalhadas

As empresas que prevéem a “Manutencdo” do “Total de Horas Trabalhadas” representam 73% dos
trabalhadores (mais 2,6 pontos percentuais do que em 2013), enquanto as que prevéem “Aumentar”
(6,1%) aumentaram 3,4 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior e as que vao “Diminuir” (20,9%)
diminuiram 6 pontos percentuais face ao ano de 2013.

A atividade com resposta de “Aumentar” que abrange mais trabalhadores é a do Comércio a retalho,
exceto de veiculos.

8. PERSPETIVAS DE ATUACAO

Com este conjunto de questdes - a que se chamou “Perspetivas de Atuacdo” - pretende-se saber quais
as iniciativas que as empresas esperam tomar face a condicionantes econdmicas e financeiras, com o
objetivo de intervir, de alguma forma, nas circunstancias que condicionam a atividade das empresas
inquiridas.

8.1 Investimentos de Racionalizacdo (Curto e Médio Prazo)

Nesta questdo, tanto para o curto como para o médio prazo, a percentagem de trabalhadores nas
empresas que afirmam nao ir realizar “Investimentos de Racionalizacdo” € superior a das que afirmam
essa intencdo. Em relacdo ao ano anterior regista-se uma subida na percentagem das empresas que irdo
realizar “Investimentos de Racionalizagdo” (mais 5,3 pontos percentuais). A médio prazo a percentagem
subiu 3,8 pontos percentuais.

As atividades que, quer a curto quer a médio prazo, vao fazer “Investimentos de Racionaliza¢do”, e que
abrangem mais de 500 trabalhadores séo: Industrias alimentares e das bebidas, Eletricidade, gas, vapor,
agua quente e fria, ar frio, Construcdo, Comércio a retalho, exceto de veiculos e Atividades de saude
humana e apoio social.

8.2 Investimentos de Expanséo (Curto e Médio Prazo)

No curto e médio prazo e para o total das atividades, a percentagem de trabalhadores nas empresas que
prevéem a realizacdo de “Investimentos de Expansao” é 23,8% e 20,5% respetivamente.

De realcar que as atividades que abrangem mais de mil trabalhadores e que dizem querer realizar
“Investimentos de Expanséo”, tanto a curto como a meédio prazo, € a das Industrias alimentares e das
bebidas e a da Salude humana e apoio social.
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Gréfico 7
PERCENTAGEM DE TRABALHADORES NAS EMPRESAS ONDE SE PREVE QUE
OCORRA ALTERACAO NAS PERSPETIVAS DE ATUACAO A MEDIO PRAZO
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8.3 Programas de Apoio ao Emprego (Curto e Médio Prazo)

Para ambos os prazos (curto e médio) e para o total das atividades, a percentagem de trabalhadores nas
empresas que prevéem recorrer a “Programas de Apoio ao Emprego” é superior a percentagem dos que
ndo prevéem fazé-lo. Assim, e a curto prazo, houve uma subida de 3,8 pontos percentuais (passou de
48,5% para 52,3%) e a médio prazo a subida foi de 3,9 pontos percentuais (passou de 48,5% em 2013
para 52,4% em 2014).

8.4 Suspenséo da Atividade (Curto e Médio Prazo)

Para o total das atividades e a curto prazo, a percentagem de trabalhadores nas empresas onde se prevé
que haja “Suspenséao da Atividade”, temporéria ou definitivamente, é de 0,5% (valor ligeiramente inferior
ao do ano de 2013) e abrange 146 trabalhadores na sua maioria (39) no Comércio a retalho, exceto
veiculos. A médio prazo a percentagem de trabalhadores nas empresas onde se prevé que haja
“Suspensao da Atividade”, temporaria ou definitivamente, € de 0,6% (menos 0,9 pontos percentuais do
gue no ano anterior).

8.5 Subcontratacdo (Curto e Médio Prazo)
Para o total das atividades, as empresas que prevéem 0 recurso ou o aumento da “Subcontratacao”

representam a curto e a médio prazo 8,2% e 10,1% dos trabalhadores (mais 1,5 e mais 3,3 pontos
percentuais do que em 2013, respetivamente).
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BREVE ANALYSE DES RESULTATS
1. SITUATION DE L’ENTREPRISE

Dans ce premier groupe de questions, I'on prétend, de maniére sommaire et générale, caractériser les
entreprises objet d’enquéte en ce qui concerne les aspects financiers, de ressources humaines, de
concurrence/marché et technologiques.

1.2 Situation actuelle de I'entreprise

En ce qui concerne le pourcentage de travailleurs dans les entreprises selon la caractérisation qu’elles
ont faite de leur situation actuelle, et si on le compare aux données de 2012, 2013 et 2014, on constate
gue le pourcentage le plus élevé continue a se situer dans les entreprises qui définissent leur situation
comme « réguliere ». En 2014, le pourcentage de celles qui ont défini leur situation comme « mauvaise »
est supérieur a celui de celles qui I'ont définie comme « bonne ».

1.3 Domaines « Marché/Concurrence », « Qualification des ressources humaines », « Nature financiére »
et « Nature technologique »

Dans le domaine « Marché/Concurrence », la situation prédominante est celle ou il existe un pourcentage
plus élevé de travailleurs dans les entreprises qui ont répondu « quelques problemes » (51,5%) ; les
« sans problémes » représentent 22% et 26,5% ont « beaucoup de problémes ». Si nous mettons ces
valeurs en rapport avec celles de l'année passée, nous constatons que la catégorie « quelques
problemes » a baissé de 3,7 points, « sans problemes » a monté de 3,5 points et « beaucoup de
problémes » a monté de 0,2 point.

Dans le domaine « Qualification des ressources humaines », et de méme que dans le domaine
précédent, on a le plus fort pourcentage de travailleurs dans les entreprises qui ont répondu « quelques
problémes » (54,5%). Par rapport a 'année précédente, il y a eu une augmentation de 0,3 points parmi
les travailleurs dans les entreprises qui ont mentionné « beaucoup de problemes » dans ce domaine.

Dans le domaine « Nature financiére », la réponse qui implique le plus grand nombre de travailleurs est
celle de « quelques problemes », qui touche 59,1% des travailleurs exercant leur profession dans les
entreprises objet d’enquéte, et la réponse « beaucoup de problemes » a monté de 2,5 points par rapport
a l'année précédente. En ce qui concerne le domaine « Nature technologique », la réponse « sans
problémes » a cessé d'étre la plus significative pour devenir le deuxieme pourcentage (45,4). Les
entreprises qui se définissent dans le domaine financier comme ayant « beaucoup de problemes »
représentent 5 068 travailleurs (671 travailleurs de plus qu’en 2013) et la principale activité impliqué est le
batiment avec 1 235 travailleurs (678 de plus que I'année précédente).

Dans le domaine « Nature technologique », les entreprises « sans problemes » dépassent largement les
entreprises avec « beaucoup de problemes ».

1.4 Situation des entreprises dans les prochains six mois

Les pourcentages de travailleurs dans les entreprises qui pensent voir leur situation « empirer » dans les
prochains six mois, pour 'ensemble des activités sont passés de 38% a 20,1%. Les entreprises qui
pensent « améliorer » leur situation ont augmenté de 5,5 points.

Si I'on observe les activités une a une, on constate que les secteurs ou la situation « empirer » va affecter
le plus grand nombre de travailleurs sont les activités du commerce et réparations de véhicules qui va
toucher 1 305 travailleurs (1 942 de moins qu’en 2013), de batiment qui va toucher 987 travailleurs (1 005
de moins qu’en 2013), et les activités de santé humaine et d’appui social qui va toucher 647 travailleurs
(560 de moins qu’en 2013).

Les raisons invoquées pour « améliorer » la situation des entreprises dans les six mois suivant la période
de référence sont de « Marché/Concurrence » avec 34,7% et de « Nature financiére » avec 30,6%.
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En ce qui concerne les raisons présentées comme devant contribuer a ce que la situation actuelle empire
dans les six prochains mois, nous avons en premier lieu les raisons de « Marché/Concurrence », avec
47,1% (3,5 points de plus qu’en 2013) suivies de celles de « Nature financiére », avec 41,6% (5,3 points
de moins que I'année précédente).

2. EVOLUTION DE L’EMPLOI

Cet ensemble de questions de I'enquéte recueille les informations sur les flux d’entrées et de sorties de
travailleurs sur une période d’analyse des six mois immédiatement antérieurs a la période de référence.

En considérant comme « solde positif » le pourcentage du nombre de travailleurs dans les entreprises qui
ont eu plus d’entrées que de sorties I'année précédant la période de référence de I'enquéte, et comme
« solde négatif » le méme pourcentage dans les entreprises qui ont eu plus de sorties que d’entrées au
cours de la méme période, on constate un « solde positif » supérieur a celui des entreprises qui
présentent un « solde négatif », avec une différence de 15 point.

Le « solde nul » est pour sa part a monté de 17,3% a 19,4%.

Les soldes négatifs sont supérieurs aux soldes positifs dans les activités suivantes : industries de
transformation, batiment et les activités financiéres et d’assurances.

3. PREVISION DE L’EMPLOI

Cet ensemble de questions est destiné a I'analyse des prévisions d’emploi en termes d'« augmentation »,
de « maintien » ou de « diminution » du nombre de personnes au service de I'entreprise, en considérant
deux périodes d’analyse : les six mois suivant la période de référence de I'enquéte — court terme — et
les 6 & 12 mois suivant cette période —moyen terme.

3.1 Prévision de I'emploi & court terme

En ce qui concerne les perspectives d’'évolution du volume de travailleurs, pour I'ensemble des activités,
les entreprises qui n'attendent a court terme aucune altération représentent prés de 68,3% travailleurs.
Cette valeur a baissé de 4,5 points par rapport a 2013.

Par ailleurs, le pourcentage de travailleurs dans des entreprises qui prévoient une diminution de leur
nombre de travailleurs est de 16,4% (7 points de moins que I'année précédente) et celui de ceux ou se
prévoit une augmentation est de 15,3%, valeur qui a augmenté de 11,5 point par rapport a 2013.

Les perspectives de réduction du nombre de travailleurs pour cette période de référence s’observent
essentiellement dans les activités du batiment (1 021) ; du commerce de détail sauf véhicules (690) ; du
logement (570) et des industries alimentaires et des boissons (477).

3.2 Prévisions d’emploi & moyen terme

A moyen terme, I'attente de maintien du volume de I'emploi de travailleurs se situe & 71,8% (4,8 points de
plus qu’en 2013). Les prévisions sur les 6 & 12 mois suivant la période de référence de I'enquéte sont, en
termes d’augmentation, inférieures a celles du court terme (3,3 points de plus), et les prévisions de
diminution du nombre de travailleurs ont baissé de 0,1 points par rapport a celle du court terme.

A moyen terme, et tout comme en 2013, les entreprises qui s'attendent & diminuer leur volume d’emploi
représentent plus de travailleurs que celles qui s’attendent a 'augmenter. La réponse « augmenter » est
inférieure a « diminuer » de 4,3 points.

Les activités ou l'on observe & moyen terme les plus forts pourcentages de travailleurs dans les
entreprises qui prévoient «diminuer », par rapport a celles qui prévoient « augmenter» sont:
I'agriculture, I'élevage, le commerce en détail sauf véhicules, les transports par eau, les activités
financieres et d’assurances et I'éducation.
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4. SALAIRES

On prétend, avec cet ensemble de questions, avoir une connaissance de la « normalité dans le payement
des salaires » sur deux périodes distinctes : au cours du semestre antérieur et dans les six mois suivants.
On entend par normalité le payement a temps de tous les travailleurs, et de la totalité du montant prévu
dans les contrats de travail.

