QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO -

2019
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Departamento: Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial
Organismo: Inspecdo Regional da Administragdo Puablica

Missao: Realizar e acompanhar acdes de avaliagdo e controlo, corretivas e pedagdgicas que permitam a melhoria continua da Administragao
Publica Regional e Locas, nas éreas juridica e financeira.

Vis&o: Tornar-se um primus inter pares na Administracdo Publica Regional

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1: Dar visibilidade de exceléncia & IRAP, criando valor para os clientes.

OE 2: Reforgar o corpo inspetivo, qualitativa e quantitativamente, de forma a garantir a realizacdo de acBes inspectivas.

OE 3: Definir procedimentos que garantam a homogeneidade de resultados.

Concretizacdo
Classificacao
OBJECTIVOS OPERACIONAIS s et Desvio
4019 A RRavitacy Superou | Atingiu b
P 9 atingiu
EFICACIA - Ponderacdo 60%
0B 1 Ponderacao de 90%
Nimero de
|Realizar um numero satisfatério Diiadce: de Acag
= s realizadas, obtido
de UA relativas as agbes Indicador 1 através de ol 11,00
desenvolvidas na administracio parametros A .
i previamente
regional e local definidos -
Peso - 100% variacdo 10%.
6.8-2 Ponderacdo de 10%
Taxa de
Dar resposta a 80% das : respostas dadas,

i ; letréni Indicador 2 relativamente a oo 000 80,00%
exposicdes, queixas eletrénicas e totatidades e ,00% r
pedidos de colaboragio . pedidos recebidos

- variagdo 5%.
; Peso - 100%
EFICIENCIA - Ponderacac  30%
OB 3 Ponderacao de 100%
Orgcamento ou
- Despesa Total
Indicador 3 Processada /
Unidades de Acio 70898,00 55 000 €
Realizadas -
variagdo de 3%
Melhorar a relagdo entre a Poso = 60%
utilizagdo de recursos (dotagdes
= = Orgamento ou
orgamentais) e o nimero de Despesa Total
Unidades de Acio Realizadas - Processada /
Unidades de Acao
ol Indicador 4 Resieadas |
variagio de 3%  70808,00 59 000 €
* Data de corte:
final do més em que
vier a ocorrer
Insuficiéncia de
Peso - 40% dotacdo orcamental
QUALIDADE - Ponderagao 10%
OB 4 Ponderacdo de 100%
meaQia aa
pontuagdo obtida
nos Questionarios
realizados junto
Melhorar a qualidade geral do T
trabalho produzido, através da entidades/servico
4 s inspecionados *
padronizagao e uniformizagdo de
procedimentos, visando a Indicador 5
b 5 ‘i * Valoracio de 6 6,00
obtencado de maior valor vérios parimetros
acrescentado para o conjunto da de uniformizacao
Administ Plblica Regi | e qualidade
ministragdo Publica Regional e (Eseala utilizada;
Local. 1a4=1,5a
7=3, 8 a 10=5)
1Ny
Peso - 100%

Justificacdo para os desvios ...



Meios disponiveis

Recursos Humanos
Dirigentes - Dire¢ao superior
Dirigentes - Dire¢ao intermédia e Chefes de equipa

20x1
iex1

Planeados

20
16

Técnicos Superiores

Técnicos Profissionais

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Orgamento (€)

Funcionamento

Plano

Parametros

TOTAL

Listagem das Fontes de verificacdo

Objetivo 1 Indicador 1
Objetivo 2 Indicador 2
Objetivo 3 Indicador 3

Indicador 4
Objetivo 4 Indicador 5

12x9 108

5x2 10

154

Estimado

650 000,00
0,00

Eficacia

Ponderagio
60,00%

Executados

Realizado

Eficiéncia

Ponderagic
30,00%

Avaliacao final do servigo

Unidade de Acdio Realizadas - UAR (Quadro anexo)
Sistema de Gestdo de Correspondéncia - SGC

Sistema de Gestdo de Correspondéncia - SGC

Mapa de Gestdo Orcamental (Gestor/DROT)
Unidades de Acdo Realizadas - UAR {Quadro anexo)

Questionarios de Avaliacdo de Procedimentos - QAP

Desvio

Desvio

Qualidade

Ponderagéio
10,00%



