QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017

Departamento: Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas

Organismo: Laboratério Regional de Engenharia Civil

Missdo: O Laboratdrio Regional de Engenharia Civil (LREC) tem por missdo promover a investigagdo cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico no
dominio da engenharia civil e disponibilizar, com idoneidade e isengéo, a todas as entidades publicas e privadas que o solicitem, um conjunto de

servigos de natureza laboratorial e de controlo da qualidade, visando a qualidade e a segurancga das obras, a modernizagdo e inovagdo no sector da
construgdo e a preservacdo do patrimdnio natural e construido na Regido Auténoma dos Agores.

Visdo: Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéncias no dominio da Engenharia Civil, referenciado pela

idoneidade, isengdo e qualidade dos servigos prestados

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Promover a investigagdo e divulgagdo cientifica e tecnoldgica.
OE 2: Reforgar a cooperagao e comunicagdo com o exterior.

OE 3: Adequar os servigos disponibilizados as necessidades das entidades do setor.

OE 4: Melhorar a qualidade do servigo prestado.

. Concretizagdo
Objectivos operacionais ieallzz;fg MeztglA7no Classificacdo Desvios
0o Resultado o Ndo
Superou | Atingiu - .
atingiu
EFICACIA Ponderacéo de 35% 107%
OB 1 Ponderacido de 60% 121%
Ind 1 Namero de publicagGes cientificas
(artigos e relatorios) 11 [6;8] 10 125% M 25,0%
Produzir e divulgar informag¢do  Peso 30%
técnica e cientifica Ind 2 Numero de eventos técnicos e
cientificos 15 [10;14] 16 114% T 14.3%
Peso 40%
Ind 3 Nimero de projetos de investigagéo
em curso 11 [6;8] 10 125% & 25.0%
Peso 30%
OB 2 Ponderagdo de 40% 88%
Ind 4 Numero de Newsletter do LREC
publicadas 9 4 3 75% W -25,0%
Garantir uma adequada Beso 50%
comunicacio com o exterior Ind 5 EIaborar_programa de acesso
reservado online para os stakeholders Entrega
do LREC programa Cumprido 100%
Peso 50%
EFICIENCIA Ponderacdo de 30% 76%
OB 3 Ponderacdo de 100% 76%
Ind 6 Incrementar em 10% o numero de
ensaios e calibragbes realizados 10% 6,0% 60% W -40,0%
Promover a melhoria do servigo - 60%
prestado e a sua adaptagdo a . T
lidad N idades d Ind 7 NUmero de publicagdes técnicas em
EEIEERE @ EB NEdH R ES ek média (relatérios, notas técnicas,
stakeholders pareceres,...), por técnico superior na 15 [10;14] 12 100%
area técnica
Peso 40%
QUALIDADE Ponderacéo de 35% 118%
OB 4 Ponderagio de 30% 133%
Atualizar o Sistema de Gestdo da
Qualidade ( NP EN Ind 8 Data de obtengdo da certificagdo
ualidade (norma 5
pelo norma NP EN ISO 9001:2015 AT SHETTS 133% o
ISO/IEC 9001) para a versdo 2 o 333%
2015 - 100%
OB 5 Ponderacdo de 35% 121%
a A ~ Ind9 Indice de satisfagdo dos clientes,
Garan'tlr uma elevada satisfagdo numa escala de 1 a 10 9,6 [8,5:9,5] 9,7 121% A 21,3%
dos clientes
Peso 100%
OB 6 Ponderacdo de 35% 103%
Ind 10
Ndmero de ensaios e(ou) calibragbes
com processos de acreditagdo 4 [2;4] 2 100%
) ) ) iniciados
Garantir a qualidade dos ensaios Pt 60%
e calibragdes rercentagem de ensaios
Ind 11 interlaboratoriais e ou Auditorias de
Medigdo co'm de's'empenho 90% 96% 107% & 7,0%
<atisfatArin
Peso 40%

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é determinado de forma distinta entre os indicadortes de incremento positivo e ao indicadores de incremento negativo. No caso
dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido ((Resultado - Meta N)/Meta). No caso
dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido ((Meta N - Resultado)/Meta).O
resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.




Eficacia 125% 125%

114%

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5

OB1 0B2

Recursos Financeiros

Eficiéncia 417 193
' l 251 500

Ind 6 Ind 7
Estimado (€) Realizado (€)
0B 3
3:ﬁecursos Humanos 226
Qualidade 133% 121%

' ' 100%
Ind 8 Ind 9 Ind 10
oB4 OB5 OB 6 Planeado Executado

Gestor Documental

Gestor Documental (Relatério de atividades de formag&o)
Gestor Documental

Portal do Governo dos Agores

GERFIP

Gestor Documental (Relatérios e notas técnicas elaborados)
Gestor Documental (Relatério de atividades de formag&o)
Gestor Documental (Relatério de atividades de formag&o)
Gestor Documental (Relatério avaliaagéo satisfagdo clientes)
Gestor Documental




