QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2020

Departamento: Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas

Organismo: Laboratério Regional de Engenharia Civil

idoneidade, isengdo e qualidade dos servigos prestados

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Promover a investigagdo e divulgagdo cientifica e tecnoldgica.

OE 2: Reforgar a cooperagdo e comunicagdo com o exterior.

OE 4: Melhorar a qualidade do servigo prestado.

OE 3: Adequar os servigos disponibilizados as necessidades das entidades do setor.

Visdo: Ser reconhecido como um centro de conhecimento e de competéncias no dominio da Engenharia Civil, referenciado pela

Missdo: O Laboratdrio Regional de Engenharia Civil (LREC) tem por missdo promover a investigagdo cientifica e o desenvolvimento tecnolégico no
dominio da engenharia civil e disponibilizar, com idoneidade e isengdo, a todas as entidades publicas e privadas que o solicitem, um conjunto de

servigos de natureza laboratorial e de controlo da qualidade, visando a qualidade e a seguranga das obras, a modernizagdo e inovag&o no sector da
construgdo e a preservagdo do patriménio natural e construido na Regido Auténoma dos Agores.

Concretizagdo
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EFICACIA Ponderagio de 35%
OB 1 Ponderagao de 60%
Produzir a criagdo de Ind 1 Nimero de publicagdes cientificas
conhecimento cientifico nos (artigos e relatérios) 11 [6:8]
dominios da especialidade Peso 40%
Ind 2 NUmero de projetos de investigacdo
em curso 9 [6;8]
Peso 60%
OB 2 Ponderagao de 40%
Ind 3 Numero de Newsletter do LREC
publicadas 4 4
Divulgar informagdo técnicae  Pes© 40%
i ifi Ind 4
cientifica n Numero de eventos técnicos e
cientificos 18 [10;14]
Peso 60%
EFICIENCIA Ponderagio de 30%
OB 3 Ponderagao de 100%
Ind 5 Numero de ensaios e calibracdes
realizados - 1175
Promover a melhoria do servico pego 50%
prestado e a sua adaptagao a -
a . n
realidade e as necessidades dos NGmero médio de publicacdes
stakeholders técnicas (relatdrios, notas técnicas, :
pareceres), por técnico superior 12 [10;14]
Peso 50%
QUALIDADE Ponderagédo de 35%
OB 4 Ponderagao de 30%
Ind 7 Data de obtengdo do certificado de
- . renovacao 150 9001 outubro 19 novembro 20
Manutengao do Sistema de
Gestdo da Qualidade (norma NP p.go 100%
EN ISO/IEC 9001:2015 e Sistema
de Acreditacdo de Laboratério 1,4 g Data de obteng&o do certificado de
/norma NP EN ISSO 17025:2005 manutenc&o da NP EN ISO/IEC
17025: 2018 margo 19 marco 20
Peso 100%
OB 5 Ponderagao de 35%
Ind 9
Indice de satisfagdo dos clientes, A
numa escala de 1 a 10 9,8 [85:95]
Peso 50%
Promover o impacto positivo Ind 10 Numero de projetos de investigagdo
5 i programada em parceria com outras 5 5
na sociedade e internamente CRGEGES
na organizacdao
Peso 30%




Eficacia

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
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Recursos Financeiros
Eficiéncia 661020
Ind 5 Ind 6
Estimado (€) Realizado (€)
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Recursos Humanos
366

Qualidade
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OB 4 0B5 OB 6 Planeado Executado

Gestor Documental
Gestor Documental (Relatério de atividades de formag&o)

Portal do Governo dos Agores
Gestor Documental

GERFIP
Gestor Documental (Relatérios e notas técnicas elaborados)

Gestor Documental (Relatério de atividades de formag&o)
Gestor Documental




Objectivo 5

Objectivo 6

Indicador 9
Indicador 10
Indicador 11

Indicador 12
Indicador 13

Gestor Documental (Relatério avaliagdo satisfagdo clientes)
Gestor Documental
Gestor Documental

Gestor Documental
Gestor Documental




