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1 O LREC - Nota introdutoria

1.1 Natureza juridica

O Laboratério Regional de Engenharia Civil (LREC) é um organismo integrado na
Secretaria Regional do Turismo e Transportes do pelo Governo Regional dos Acores e
tem as suas atribuicdes e competéncias definidas no Decreto Regulamentar Regional n2

4/2011/A de 31 de janeiro.

O LREC exerce a sua atividade nos dominios da Engenharia Geotécnica, Engenharia de
Estruturas, Engenharia de Materiais, Engenharia Sismica, Engenharia Rodovidria e

Geologia de Engenharia.

1.2 Enquadramento juridico

Enquanto organismo publico na dependéncia da Secretaria Regional do Turismo e
Transportes rege-se pelo estabelecido no Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2016/A
gue define a Organica do Xll Governo Regional dos Acores, estando a sua organica

definida no Decreto Regulamentar Regional n? 4/2011/A de 31 de janeiro.

1.3 Missao

De acordo com a sua organica, o LREC tem por missao promover a investigacao cientifica
e o desenvolvimento tecnoldgico no dominio da engenharia civil e disponibilizar, com
idoneidade e isencdo, a entidades publicas e privadas, um conjunto de servicos de
natureza laboratorial e de controlo da qualidade, visando a qualidade e a seguranca das
obras, a modernizacdo e inovacdo no sector da construcdo e a preservacdo do

patrimonio natural e construido na Regido Auténoma dos Acores.
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1.4 Competéncias

Sdo competéncias do LREC, designadamente:

a) Realizar, coordenar e promover estudos, ensaios e sondagens de apoio a atividade
dos 6rgaos e servicos da SRTOP ou de outras entidades publicas e privadas que exergam

a sua atividade na Regido, quando solicitado;

b) Estudar e observar o comportamento das obras com vista a informar acerca das suas
condicOes de seguranca e durabilidade e pronunciar -se sobre estudos com os mesmos

objetivos;

c) Apreciar materiais, componentes e outros produtos, bem como elementos e

processos de construgao;

d) Colaborar com as entidades oficiais competentes na concessdo de homologagdes de
materiais e de elementos e processos de construcdo e contribuir para o controlo de

qualidade da producao;

e) Emitir informag0Oes e pareceres técnicos e realizar exame e pericias no ambito da sua

atividade;
f) Promover e manter intercambio com organismos cientificos afins;
g) Colaborar na formacao de técnicos;

h) Promover a difusdo dos conhecimentos e resultados obtidos em trabalhos e
atividades préprios ou alheios, nomeadamente através da realiza¢dao de conferéncias,

coléquios, simpdsios, congressos, exposices e publicacdes;

i) Recolher, classificar, publicar e difundir bibliografia e outros elementos de informacao

cientifica e técnica;

j) Assegurar um contacto estreito com as empresas ligadas as atividades da construcdo
e da producdo de materiais, propondo medidas de estimulo na aplicacdo de materiais
regionais e equipamento adequado e de aumento da produtividade, nomeadamente

através da normalizacdo, modulacdo e racionalizacdo de elementos construtivos;

I) Executar as demais tarefas que Ihe sejam superiormente determinadas.
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O LREC é dirigido por um diretor, equiparado, para todos os efeitos legais, a diretor

regional, cargo de diregdo superior do 1.2 grau.

O diretor do LREC tem competéncia delegada para outorgar, em nome da Regido
Auténoma dos Acores, em todos os contratos que respeitem ao servico em causa,
podendo ser substituido no exercicio dessa competéncia delegada, nas suas auséncias
e impedimentos, pelo seu substituto legal ou por qualquer outro diretor regional da

SRTT para o efeito designado por despacho do Secretario Regional.

1.5 Estrutura organica

O Laboratdrio Regional de Engenharia Civil integra a Secretaria Regional do Turismo e
Transportes conforme o estabelecido no Decreto Regulamentar Regional 9/2016/A que
define a Organica do XIl Governo Regional dos Acores, estando a sua organica definida

no Decreto Regulamentar Regional n2 4/2011/A de 31 de janeiro.

A estrutura nuclear do LREC contempla duas Direcdes de Servicos (Direcao de Servicos
de Geotecnia e Prospegdo - DSGP e Direcao de Servicos de Estruturas e Materiais de
Construgdo - DSEMC) e uma Divisdo (Divisdo Administrativa e Financeira e de

Planeamento — DAFP).

Compete, genericamente, a DSGP, no dmbito da geotecnia e da prospecao, proceder a
acdes de ensaios, estudos, investigacdes, formacdao e divulgacdo nos dominios da
geotecnia aplicada a fundacgbes, das infraestruturas de transporte, dos pavimentos

rodoviarios, da prospecao e da geologia de engenharia.

Compete, genericamente, a DSEMC proceder a acbes de investigacdo, estudos,
formacao, divulgacdo e ensaios no dominio das estruturas de edificios e pontes e no

dominio dos materiais de construcao.

A DAFP é um servico de apoio instrumental do LREC, com fungdes de cardcter

administrativo, financeiro, gestdo documental, aprovisionamento e de planeamento.

De acordo com o Sistema da Qualidade implementado no LREC, cujo funcionamento

estd em concordancia estrita com o disposto na norma NP EN ISO/IEC 17025 —
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“Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibracdo”, a atividade
laboratorial encontra-se estruturada em seis Unidades Laboratoriais distintas —
Geotecnia (ULG), Materiais Betuminosos (ULMB), Prospecdo (ULP), Materiais de
Construgao (ULMC), Estruturas e Sismica (ULES) e Metrologia (ULM) — cada uma delas

supervisionada por um responsavel técnico.

1.6 Clientes e servigos

Os principais servigos prestados pelo LREC envolveram a realiza¢ao de ensaios, estudos
e emissdo de pareceres no dominio da Engenharia Civil, designadamente em atividades
de apoio a industria da construgdo, ao projeto, construgao, exploracdo, manutencdo e
reabilitacdo de obras de engenharia civil. Foram varios os destinatdrios destes servicos,
designadamente a administracdo publica regional, autarquias, tribunais, donos de

obras, projetistas, empreiteiros e clientes privados.

2 Objetivos
Os objetivos estratégicos orientadores das atividades para 2018 foram definidos tendo
por base o0s principios orientadores da missdo do LREC e norteadores do

desenvolvimento das suas atribuicdes.

Estes objetivos estruturaram o Plano de Atividades para 2018 e serviram de base a
construcdo dos objetivos operacionais definidos no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo — QUAR, conforme estabelecido no Decreto Legislativo Regional

n.241/2008/A, de 27 de Agosto, e sdo os seguintes:

e OE1-Promover ainvestigacdo e divulgacao cientifica e tecnolégica;

e OE 2 - Reforgar a cooperacdo e comunicacdo com o exterior;

e OE 3 - Adequar os servicos disponibilizados as necessidades das entidades do
setor;

e OE 4 - Melhorar a qualidade do servigo prestado.
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No desenvolvimento destes objetivos estratégicos, o QUAR do LREC considera 6

objetivos operacionais:
De eficacia

1. Produzir a criagdo de conhecimento cientifico nos dominios da especialidade

2. Divulgar informacao técnica e cientifica
De eficiéncia

3. Promover a melhoria do servico prestado e a sua adaptacdo a realidade e as

necessidades dos stakeholders
De qualidade

4. Manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (norma NP EN ISO/IEC
9001:2015 e Sistema de Acreditagdo de Laboratério /norma NP EN ISSO
17025:2005

5. Promover o impacto positivo na sociedade e internamente na organizagao

6. Garantir a qualidade dos ensaios e calibracoes

Para a elaboracdo do presente relatério foi efetuado um levantamento, em todas as

unidades dos dados respeitantes a atividade e aos projetos e atividades desenvolvidos.

Apds a analise desta informacdo procede-se a avaliagdo da execucdo do QUAR

(autoavaliacao).

O presente relatdrio estd estruturado de acordo com o exigido pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 41/2008/A, de 27 de agosto, alterado e republicado pelo Decreto

Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18 de novembro e integra os seguintes anexos:
Anexo | — Relatdrios e Notas Técnicas
Anexo Il — Boletins de ensaio

Anexo Ill - QUAR 2019
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3 Atividade desenvolvida

3.1 Projetos ID&I

3.1.1 MICNEI - Minimizagdao de impactos de catastrofes naturais em edificado e
Infraestruturas

O projeto MICNEI - Minimizacdao de impactos de catastrofes naturais em edificado e

Infraestruturas tem como objetivos: Al - desenvolvimento de orientacdes e formulario

de determinacdo das necessidades de alojamento e danos no edificado; A2 -

determinacdo dos sistemas de contenc¢do proviséria adequados as situagdes correntes

de dano; e A3 - desenvolvimento de um manual de reforco de edificios em alvenaria.
Durante o ano de 2019 foram realizadas as seguintes acoes:

e Revisdes aos formuldrios de inspecdo de edificios em situacdo de pds-catdstrofe,
para adaptacdo a RAA;

e Elaboracdo de informacdo para a deslocacdo dos Técnicos André Santos e
Lisandra Miranda ao Sismica 2019;

e Apoio a elaboragado e revisao de artigos a apresentar no ambito do Sismica 2019;

e Apoio a elaboracgdo e revisdo de artigos e apresentacdes a apresentar no ambito
do Sismica 2019;

e Formacdo de apoio ao preenchimento do Formulario de Inspe¢ao a Edificios
Correntes;

e Elaboracdo de apresentacdo para a Sra. Secretdria, para divulgacdo do
formulario de Inspecao a Edificios Correntes;

e Apoio a elaboracdo de justificacdo para a deslocacdo de Lisandra Miranda e
André Santos a Lisboa no ambito do Sismica 2019;

e Solicitacdo de cotacdo a UMinho para elaboracdo de Manual de Reforgo de
Edificios de Alvenaria;

e Envio de elementos para solicitacdao de novo pedido de reembolso no ambito do

projeto;
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e Elaboracdo e envio de relatdrios de viagem para efeitos de pedido de reembolso
das viagens dos Técnicos do LREC a Sismica;

e Elaboracdo de justificacdo para reprogramacao fisica e financeira do projeto;

e Esclarecimento a questdes colocadas no ambito do pedido de reprogramacao
fisica e financeira do Projeto;

e Apoio a elaboracdo do procedimento de Ajuste Direto para aquisicao de servigos
de elaboragdo de Manual de Reforgo de Edificios de Alvenaria Tradicionais;

e Apoio a avaliagdo das propostas dos varios concorrentes ao procedimento de
Ajuste Direto para aquisi¢cdo de servigcos de elabora¢do de Manual de Reforc¢o de
Edificios de Alvenaria Tradicionais;

e Compilacdo e envio de informacdo contabilistica necessaria ao pedido de
reembolso de encargos relacionados com o desenvolvimento do Projeto (p. ex.

recibos de vencimentos, recibos de deslocagdes, relatdrios de viagem, etc.);

3.1.2 Projeto PUMA

Durante o ano de 2019 foram realizadas as seguintes a¢des:

e Diversos contactos com a empresa Bridgepoint no sentido de ajustar a proposta
para fornecimento de sistema de controlo de ensaios;

e Diversos contactos com a UMinho no sentido de esclarecer assuntos
relacionados com a contratacdao de bolseiro de investigacdo e aquisicdo de
sistema de controlo de ensaios;

e Diversos contactos com a FCT para esclarecimento de Uvidas relacionadas com o
Projeto;

e Apoio a recolha de informacdo necessaria (declaracdes da Seguranca Social e
Financas, numero de conta bancdria) para a transferéncia de fundos da FCT no
ambito do projeto PUMA,;

e Contacto com a Prof.2 Graca Vasconcelos no sentido de definir o plano de
amostragem;

e Reunido com a Fassa Bortolo para apresentacdo do projeto e solicitacdo de

disponibilizagao de argamassa;
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e Elaboracdo de drafts e diversas revisdes a documentacdo necessaria para a
abertura de procedimento para o fornecimento de sistema de controlo de
atuadores (CondicBes técnicas especiais, aviso de candidatura, caderno de
encargos, convite, entre outros);

e Elaboragdo de justificagao para a transferéncia de verba de rabrica de recursos
humanos para prestacdo de servicos, para ser possivel a contratacdo de bolseiro
de investigacgao;

e Informacdo a UMinho sobre a despesa executada pelo Projeto (nenhuma);

3.1.3 Contribui¢do para a caracterizacdo geotécnica de piroclastos traquiticos (pedra
pomes)

Este projeto inclui a recolha de toda a informagdo existente no LREC relativa a ensaios

sobre este tipo de material (piroclastos traquiticos/pedra pomes), a realizacdo de

ensaios em laboratério e no campo e ainda a elaboracdo de uma base de dados para

armazenar toda a informacdo obtida. Finalmente serd elaborado um relatdrio final que

visa ser um contributo para a caracterizagdo deste tipo de material vulcanico.

Projeto concluido. Foi efetuado o relatério final de projeto (Relatério 106/2019)

3.1.4 Contribuicdo para a caracterizacdo geotécnica de piroclastos basalticos
(bagacinas)

Este projeto inclui a recolha de toda a informacao existente no LREC relativa a ensaios

sobre este tipo de material (piroclastos basalticos/bagacinas), a realiza¢cdo de ensaios

em laboratério e no campo e ainda a elaboragao de uma base de dados para armazenar

toda a informacdo obtida. Finalmente sera elaborado um relatério final que visa ser um

contributo para a caracterizagdo deste tipo de material vulcanico.

Durante o ano de 2018 ndo foram desenvolvidas atividades no ambito deste projeto.
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3.1.5 Projeto Ildeia

Este projeto tem como principal objetivo o desenvolvimento e a gestdao de uma
infraestrutura de dados espaciais de referéncia para a Regido Auténoma dos Acores
(RAA), compativeis com as regras e objetivos da diretiva n2 2007/2/CE, do Parlamento

Europeu e da Diretiva Inspire.

Foram atualizadas as bases de dados de sondagens geotécnicas e de movimentos de
vertente. Também foram atualizados os respetivos metadados no aplicativo GEMA e os
servicos do software open source Geoserver cumprindo as regras de interoperabilidade

da Diretiva INSPIRE.

Foram ainda desenvolvidas tarefas de mapeamento e andlises dos trabalhos de
sondagem em sistemas de informacado geografica com vista a produgdao de um mapa

geotécnico para algumas freguesias de Ponta Delgada.

3.1.6 Projeto AZMONIRISK

No dmbito da colaboracdo do LREC com a DRA no projeto AZMONIRISK referem-se os
trabalhos efetuados em algumas situag¢des de risco que o LREC tem acompanhado em
termos de monitorizacdo, processamento de observacdes e interpretacdo de

resultados.

No 12 trimestre foram efetuadas 3 reunides com a equipa do LREC e DRA (23/01/2019,
11/03/2019 e 18/03/2019), para se iniciar a elaborac¢do das especifica¢des técnicas para
o caderno de encargos referente a criacdo de uma plataforma eletrénica para receber e

divulgar os dados obtidos.

Em abril foi efetuada uma missdo de trabalho a ilha das Flores para a definicdo da rede

de monitorizacdo a implementar na orla costeira sul, junto a cabeceira do aeroporto.

No ambito do projeto de monitorizacdo da Fajazinha, efetuou-se o processamento das
observacgdes obtidas, com uma cadéncia quinzenal: de janeiro a marco num total de 6
campanhas, de abril até junho, num total de 6 campanhas e de julho até dezembro num

total 8 campanhas.
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Foi elaborado o segundo relatdrio semestral (RT 11/2019) de acompanhamento

evolutivo da situagao de instabilidade que se encontra a ser monitorizada.
No ambito deste projeto efetuou-se o processamento das observagées obtidas.

Foram ainda realizados trabalhos de programag¢ao computacional para processamento

das observagdes da rede de monitorizacao da Fajazinha.

No ambito deste projeto estdao também a ser desenvolvidas as especificagdes técnicas

para a monitoriza¢do das vertentes da Ribeira Quente e Faial da Terra.

Foi ainda elaborada a especificacdo técnica para o caderno de encargos referente a

criacdo de uma plataforma eletrénica por forma a receber e a divulgar os dados obtidos.

3.1.7 DECISIONLARM - Desenvolvimento de um sistema de apoio a decisdao e alarme
a movimentos de vertente com o recurso a monitorizacdo cinematica e

hidrolégica e a modelagao hidrologica e geotécnica

O objetivo geral do projeto consiste em desenvolver um sistema de alerta e alarme
protétipo baseado em modelos dinamicos de estabilidade através do estudo da
precipitacdo, das oscilagdes do nivel de dgua nos potenciais planos de rotura e das
deformacdes do solo para o desenvolvimento de um sistema de apoio a decisdo para a

previsao de movimentos de vertente.

Este projeto encontra-se na sua fase final. Neste sentido foi efetuado o relatério final do
projeto o RT 112/2019. Neste documento foram apresentados todos os trabalhos

desenvolvidos e os resultados alcangados.

A técnica superior Leticia Moniz tem realizado regularmente a aquisicdo de dados dos
piezémetros de corda vibrante e tiltimetros e efetuado a andlise e interpretacdo dos
dados provenientes da monitorizacao inclinométrico e piezométrica e tiltimétrica. Dado
o volume de dados adquiridos até ao presente foi necessario desenvolver uma base de

dados em Access para armazenamento e tratamento dos mesmos.
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Em setembro do corrente ano foi efetuada uma missao a ilha das Flores no sentido de
se efetuar uma sessao de esclarecimento e de divulgacdao do projeto as entidades
governamentais e de protecdo civil, bem como a populacdo em geral. Para este fim foi

criado um website onde se apresentam os principais resultados
alcangados no projeto. Para tal, foram efetuadas reunides com a equipe da informatica.

Também no ambito deste projeto foram submetidos resumos/papers para os seguintes

congressos cientificos:

(1) 12th ARC of IAEG (na Coreia do Sul) - Modelling the ground water infiltration process
using a finite element seepage analysis at a landslide located in Lajedo parish, Flores

Island, Portugal;

(2) 1ST Mediterranean Young Geotechnical Engineers Conference (na Turquia) -
Hydrological and Geotechnical monitoring network installed in slope movements at

Flores island;

(3) XVII ECSMGE 2019 (na Islandia) - Geotechnical and Hydrological Modeling of a

Landslide at Lajedo Parish — Flores Island (Azores Archipelago).

Ainda no ambito deste projeto participou-se no Workshop RIS3 Agricultura, Pecudria e
Agroindustria — Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdao, com a divulgacdo do

trabalho realizado

3.1.8 Projeto LREC + Sustentavel

Considerando o aumento da importancia de reduzir o consumo de energia, de agua e
das emissdes de carbono dos edificios e ainda a producao de residuos, tornando-os o
mais sustentdveis possivel, o Laboratdrio Regional de Engenharia Civil (LREC) pretende
desenvolver internamente determinadas medidas, cujo principal objetivo é tornar o seu
edificio “Verde”. Este seria um projeto piloto a desenvolver num edificio da Regido
Auténoma dos Acores (RAA), e que, como perspetiva futura, poderia ser aplicado em

outros edificios da Regido.
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Nos ultimos anos, a utilizacdo eficiente dos recursos naturais disponiveis tem tido maior
importancia, devido a uma melhor compreensao das limitagdes reais destes recursos e
da poluicdo associada a utilizacdo de alguns, como por exemplo: os combustiveis fésseis.
Por outro lado, o recurso a energias renovdveis, para satisfazer as necessidades

energéticas da nossa sociedade, tem aumentado significativamente

Em 2010, a Unido Europeia publicou uma Diretiva relacionada com o Desempenho
Energético dos Edificios (EPBD), cujo principal objetivo é garantir que até ao final de
2020 todos os edificios novos dos Estados Membros sejam de necessidades quase nulas
de energia. As grandes intervenc¢des em edificios existentes, também tém de cumprir os
requisitos energéticos desta Diretiva.

Neste contexto, a reducdo do consumo de energia e das emissées de carbono dos

edificios € uma das prioridades nos objetivos do quadro do “Horizonte 2020”.

O principal objetivo do projeto é tornar o edificio do LREC mais sustentavel.

No que diz respeito a dagua, pretende-se: reduzir os consumos, as perdas e os

desperdicios e; recorrer a origens alternativas.

Relativamente a eficiéncia energética, pretende-se recorrer a energias renovaveis e

utilizar, de modo eficiente, todos os recursos disponiveis.

No que respeita a gestao de residuos, promover por um lado, um eficiente sistema de
separacdo e recolha de residuos para reciclar, e por outro, reduzir o consumo de

recursos.

Durante o ano de 2019 foram levadas a cabo as seguintes acoes:

e prioritdrion24.3.1;

e Aquisicdo e montagem dos acessdrios de eficiéncia hidrica no LREC;

e Determinacgao dos caudais das torneiras do LREC, apds montagem de redutores
de caudal;

e Consultadoria Passive House:

o o Levantamento da vertente opaca e envidracada do edificio do LREC;
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3.1.9

o o Preenchimento dos dados do edificio do LREC na ferramenta P.H.P.P
(em curso).
Subscri¢do do LREC a Cartilha de Sustentabilidade do Agores a 12/06/2019;
Preparacgdo da visita ao Ecoparque da MUSAMI a 24/06/2019;
Instalagdao de redutores nas torneiras do LREC e mecanismos de dupla recarga
nos autoclismos;
Consultadoria Passive House:
o o Preenchimento dos dados do edificio do LREC na ferramenta P.H.P.P
(em curso);
o o0 Medigdes do consumo de energia dos principais equipamentos no LREC
(ex. estufas; balancas; computadores) (em curso).
Aquisicdo e montagem do reldgio digital para controlar o horario de
funcionamento dos cilindros para aquecimento de aguas do edificio do LREC;
Aquisicao de chdvenas de café personalizadas para o pessoal do LREC;
Consultadoria Passive House:
o o0 Preenchimento dos dados do edificio do LREC na ferramenta P.H.P.P
(finalizada por parte do LREC).
Projeto EEA Grants — PDCC — Platform for Development of Circular Economy —
atividades desenvolvidas no ambito da candidatura apresentada ao Aviso #2 -

Projetos para a promog¢ao da Economia Circular no Setor da Construcao.

MACASTAB - Bases para a elaboragao de um guia metodoldgico para a gestao
do risco natural produzido pela instabilidade de vertentes e taludes de

natureza vulcanica na Macaronésia

Este projeto, desenvolvido em conjunto com o LREC Madeira, a Universidade de Cabo

Verde e o Governo das Candrias tem como objetivos a promoc¢do da adaptacdo as

alteragdes climaticas e a sua prevencdo e a gestdo de riscos, promover o investimento

na area de riscos especificos e desenvolver sistemas de gestdao de desastres. O objetivo

final serd a elaboracdo de um guia metodoldgico para a gestdo do risco natural

produzido por instabilidade de vertentes.
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No ambito do projeto MACASTAB foram efetuados alguns trabalhos complementares
de andlises de dados da precipitacdo e sua relagdo com eventos de instabilidade de

acordo com a metodologia de tratamento de dados do projeto.

Efetuaram-se algumas melhorias na ficha e campo referente as condi¢cdes de
estabilidade de taludes em solos e na avaliagdo de potenciais dreas de propagacao e de

recuo de taludes.

Uma equipe da DSGP participou na reuniao final do projeto, que decorreu em Santa Cruz
de Tenerife entre os dias 20 a 23 de maio. Nesta deslocacao, para além das reunides de
trabalho em gabinete, foi ainda testada em diversos taludes, a ficha de avaliacao
expedita da estabilidade de taludes em rocha desenvolvida ao longo do projeto. No
ambito da reunido participou-se nas Jornadas MACASTAB - Herramientas Macastab para
la gestidon del riesgo provocado por la inestabilidade de taludes y laderas, que decorreu
no dia 22 de maio. Nestas jornadas a DSGP apresentou uma comunicagao oral intitulada:
Definicién de una metodologia para la evaluacidn rapida de instabilidades de taludes en

terrenos volcanicos:

Realizaram-se as traducdes de espanhol para portugués de capitulos produzidos no
ambito do projeto e foi elaborado um capitulo referente ao trabalho realizado pelo

LREC-Acores.

Foi ainda efetuado o relatdrio final do projeto, o RT 105/2019 — Relatdrio Final — Projeto

Macastab, onde se agregou toda a informacao produzida ao longo do projeto.

3.2 Estudos e Pareceres Técnicos
A atividade do LREC relacionada com a elaboracdo de estudos e emissdo de pareceres
técnicos encontra-se, em grande parte, registada nos Relatérios e Notas Técnicas

editados durante o ano.

Em 2019 foram editados pelo LREC um total de 127 Relatdrios e/ou Notas Técnicas, cuja

listagem se apresenta no Anexo |, dos quais 117 sdo relativos a estudos e pareceres
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técnicos. Destes, a DSGP foi responsavel pela emissao de 80 documentos, tendo a

DSEMC emitido 37.

Quanto aos destinatdrios (Tabela 1), 36 % dos Relatdrios e Notas Técnicas produzidos
foram requisitados por privados (empresas e particulares), 17 % pela SRTOP (SRTOP,
DROPC, e Delegagdes de llha), 29 % por outras entidades governamentais regionais, 9%
dos relatdrios foram solicitados por Camaras Municipais correspondendo os restantes

25% a trabalhos da iniciativa do LREC.

Trabalhos por tipo cliente
45
40
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LREC SRTOP Outras entidades Camaras Privados

GRA Municipais

Tabela 1 — Relatério e Notas Técnicas por tipologia de cliente

3.3 Atividade Laboratorial — Ensaios e Calibragoes

A atividade de execucdo de ensaios e calibrages constitui uma componente importante
da acdo do LREC, desenvolvendo-se, ndo sé, no ambito do apoio aos sectores da
construcdo e das obras publicas, mas também em apoio aos estudos e projetos de
investigacdo. Na realizacdo de ensaios, além das normas portuguesas (NP) e europeias
(EN) sdo também utilizadas normas americanas (ASTM), britanicas (BS) e especificacdes

do LNEC.

Esta atividade pode ser, de certo modo, quantificada quer através do numero de
boletins (relatérios de ensaio) emitidos em 2019, quer pela quantidade de amostras

ensaiadas. No Anexo Il apresenta-se a listagem do niumero de boletins emitidos por cada
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tipo de ensaio executado, num total de 1.426 boletins, o que corresponde a um nimero
muito maior de ensaios executados porquanto a maior parte dos boletins contempla
multiplas determinac¢des de cada ensaio (correspondentes a provetes e/ou amostras

distintas).

Da andlise daquela listagem sobressai que cerca de 25,9% dos boletins sdo devidos ao
ensaio de determinacdo da resisténcia a compressao de provetes moldados de betao,
que é, efetivamente, o ensaio corrente mais solicitado e executado diariamente na

ULMC do LREC, apesar da acentuada quebra registada no seu volume.

Dos outros ensaios, salientam-se a analise granulométrica com 100 ensaios (7,0 %). Nos

ensaios de campo, salientam-se os 123 (8,6%) ensaios de carga em placa “in situ”.

Na Tabela 2 apresenta-se a distribuicdo de ensaios por cliente.

Ensaios por cliente
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Tabela 2 - Ensaios por tipologia de cliente

Relativamente ao numero de amostras, ensaiaram-se 1105 amostras, provenientes das
mais diversas origens, sobre as quais se efetuou um numero muito maior de ensaios,
uma vez que grande parte das amostras sdo divididas em provetes e estes sujeitos a

determinacdo de diferentes parametros. Merecem especial relevo as amostras de
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betdo, pois representaram 80,6 % (891 amostras) do total das amostras ensaiadas no

LREC (Tabela 3).

Amostras ensaiadas no LREC em 2019
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Tabela 3 — amostras entradas no LREC em 2018

3.4 Cooperag¢ao com outras entidades e divulgacao de conhecimentos
De entre as entidades com as quais, em 2019, o LREC colaborou, salientam-se as

seguintes:

Universidade dos Agores — No ambito do Protocolo de Cooperagao existente, o LREC
apoiou a Universidade dos Acores em alguns aspetos especificos da docéncia dos cursos
de Engenharia Civil, de Engenharia e Gestdo da Construcdo e de Arquitetura,
proporcionando visitas de estudo dos alunos daqueles cursos as unidades laboratoriais
do LREC, bem como a disponibilizacdo das instalacdes para a realizacao de aulas de

laboratério e de atividades na area da investigacao.

Laboratério Nacional de Engenharia Civil — No ambito do Convénio de Cooperagao
existente, para além da colaboracdo havida no dominio da engenharia sismica e das
estruturas de madeira, houve apoio do LNEC nos dominios dos materiais de construgado

e da metrologia.

Direcdo Regional dos Assuntos do Mar — Foram emitidos varios pareceres para a DRAM

no ambito da avaliacdo de riscos e/ou seguranga para efeitos de sustentar posteriores
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tomadas de decisdo acerca da autorizacdo de construcdo ou outra utilizagdo do solo.
Ainda no ambito da cooperagdao com a DRRHOT, o LREC participou nas reunides das
Comissdoes de Acompanhamento dos Planos de Ordenamento da Orla Costeira, das

quais faz parte.

Direcdo Regional da Habitagdo, Dire¢ao Regional das Obras Publicas e Comunicagdes,
Direcao regional da Educacdo, Direcdo Regional do Ambiente — Foram emitidos varios
relatérios e notas técnicas para estas Dire¢cdes Regionais no ambito de inspec¢des
técnicas e avaliacdo das condicGes de seguranca de edificios e taludes e encostas vem

como para a realizacdo de estudos geoldgicos e geotécnicos.

Participacdo em Comissdes Técnicas — Em 2019, o LREC participou nas seguintes

Comissdes Técnicas de Normalizagao:

o CT 115 — Eurocédigos Estruturais (liderada pelo LNEC);

. CT 129 — Materiais de Pavimentacao (liderada por Estradas de Portugal);
. CT 153 — Betumes (liderada por Estradas de Portugal);

. CT 154 — Agregados (liderada por Estradas de Portugal);

. CT 156 — Geotecnia (liderada pelo LNEC);

. CTR 09 — Materiais de Construcao (liderada pela RELACRE).

Divulgacdao de Conhecimentos — Através desta atividade, o LREC pretende dar o seu
contributo para o desenvolvimento dos conhecimentos cientificos e técnicos na sua area
de intervencdo. Nesse ambito, em 2019, foram produzidos 11 documentos sob a forma

de relatérios e/ou artigos.

3.5 Sistema de Gestdo de Qualidade do LREC (SGQ)
Em 2019, foi dedicado um esforgo significativo ao desenvolvimento e manutencao do
Sistema de Gestdo de Qualidade (SG) do LREC. A acreditacdo do Laboratério em

conformidade com a NP EN ISO/IEC 17025 foi obtida em fevereiro de 2010. Em maio de
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2017 foi realizada a auditoria de acompanhamento pelo IPAC, constatando-se uma

evolucgao significativa do SG.

Das atividades desenvolvidas salientam-se:

Realizagdao da Auditoria de Acompanhamento — IPAC;

Realizagdo de 3 Auditorias da Qualidade Internas por auditores externos
(auditoria aos requisitos de gestdo, auditoria aos requisitos técnicos, auditoria
as calibragdes);

Realizagdo da reunido de revisdo do Sistema de Gestao da Qualidade;
Realizagdo de 21 reunides sectoriais;

Realizagdao de 2 reunides técnicas;

Elaboracao e revisao de diversos documentos de qualidade;

Elaboragao e revisao de diversos documentos do SGQ;

Execucdo de 34 ensaios ECI (Ensaios de Comparacao Interlaboratorial);
Tratamento das ndo conformidades identificadas nas auditorias;

Implementacao de 32 oportunidades de melhoria.

3.6 Atividades de Suporte

3.6.1 Informatica

Para além das atividades decorrentes da manutengao do sistema informatico e do apoio

ao utilizador, a atividade na area informatica centrou-se no desenvolvimento de

sistemas de informacdo e avaliacdo, que promovam a automatizacdo dos circuitos e

servicos internos do LREC e providenciem uma informacao, correta e em tempo, da

eficacia dos servicos prestados pelo LREC e da eficiéncia dos principais processos que

constituem a sua atividade. Neste contexto, salientam-se as seguintes a¢des/atividades:

Gestor Documental: no decorrer do periodo em andlise foi efetuado o
desenvolvimento de duas atualiza¢Ges a aplicacdo “Gestor Documental” ambas

relacionadas com a producdo de orcamentos:
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LREC Al GesDoc —Ver 07.01: Nesta versdo, e para dar resolugao a NC4 levantada
no decorrer da auditoria interna de junho de 2019, foram efetuadas alteracdes
a aplicacdo Gestor Documental de forma a permitir que a mesma disponibilize o
modelo de proposta de orcamento em vigor a data da sua elaboracao.

LREC Al GesDoc — Ver 07.02: nesta versdo, e apods identificadas diversas
necessidades relacionadas com o workflow do circuito de producdo e aprovacao
de orgamentos, foram introduzidas uma série de funcionalidades de controlo e
registo de forma a controlar a producdo ode orcamentos e obter indicadores
relativos aos tempos de produgdo e aprovagao.

Instalacdo da nova ligacdo fibra para acesso publico a internet. A anterior foi
desativada e equipamento devolvido;

Devido a futura alteracdo da gama de IP’S da rede do LREC, foi necessaria a
Instalacdo de um novo servidor VMware Vcenter;

Atualizagdo do firmware e sistema operativo dos servidores. Para facilitar esta
tarefa foi instalado um servidor HPE OneView;

Instalacdo de um servidor para recolha de logs o Nagios LogServer;

Instalacdo software:

Foi dado apoio a eventos WebEx;

Foram tratados pedidos de Helpdesk;

3.6.2 Atividades de natureza administrativa, de

gestao e de secretariado

A apreciacdo destas atividades, sera feita pela quantificacdo do nimero de documentos

emitidos.

Assim, em 2019, foram emitidos:

8 Relatdrios de atividade sectoriais pelas Direcdes de Servicos;

457 Oficios;
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o 377 Faxes;

e 117 Informagdes.

Uma parte significativa destes documentos comporta aspetos de natureza técnica,
como é o caso da elaboracdo de orcamentos, propostas e planos de trabalho, em

resposta a solicitagOes de prestagao de servigos dirigidas ao LREC.

No ambito da Sec¢do Administrativa foram emitidas 175 requisicdes externas e 430

guias de receita. Na aplicacdo de gestdo documental foram efetuadas 3446 entradas.

3.7 Formagao
No ano de 2019 foram proporcionadas aos funciondrios do LREC a frequéncia de 25

acOes de formacdo, sendo 17 de formagao interna, num volume total de 1174 horas.

O numero total de agdes realizadas foi idéntico ao numero previsto inicialmente no

plano.

O numero total de colaboradores formados foi de 33, representando cerca de 78% do

total de colaboradores afetos ao Laboratorio.

Em termos globais, a avaliacdo da formacdo por parte dos formandos, efetuada em

conformidade com o PQ 10 do Sistema de Gestdao da Qualidade, foi bastante favoravel.

3.8 Recursos

3.8.1 Recursos Humanos
No final de 2019, o LREC contava com um total de 37 colaboradores afetos a sua

atividade.
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Daqueles colaboradores, 25 foram afetos a atividades técnico-cientificas e/ou de
direcdo: 3 dirigentes, 12 técnicos superiores, 7 assistentes técnicos e 3 assistentes

operacionais.

Os restantes, 12 colaboradores, foram afetos a atividades de suporte e apoio:
informdtica (2 técnico superior), biblioteca e documentagdo (1 técnico superior e 2
assistentes técnicos), secretariado (1 secretdria) relagdes publicas (1 técnico superior),
administrativa (1 coordenador técnico, 1 assistente técnico, 1 assistente operacional),

conducdo de viaturas (1) e atendimento (1).

Os recursos humanos, atualmente disponiveis, consideram-se insuficientes face as
exigéncias do servico. Seria, no entanto, proveitoso para este laboratério a contratacdo
de mais 5 técnicos superiores na area da engenharia civil, geotecnia, gestdo,

comunicacao e mecanica;

Os recursos humanos, atualmente disponiveis, ndo se consideram suficientes face as
exigéncias do servico. Se incluirmos todos os recursos contratados bem como todos os
recursos ao abrigo de programas de estagio e de protecdo ao emprego, teriamos a

equipa ideal para este laboratorio.

E, pois, de grande importancia que se consigam afetar de uma forma mais duradoura
parte destes recursos temporarios que atualmente representam 12% da totalidade do

pessoal do LREC.

3.8.2 Instala¢des e Equipamento
O LREC situa-se na Regido Auténoma dos Acores, ilha de S. Miguel, na cidade de Ponta
Delgada, tendo ao seu dispor boas instalacdes e um conjunto de equipamentos de
ensaios e testes que lhe permite responder de forma satisfatdria a maior parte das
solicitacOes externas, e desenvolver um plano de investigacdo aplicada ajustado a sua

realidade.

O edificio do LREC ocupa uma darea de cerca de 3.870 m2, distribuida por dois pisos. No
rés-do-chdo localiza-se o hall da entrada principal, os servicos administrativos, a area

laboratorial, as garagens, o auditdrio e o arquivo do centro de documentacdo e no 12
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andar os gabinetes dos técnicos e das chefias, o centro de documentacdo, a sala de
formacgao e uma sala laboratorial. A area laboratorial, com cerca de 420 m2, encontra-

se dividida em seis unidades laboratoriais, adstritas as duas Dire¢des de Servigo.

3.8.3 Recursos Financeiros

As despesas com pessoal, em 2019, totalizaram 875.000,00 euros.

Todas as outras despesas de funcionamento, incluindo a aquisigdo de alguns
equipamentos, foram integralmente suportadas pelo plano e orgamento do LREC, num
montante global da ordem dos 400.347 euros, correspondendo a uma execucdo

orcamental de 49,1 %, face ao previsto no Plano e Orgamento da RAA para 2019.

4 Avaliacao Final

A atividade do LREC, em 2019, foi orientada para o cumprimento dos objetivos
estratégicos e operacionais definidos no QUAR, conforme anexo lll. Neste contexto,

considera-se que o desempenho alcancado justifica a mencdo de Bom.

Efetivamente o QUAR apresenta todos os objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

com resultados satisfatérios e uma avaliacdo quantitativa final de 121,70 %:
- Eficacia—120,0%
- Eficiéncia —92,0%
- Qualidade — 149,0%

Este resultado traduz, de uma forma global, o trabalho que os colaboradores do LREC
desenvolveram no sentido de dar cumprimento a missao e aos objetivos estabelecidos
para o organismo, bem como aos objetivos individuais estabelecidos para cada um

deles.

Numa andlise mais detalhada verifica-se que dos 12 indicadores definidos, as metas
foram superadas em 5, cumpridas em 4 indicadores e 1 indicador ndo teve a sua meta

atingida.
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5 Anexos

5.1 Anexo 1 - Estudos e Pareceres (Relatorios e Notas Técnicas)

N.¢

10

11

Titulo

Propriedades Quimicas dos Agregados — NP EN
1744-1

Monitorizacdo da parte superior da arriba contigua
a lgreja da Freguesia da Calheta (Concelho da
Ribeira Grande)

Determinacgdo da Baridade de Agregados da
Transjet

Monitorizagao das moradias localizadas nos N2 1, 3
e 5 da Rua de Sao José, Freguesia de Santa Barbara,
Concelho da Ribeira Grande

Parecer sobre possiveis medidas de estabilizagao a
implementar num talude de estrada na Rua da Vista
Alegre, Horta, Faial

Monitorizacdo do nivel de dgua no lado do
Aeroporto de Santa Cruz — llha das Flores —
Relatorio Final

Parecer sobre riscos geoldgicos — geotécnicos
existentes na envolvente das moradias N2 21 e 23
da Rua da Praia, Concelho da Ribeira Grande

Projeto de aproveitamento hidroelétrico da Ribeira
Grande, llha das Flores: andlise ao processo de
instabilidade geomorfoldgica e medidas
mitigadoras

Parecer sobre a estabilidade da Orla Costeira em
dois sectores na Baixa da Areia — Caloura, Concelho
da Lagoa
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Observagoes

Nota Técnica 107/2018. Trabalho
realizado para Transjet -
Construcgdo e Transportes, Lda.
OBS: A presente versao da NT
107/2018 — Versdo 1 de margo
de 2019 substitui a Versdo da NT
107/2018 de dezembro 2018
(Esta nova substituicdo esta no
dia 2019-03-13)

Relatdrio 112/2018. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
dos Assuntos do Mar

Nota Técnica 3/2019. Trabalho
realizado para Transjet -
Construcgdo e Transportes, Lda.

Nota Técnica 6/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
da Ribeira Grande

Relatério 104/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
da Horta

Relatdrio 64/2018. Trabalho
realizado para ANA — Aeroportos
de Portugal, SA.

Relatério 4/2019. Trabalho
realizado para Roberto Oliveira
Arg.2

Relatério 5/2019. Trabalho
realizado para EDA Renovaveis,
SA.

Relatério 7/2019. Trabalho
realizado para Municipio da
Lagoa




12

13

14

15

16

22

23

24

25

26

27

28

Titulo

Avaliacdo de uma situacao de instabilidade que
ocorreu no talude sobranceiro a Estrada acesso a
Faja Grande e Fajazinha (llha das Flores)

Rede de monitorizacdo geodésica implementada no
processo de instabilidade geomorfoldgica da
Fajazinha. 22 Relatério de acompanhamento

Estudo geoldgico e geotécnico para o projeto de
requalificacdo dos percursos pedestres da Serra de

S. Barbara (Terceira)

Inspecado técnica ao edificio da Altice na Vila das

Velas, Ilha de Sao Jorge

Parecer sobre instabilidade geomorfoldgica
ocorrida na Falésia adjacente ao Caminho de acesso
ao Porto das Capelas, Ponta Delgada

Avaliacdo dos efeitos da passagem de trafego
pesado sobre a cobertura do edificio SSLCI do
Aeroporto da Horta — Relatério de Conclusdo de

Trabalhos da Fase 1

Avaliacdo de seguranca estrutural da Pala da

Tribuna do Estadio de S. Miguel

Propriedades Quimicas dos Agregados — NP EN

1744-1-Versao 1

Parecer sobre projeto de requalificacdo de um
Miradouro a construir no acesso a Faja da Ribeira
D’Areia, Concelho das Velas, S. Jorge

Parecer com vista a garantir da integridade das
infraestruturas de captagdo de dgua das nascentes
da Fonte Grande - Santo Anténio (Ilha de Sdo

Miguel)

Parecer sobre obras de reconstru¢ao da Moradia N2
54 da Rua de Santa Catarina, Freguesia da Maia,

Ribeira Grande

Estudo geoldgico e geotécnico para a reabilitacao
do pavimento da Estrada Regional N2 1—- 2, entre os
KM 45,000 e 46,000, Freguesia de Pedro Miguel

(Faial)
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Relatério 10/2019. Trabalho
realizado para Secretaria
Regional dos Transportes e
Obras Publicas

Relatério 11/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
do Ambiente

Relatdrio 13/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
do Ambiente

Relatério 8/2019. Trabalho
realizado para ALTICE — Diregao
de Patrimdnio e Servigos
Relatdrio 14/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Relatério 18/2019. Trabalho
realizado para ANA — Aeroportos
de Portugal, SA

Relatdrio 73/2018. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
do Desporto

Nota Técnica 107/2018. Trabalho
realizado para Transjet —
Construgdes e Transportes, Lda.

Relatdrio 16/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
do Ambiente

Relatério 15/2019. Trabalho
realizado para SMAS - Servigos
Municipalizados de Agua e
Saneamento - Municipio de
Ponta Delgada

Relatério 17/2019. Trabalho
realizado para Dire¢dao Regional
do Ambiente

Relatério 12/2019. Trabalho
realizado para Delegagao da
S.R.T.O.P. —llha do Faial



29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Titulo

Parecer sobre instabilidade ocorrida no Muro de
Suporte da Moradia 1B da Rua Pico D’El Rei, Ribeira
Seca, Vila Franca do Campo

Estudo geoldgico do terreno de Fundagdo do Futuro
Edificio para apoio as Atividades Maritimo-
Turisticas na Marina da Horta — llha do Faial

Estudo geoldgico e geotécnico para apoio a obras
de substituicdo das autoras de dgua na E.R. 3-12-
Ponta Delgada, entre a Alameda de Santa Teresa e
o N6 de Belém

Monitorizacdo da Gruta do Carvao sob a Antiga
EB1/J1 de Santa Clara (Escola do Carvao), no
periodo de 2015 a 2019

Inspecao a cobertura de um edificio localizado na
rua Arcanjo Lar, Freguesia de S. José, Concelho de
Ponta Delgada

Ensaios Laboratoriais sobre Solos — PH e Matéria
Organica

Sondagens geotécnicas para colheita de amostras
de solos instalacdo de piezémetros no Concelho da
Praia da Vitdria (llha Terceira)

Sondagens geotécnicas para colheita de amostras
de solos instalagdo de piezdmetros no Concelho da
Praia da Vitodria (llha Terceira) Sondagens
geotécnicas para colheita de amostras de solos
instalagao de piezometros no Concelho da Praia da
Vitéria (Ilha Terceira) - (22 Parte)

Prospecdo geoldgica e geotécnica para apoio ao
projeto de requalificacdo do Miradouro do
Escalvado

Estudo geoldgico-geotécnico para construgdo de
um edificio da Associagdo ALERTA (Corpo Nacional
de Escutas)

Inspecdo a cave do nivel do edificio Sol-Mar para
identificacdo de anomalias em fundagdes e outros
elementos em betdo armado

Inspegdo técnica as anomalias existentes na
moradia sita no Beco do Ferreiro, N2 5, na Freguesia
de Arrifes, Concelho de Ponta Delgada

LREC - Relatorio de Atividades 2019

Observagoes

Relatdrio 19/2019. Trabalho
realizado para Alda Medeiros

Relatério 26/2019. Trabalho
realizado para Portos dos
Acores, S.A.

Relatério 25/2019. Trabalho
realizado para SMAS—Servicos
Municipalizados de Agua e
Saneamento-Municipio de Ponta
Delgada

Relatério 27/2019. Trabalho
realizado para Secretaria
Regional dos Transportes e
Obras Publicas

Relatério 20/2019. Trabalho
realizado para Sara Rodrigues
Relatério 86/2018. Trabalho
realizado para Sociedade
Portuguesa do Estudo das Aves

Relatdrio 109/2018. Trabalho
realizado para Direcdo Geral de
Recursos Da Defesa Nacional

Relatério 109/2018. Trabalho
realizado para Diregdo Geral de
Recursos Da Defesa Nacional (22
Parte)

Relatdrio 24/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do de
Servigos de Estradas

Relatdrio 31/2019. Trabalho
realizado para Corpo Nacional de
Escutas

Relatdrio 21/2019. Trabalho
realizado para Somar Avenida
Center

Relatério 29/2019. Trabalho
realizado para 12&12 AGA -
Consultoria, Reabilitacdo e
Obras, Lda.



41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Titulo

Reabilitacdo e beneficiagdo de um do trogo da E.R.
N2 1-22 entre o Aeroporto e a Ribeira do Almeida,
em S3o Jorge — Apreciagdo dos estudos de
formulagdo dos agregados e da mistura betuminosa

Levantamento geoldgico da Zona do Lacete,
Concelho da Calheta — Ilha de Sao Jorge

Caracterizacao de materiais estruturais da Laje de
Cobertura do Edificio Sede da Sociedade Lusitania
Clube Recreio Velense

Erosdo costeira verificada na Zona do Portinho,
Concelho da Calheta - Ilha de Sao Jorge

Avaliagdo ao estado de conservagao da Ponte dos
Oito Arcos, Freguesia da Matriz, Concelho da
Ribeira Grande

Avaliagao de seguranca a parede Sul do Coro Alto
do Palacio da Conceigdo, Concelho de Ponta
Delgada, Ilha de S3ao Miguel

Reavaliacdo da estabilidade do talude sobranceiro a
Vila das Lajes do Pico

Prospecdo geoldgica e geotécnica para apoio ao
projeto de requalificacdo do Miradouro do Pisao

Parecer sobre a reconstrugao da Moradia N2 9 da
Travessa da Rua de S. Catarina, Maia (Concelho da
R. Grande)

Vistoria a Orla Costeira da Costa Sul da Ilha do Faial,
entre a Feteira e a Horta

Parecer sobre instabilidade geomorfoldgica
ocorrida na falésia adjacente ao trilho entre a Faja
dos Cubres e a Faja da Caldeira do Santo Cristo, llha
de S. Jorge

Estudo geoldgico ena Zona de Aguas Novas com
recurso a sondagens mecanicas a rotagdo

LREC - Relatorio de Atividades 2019

Observagoes

Relatério 34/2019. Trabalho
realizado para Delegacdo da
S.R.T.0.P.em S. Jorge

Relatério 32/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
da Calheta — S3o Jorge

Nota Técnica 36/2019.Trabalho
realizado para Direcdo Regional
das Obras Publicas e
Comunicag¢des

Relatério 33/2019. Trabalho
realizado para Cadmara Municipal
da Calheta — Sao Jorge

Relatério 37/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
da Ribeira Grande

Relatério 38/2019.Trabalho
realizado para Diregdo Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Relatério 35/2019.Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
das Obras Publicas e
Comunicac¢des

Relatério 40/2019.Trabalho
realizado para Dire¢do de
Servicos de Estradas

Relatério 43/2019.Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
do Ambiente

Relatério 9/2019.Trabalho
realizado para Secretaria
Regional dos Transportes e
Obras Publicas

Relatério 45/2019.Trabalho
realizado para EDA — Eletricidade
dos Agores, SA

Relatério 47/2019. Trabalho
realizado para CMJ Rieff &
Filhos, Lda.



N.2 Titulo

53 Estudo geoldgico e geotécnico para apoio a Obra N2
2/19 — substituicdo da Rede de Distribuicdo de Agua
na Rua do Pogo — S3o Vicente Ferreira

Estudo geoldgico e geotécnico para apoio a Obra N2
54 8/19 — substituicdo da Rede de Distribuicdo de Agua
na Grota do Lobo e na Rua de S3o Sebastido,

Freguesia dos Ginetes

Inspecdo Técnica a fracdo localizada na Rua Dr.
55 Armando Narciso, N~8, 32 Esq. Tras, Freguesia de
S3o José, em Ponta Delgada

56
Ensaios de Pedras Naturais

57

Avaliagdo de suscetibilidade a Fenédmenos naturais
5g deum terreno onde se pretende construir o ginasio
“Adrenalina Star Ginasio”, Vila da Povoacao, Ilha de

S. Miguel

Parecer sobre a estabilidade de um talude
5g adjacente a moradias devolutas que se pretendem
reconstruir, Canada do Moinho da Vila, Agua de

Pau, Concelho da Lagoa

Inspecdo técnica as anomalias identificadas no
60 edificio localizado na Rua Hintze Ribeiro, N2 62, em

Ponta Delgada

Parecer sobre a estabilidade de muros de diviséria
61  dos Lotes N2 3 e 5 da Estrada Regional do Pépulo N2
1, Livramento, Ponta Delgada

Parecer sobre a seguranca da moradia N2 9 da Rua
62 do Porto, Rabo de Peixe, Concelho da Ribeira

Grande

Parecer sobre a seguranca da moradia N2 4 da Rua
63  da Cancela, Rabo de Peixe, Concelho da Ribeira

Grande

Avaliacdo das causas de fissuragdo de deformagao
64 em Laje na EBS das Lajes do Pico, Concelho de Lajes

do Pico, Ilha do Pico

LREC - Relatorio de Atividades 2019

Parecer Técnico sobre dois segmentos da Estrada
Regional N2 2 — 22 que apresentam indicios de
instabilidade geomorfoldgica, llha de S. Jorge

Observagoes

Relatdrio 48/2019. Trabalho
realizado para SMAS-Servicos
Municipais de Agua e
Saneamento-Municipio de Ponta
Delgada

Relatdrio 49/2019. Trabalho
realizado para SMAS-Servicos
Municipais de Agua e
Saneamento-Municipio de Ponta
Delgada

Relatério 39/2019. Trabalho
realizado para Paula Tavares
Nota Técnica 56/2019. Trabalho
realizado para Marques Britas,
S.A. NIPC: 512 031 304
Relatério 42/2019. Trabalho
realizado para Direcdo Regional
das Obras Publicas e
Comunicag¢des

Relatério 53/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
de Ponta Delgada

Relatério 50/2019. Trabalho
realizado para Noam Gans

Relatério 41/2019. Trabalho
realizado para Joaquim Dinis
Neves, Lda

Relatério 55/2019. Trabalho
realizado para Jo3o Luis indio,
Unipessoal, Lda.

Relatério 59/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
da Habitacdo

Relatdrio 60/2019. Trabalho
realizado para Direcdao Regional
da Habitagao

Relatério 44/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
da Educagao



65

66

67

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

Titulo

Inspecao Técnica ao Entreposto Frigorifico da
Madalena na Ilha do Pico

Parecer sobre instabilidade geomorfoldgica
ocorrida no talude sobranceiro a Ribeira do Melo,
Porto Formoso, Ribeira Grande

Reavaliacdo da falésia adjacente ao Caminho de
acesso ao Porto das Capelas, Concelho de Ponta
Delgada

Avaliacdo de algumas propriedades fisicas de
inertes da Ilha do Faial

Parecer sobre instabilidade geomorfoldgica
ocorrida no talude adjacente a Moradia N243 e
sobranceiro a Grota da Rua Cha dos remédios,
Remédios da Bretanha, Ponta Delgada

Parecer sobre a reconstru¢do das Moradias N2 32 e
34 da Rua de Baixo, Freguesia da Relva (Concelho
de P. Delgada)

Avaliacdo de revestimento de pavimentos em
madeira na Escola Basica e Secundaria da Calheta
Face ao Ataque por Agentes Xiléfagos

Parecer sobre a construgdo de um
empreendimento Turistico nos Covdes — Requinha,
na Freguesia das Furnas, Concelho da Povoagao

Parecer sobre a seguranca da Arriba na Zona da
Ponta Furada — Feteira (Ilha do Faial)

Estudo geoldgico e geotécnico para apoio ao
projeto de estabilizacdo da Arriba contigua ao
Caminho de acesso ao Porto da Vila Nova, Concelho
da Praia da Vitdria (Ilha Terceira)

Inspecdo Técnica a cobertura da Aerogare Civil das
Lajes, na llha Terceira

Parecer sobre a seguranga da Moradia N2 35 da Rua
de Baixo, Freguesia dos Fenais da Luz (Concelho de
Ponta Delgada)

Relatério de vistoria preventiva a Moradia
localizada Rua Tavares de Resendes, N2 139,
Freguesia de S. José, Concelho de Ponta Delgada

LREC - Relatorio de Atividades 2019

Observagoes

Relatdrio 58/2019. Trabalho
realizado para - Lotagor — Servico
de Lotas dos Acores, S.A.

Relatério 61/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
do Ambiente

Relatério 62/2019. Trabalho
realizado para Direcdo Regional
dos Assuntos do Mar

Nota Técnica 65/2019. Trabalho
realizado para AFAVIAS —
Engenharia e Construgées
Acores, SA.

Relatério 64/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
do Ambiente

Relatério 66/2019. Trabalho
realizado para André Cabral
Almeida

Relatdrio 63/2019. Trabalho
realizado para AFAVIAS —
Engenharia e Construgdes
Acores, SA.

Relatério 67/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
do Ambiente

Relatdrio 46/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
dos Assuntos do Mar

Relatério 108/2018. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
dos Assuntos do Mar

Relatdrio 70/2019. Trabalho
realizado para Aerogare Civil das
Lajes

Relatério 71/2019. Trabalho
realizado para Charles Driscoll

Relatdrio 73/2019. Trabalho
realizado para Maria de Fatima
Melo Vicente



79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Titulo

Parecer sobre a reabilitagdo da Moradia N2 3 da
Travessa José Carvalho Carreiro, na Freguesia da
Maia (Concelho da Ribeira Grande)

Estudo geoldgico e geotécnico para apoio o projeto
de construgao de Cave de Moradia Unifamiliar e
contencao periférica de terreno situado no Pépulo,
Concelho de Ponta Delgada

Inspecdo Técnica ao Reservatdrio de Agua da
Freguesia de Sdo Mateus, Concelho de Santa Cruz,
Ilha Graciosa

Moradia Localizada na Rua Tavares de Resendes, N2
139, Freguesia de S. José, Concelho de Ponta
Delgada — Adenda ao REL. 73/2019 de Vistoria
Preventiva

Avaliagdo de algumas propriedades fisicas e
mecanicas de um enrocamento para aplicagao no
Porto Comercial da Horta

Inspecao Técnica a Igreja de S. Francisco, Concelho
de Horta, Ilha do Faial

Parecer sobre o risco de instabilidade da Arriba na
Zona do Porto da Eira, na Freguesia dos Cedros, na
Ilha do Faial

Estudo geoldgico e geotécnico no terreno do
Loteamento da Labarda - Rabo de Peixe, Concelho
da Ribeira Grande

Avaliagdo da estabilidade do talude sobranceiro a
E.R. 1-12 na Zona da Grota do Vale — Angra do
Heroismo

Inspegdo Técnica a Estrutura da Cobertura do
Centro de Saude das Lajes do Pico

Avaliagdo do risco associado ao desmonte de uma
Piscina na Moradia N2 14 da Rua da Rocha
Quebrada — Concelho da Lagoa

Reavaliacdo da arriba Localizada na Costa dos
Fenais, Freguesia de Sao Mateus, Concelho de
Santa Cruz da Graciosa

LREC - Relatorio de Atividades 2019

Observagoes

Relatério 74/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
da Habitagao

Relatério 68/2019. Trabalho
realizado para Pedro Amaral
Relatério 76/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Nota Técnica 81/2019. Trabalho
realizado para Maria de Fatima
Melo Vicente

Nota Técnica 79/2019. Trabalho
realizado para Transportes
Marcobritas Unip., Lda.
Relatério 75/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
das Obras Publicas e
Comunicag¢des

Relatério 69/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
dos Assuntos do Mar

Relatério 83/2019. Trabalho
realizado para Anibal Dias
Relatério 72/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
das Obras Publicas e
Comunicagdes

Relatério 80/2019. Trabalho
realizado para Saudagor —
Sociedade Gestora de Recursos e
Equipamentos da Saude dos
Acores, SA.

Relatério 87/2019. Trabalho
realizado para Antdnio JVF
Gomes de Menezes

Relatério 88/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
dos Assuntos do Mar



91

92

93

94

95

96

97

98

101

102

103

104

Titulo

Observagoes

Prospecdo geoldgica e geotécnica para apoio a Obra Relatério 84/2019. Trabalho

da Variante das Furnas, Concelho da Povoagao —
Ilha de Sdo Miguel (Agores)

Avaliacdo dos efeitos da passagem de trafego
pesado sobre a cobertura do edificio SSLCI do
Aeroporto da Horta — Relatério de conclusdo de
trabalhos da Fase 2

Parecer sobre a estabilidade da Arriba Contigua a
Moradia com N2 38 da Rua do Porto, Mosteiros
(Concelho de Ponta Delgada)

Avaliacdo de uma situacdo de instabilidade na Orla
Costeira na Freguesia de S. Amaro, Concelho de S-
Roque do Pico (llha do Pico)

Parecer sobre a estabilidade da falésia subjacente
ao Caminho Velho do Quitadouro em Santa Cruz da
Graciosa

Estudo geoldgico e geotécnico no terreno de
Fundacdo da 22 Fase do Loteamento dos Milagres,
Freguesia dos Arrifes, Concelho de Ponta Delgada

Inspecao técnica e identificagdo de anomalias em
moradia unifamiliar em fase final de construgao,
localizada na Canada da Inglesa. Lote 2, Freguesia
de Livramento, Concelho de Ponta Delgada

Parecer sobre o potencial de instabilidade da orla
costeira de Santa Cruz, entre a cabeceira Sul do
Aeroporto e o Porto de S3o Pedro, Ilha das Flores

Deformagdes que ocorrem em Moradias
Localizadas na Rua de Sao José, Rua da Igreja e Rua
Foral Dona Helena, Freguesia de Santa Barbara,
Concelho da Ribeira Grande

Reavaliacao do talude da Parede de Escalada da
Ferraria (S. Miguel)

Parecer sobre a reconstrucdo da Moradia N 252 —
27 da Rua da Carreira, Freguesia Agua D’Alto,
Concelho de Vila Franca

Parecer sobre uma instabilidade ocorrida na Arriba
Subjacente as Moradias N2 23, 25 e 27 da Rua da
Boa Viagem, Freguesia das Calhetas (R. Grande)

LREC - Relatorio de Atividades 2019

realizado para Dire¢do de
Servicos de Estradas

Relatdrio 89/2019. Trabalho
realizado para ANA — Aeroportos
de Portugal, SA.

Relatério 95/2019. Trabalho
realizado para Direcdao Regional
dos Assuntos do Mar

Relatdrio 91/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
de S3do Roque do Pico

Relatdrio 93/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
de St2 Cruz da Graciosa

Relatério 97/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
da Habitacdo

Relatério 96/2019. Trabalho
realizado para Bruno Andrade

Relatdrio 94/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
dos Assuntos do Mar

Relatério 90/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
da Ribeira Grande

Relatdrio 99/2019. Trabalho
realizado para Parque Natural de
Sao Miguel

Relatério 102/2019. Trabalho
realizado para RC Consultores —
Arquitetura, Engenharia e
Construcao

Relatdrio 103/2019. Trabalho
realizado para Secretaria
Regional dos Transportes e
Obras Publicas



105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

Titulo

Parecer sobre a estabilidade do Pico de Agua de
Pau num setor onde era feita extragdo de bagacinas

Relatério Preliminar de andlise das propostas para a
aquisicdo de servicos de Engenharia Civil, no ambito
da Operagdo Acores-01-0247-FEDER-000015 —
Ecocompésitos Inteligentes

Relatério Final de andlise das propostas para a
aquisicdo de servicos de Engenharia Civil, no ambito
da Operagdo Acores-01-0247-FEDER-000015 —
Ecocompdsitos Inteligentes

Parecer sobre a reconstrucdao de uma moradia
proximo a Arriba no Lugar da Prainha de Cima (llha
do Pico)

Inspecdo Técnica ao Edificio Localizado na Tavares
José Carvalho N2 3, Freguesia da Maia, Concelho de
Ribeira Grande

Estudo geoldgico e geotécnico para apoio a Obra de
Construcio de dois Reservatérios de Agua no
Outeiro — Arrifes, Concelho de Ponta Delgada

Estudo geoldgico e geotécnico para apoio a
reconstrucdo das moradias N2 21 e 19 da Rua da
Camara, Concelho de Lagoa

Relatério preliminar de andlise das propostas para a
aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento de uma
manual de Reforgo de Edificios de Alvenaria, no
ambito da Operagao Agores-05-1708-FEDER-000005
- MICNEI

Relatério Final de andlise das propostas para a
aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento de uma
manual de Reforgo de Edificios de Alvenaria, no
ambito da Operagdo Agores-05-1708-FEDER-000005
- MICNEI

Resultados dos Ensaios iniciais de betdao pronto da
Central da Rufribetdo - Faial

Parecer sobre a estabilidade de um muro de
Suporte na Ajuda da Bretanha, Concelho de Ponta
Delgada
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Observagoes

Relatério 100/2019. Trabalho
realizado para Municipio de
Lagoa

Relatdrio 109/2019. Trabalho
realizado para Laboratdrio
Regional de Engenharia Civil

Relatério 111/2019. Trabalho
realizado para Laboratdrio
Regional de Engenharia Civil

Relatério 104/2019. Trabalho
realizado para morim’santos
silva arqutetos, Lda

Relatério 110/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
da Habitacdo

Relatdrio 98/2019. Trabalho
realizado para SMAS — Servicos
Municipalizados de Agua e
Saneamento - Municipio de
Ponta Delgada

Relatério 108/2019. Trabalho
realizado para Lusems Gestdo
Imobiliaria, Lda.

Relatério 117/2019. Trabalho
realizado para Laboratdrio
Regional de Engenharia Civil

Relatério 120/2019. Trabalho
realizado para Laboratdrio
Regional de Engenharia Civil

Relatério 119/2019. Trabalho
realizado para Rufribetdo, Lda.

Relatério 115/2019. Trabalho
realizado para CM — Estudio de
Arquitetura



116

117

118

119

120

Titulo

Parecer sobre o surgimento de uma nova Fumarola
no Campo Fumardlico das Furnas

Estudo geoldgico para apoio a constru¢do do
loteamento no terreno do antigo Matadouro de
Ponta Delgada

Estudo geoldgico e geotécnico — Nova Gare de
Passageiros do Porto de S3o Roque do Pico

Estudo geoldgico e geotécnico ao longo do tragado
de uma conduta no Concelho da Praia da Vitéria

Reavaliacdo da estabilidade da Orla Costeira no
Sector Junto ao Caminho de Cima da Rocha do
Calhau — Piedade - llha do Pico
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Observagoes

Relatério 118/2019. Trabalho
realizado para Diregdo Regional
do Turismo

Relatério 121/2019. Trabalho
realizado para Dire¢do Regional
da Habitagao

Relatdrio 122/2019. Trabalho
realizado para Portos dos
Acores, S.A.

Relatério 124/2019. Trabalho
realizado para Praia Ambiente
E.M.

Relatério 127/2019. Trabalho
realizado para Camara Municipal
das Lajes do Pico



5.2 Anexo 2 — Boletins elaborados no LREC 2019

Descritivo

Absorcao de agua a pressao atmosférica (6 provetes)
Absorcao de agua por capilaridade (6 provetes)
Amassadura até 35I

Amostragem

Andlise Granulométrica

Andlise Granulométrica

Andlise granulométrica (peneiracéo e sedimentacgéo)
Andlise granulométrica por peneiracéo himida

Azul de metileno

Calibracéo de I.P.

Calibracéo de Maquinas de Ensaio a Compressao
Calibracédo de paquimetros com blocos padréo
Calibracéo de peneiros

Calibracéo de transdutores de deslocamento com blocos
padrao

Classificacao de solos unificada
Colheita de amostra

Densidade e baridade maxima teérica
Descrigao petrogréafica simplificada

Determinacéo da baridade de provetes betuminosos -
Provete saturado superficie seca

Determinagao da baridade e volume de vazios

Determinagédo da baridade seca "in situ" pelo método da
garrafa de areia

Determinacgao da consisténcia normal
Determinacéo da densidade das particulas
Determinacdo da expansibilidade
Determinagao da massa volumica

Determinagao da massa volumica de solos e agregados -
Método Nuclear

Determinagdo da massa volumica e da absorgcdo de agua
(por fraccéo)

Determinacao da retrag&o por secagem

Determinacao da teor de betume - Método da centrifugacéo
Determinagdo de Massa Volumica e da absor¢ao de agua de

britas e godos (por fragcéo)

Determinacao de sais de cloreto soliveis em acido
Determinacao do &cido fluvo

Determinacdo do CBR

Determinacao do fim de presa

Determinagao do principio de presa

Determinacao do residuo no peneiro de 90 Microns
Determinacao do teor de humidade numa estufa ventilada
Determinagéo do teor de sulfatos solGveis em agua

Determinacao do teor em agua
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NP EN 13755

NP EN 1925:2000
PT LREC

NP EN 12350-1
EN 933-1:2012
LNEC E 233
LNEC E 196
LNEC E 239

EN 933-9:2009+A1:2013
PT LREC 01

PT LREC 03

PT LREC 10

PT LREC 15

PT LREC 09

ASTM D 2487-85

NP EN 196-7

EN 12697-5:2009/EN 12697-5/AC:2012
NP EN 932-3

EN 12697-6:2012
NP EN 1097-3

LNEC E 204
NP EN 196-3
NP 83

NP EN 196-3
LNEC E 64

ASTM D 2922-96

EN 1097-6:2013 (Exceto Anexos E e G) /
NP EN 1097-7:2012

NP EN 1367-4:2011
EN 12697-1:2012

NP-581

NP EN 1744-5:2011

EN 1744-1 (Seccéo 15.2)
LNEC E 198

NP EN 196-3

NP EN 196-3

NP EN 196-6

NP EN 1097-5

EN 1744-1 (Secgéo 10)
NP 84

a N NN

100

N

23
24
34
22
211

18

12

21

20

13
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Descritivo

Determinacao do teor total de enxofre
Determinacéo dos contaminantes leves

Determinacao dos limites de consisténcia (limite de liquidez)

Determinacao dos sais de cloreto solUveis em agua - Método

de Volhard

Determinacédo dos sulfatos sollveis em acido
Ensaio Azul de Metileno

Ensaio da resisténcia ao desgaste (Micro-Deval)
Ensaio de abaixamento

Ensaio de carga com pneu - Viga de Benkiman
Ensaio de carga em placa "in situ"

Ensaio de compactacéo

Ensaio de compressdo de Marshal

Ensaio de desgaste pela Maquina de Los
Angeles/Resisténcia a fragmentagéo

Ensaio de equivalente de areia
Ensaio de Temperatura em Cameras Condicionadas
Equivalente de Areia

Execucéo e cura dos provetes para ensaios de resistEncia
mecanica

Extraccdo de uma carote

Fabrico e resisténcia a compresséo e a flexdo (3 provetes)
indice de alongamento ou forma

indice de lamelag&o ou achatamento

Massa volimica aparente e porosidade aberta (6 provetes)
Penetracdo com agulha a 25°C

Ponto de amolecimento: Método do Anel e Bola

Preparacéo e resisténcia a compresséo de provetes
carotados

Resisténcia a compressao (10 provetes)
Resisténcia a compressao de provetes de ensaio
Resisténcia a flexao (10 provetes)

Resisténcia a flexdo de provetes de ensaio

Teor em HUmus

Trag&o de vardes (todos os parametros)
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EN 1744-1 (Secg&o 11.1)
EN 1744-1 (Secg&o 14.2)
NP 143

EN 1744-1 (Secgéo 7)
EN 1744-1 (Secgéo 12)
NF P 94-068:1998

NP EN 1097-1

EN 12350-2

Proc LREC

BS 1377-9

LNEC E 197

EN 12697-34:2012

NP EN 1097-2:2011 (Exceto Anexo A)
LNEC E 199

PT LREC 02

NP EN 933-8:2012 + A1:2015

NP EN 12390-2
NP EN 12504-1
NP EN 196-1
NP EN 933-4
NP EN 933-3
NP EN 1936
EN 1426:1999
EN 1427:1999

NP EN 12504-1

NP EN 1926

NP EN 12390-3 Excl. ANX. A
NP EN 12372

EN 12390-5

EN 1744-1 (Seccio 15.1)

ISO 15630-1 (Secgdo 5); EN ISO 6892-1

(Anexo D)
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5.3 Anexo 3 — Quar LREC 2019

Departamento: Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas

Organismo: Laboratdrio Regional de Engenharia Civil

Concretizacdo

Objectivos operacionais :::h;::: MeztglAgno Classificacdo
Resultado N Néao
Superou| Atingiu atingiu

Desvios

EFICACIA Ponderacéo de 35% 120%

EFICIENCIA Ponderacdo de 30%

QUALIDADE Ponderacéo de 35% P
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Eficécia

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4

o1 082 Recursos Financeiros e Humanos

Eficiéncia 607 286

Estimado (€)

Recursos Financeiros

Ind 5 Ind 6 u

460 990

Realizado (€)

Qualidade

Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 | Ind 12

oB4 0BS5S 0B 6 Plancado

Recursos Humanos
326

il

Executado

Gestor Documental
Gestor Documental (Relatério de atividades de formag&o)

Portal do Governo dos Agores
Gestor Documental

GERFIP
Gestor Documental (Relatdrios e notas técnicas elaborados)

Gestor Documental (Relatério de atividades de formag&o)
Gestor Documental

Gestor Documental (Relatério avaliagdo satisfagdo clientes)
Gestor Documental
Gestor Documental

Gestor Documental
Gestor Documental
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