REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

Data: 06/04/2020
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ODN.CDI&&.Q .
ok e ot

24 .62

4

Relatorio Inspetivo: INT-143/2020

1. Entidade averiguada

Sede/Morada:| Informagao protegida |
Concelho e llha: |7 Informacao protegida |
Telefone e enderego eletronico: | Informag@o protegida

Representante Iegal1 Informagao protegida] Cargo: Gerente

2. Descricao/Ambito da inspecao:

Iniciativa inspetiva ordinaria: no ambito da execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e
conforme des?acho superior, foi realizada visita inspetiva ao empreendimento turistico, Casa de

Campo “ ' pela equipa inspetiva constituida pelos inspetores, Luis Brasil e Ulisses Rosa,
no dia, 4 de abril de 2019.
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3. Factologia:
3.1.Inexisténcia de placa de classificago oficial no exterior do empreendimento;
3.2 .N&o estava afixado no exterior do empreendimento, o respetivo periodo de funcionamento;

3.3.Imcompletas as informagdes uteis aos hospedes com todos os produtos a venda no
empreendimento e horarios dos transportes publicos mais proximos;

3.4.Inexisténcia de telefone para uso dos hospedes;

3.5.Inexisténcia do nome e classificagdo do empreendimento em toda a documentagéao,
merchandising e publicidade;

3.6.Extintores fora de prazo de validade;
3.7.Inexisténcia de espelho nas unidades de alojamento;

3.8.Nos termos do art.’ 124.° do CPA dispensou-se a audiéncia dos interessados, uma vez que a
entidade averiguada regularizou as desconformidades detetadas no decurso do presente
procedimento.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio e Decreto Legislativo Regional n.° 1/2016/A, de 8
de janeiro.

Artigo 43.° Deveres da entidade exploradora

S30 deveres da entidade exploradora:

a)Publicitar os pregos de todos os servigos oferecidos, de forma bem visivel, na recegdo e manté-
los sempre a disposigao dos utentes, nomeadamente nas unidades de alojamento;

c) Manter em bom estado de funcionamento todas as instalagdes, equipamentos e servigos do
empreendimento, incluindo as unidades de alojamento, efetuando as obras de conservagao ou de
melhoramento necessarias para conservar a respetiva classificagao;

Artigo 53.° Contraordenacoes

1 — Constituem contraordenagoes:

q) A violagéo pela entidade exploradora dos deveres previstos nas alineas a) a c) do artigo 43.°;
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Sancao

3 — As contraordenagdes previstas nas alineas i), k), m), n), q), u), v), w) e x) do n.° 1 sdo punidas
com coima de € 100 a € 500, no caso de pessoa singular, e de € 1000 a € 5000, no caso de pessoa
coletiva.

Portaria n.° 54/2012 de 15 de maio de 2012

Artigo 3.° Infraestruturas e equipamentos

i)Telefone fixo ou mdvel com ligagéo a rede exterior na area de recegdo ou, quando se trate de
casas de campo, no escritdrio de atendimento a héspedes previsto no n.° 2 do artigo 13.°

Artigo 6.° Unidades de alojamento

2 — Os quartos sdo duplos ou individuais e devem dispor, no minimo, de cama, mesa-de-
cabeceira ou solugdo de apoio equivalente, espelho, armério, iluminagao de cabeceira e tomada
elétrica.

De acordo com o previsto no Decreto Legislativo Regional n.° 6/2015/A, de 5 de margo (Regime
Juridico da Seguranga Contra Incéndios) os empreendimentos turisticos devem manter os
extintores dentro do prazo de validade.

5. Conclusdes e propostas:

A entidade averiguada, estava irregular (3.1.a 3.7.) na data da visita, regularizou durante o decurso
do procedimento, pelo que se propde o arquivamento do presente processo.

A superior consideragao,

O Inspetor Superior

A Bt

Luis Brasil

Anexo: proposta de oficio

LGB
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