ANEXO QUAR 2010
OBSERVACOES

1. CRITERIOS DE AVALIACAO

INDICADORES CRITERIOS DE AVALIAGAO*

OBJECTIVOS
Descricio Objectivo Objectivo ndo Objectivo
¢ atingido atingido Superado

IND1 - N.2 de estudos produzidos e

OB1- Produzir e divulgar estudos de X . N =
divulgados relativos a evolugdo do

caracter sectorial e/ou territorial no e e 4-5 4-5 <4 >5
Ay L RAE
ambito das actividades da S| 1999/2000-2008
IND2- N.2 de pedidos de parecer
0B2-Melhorar a eficicia da qu’I(ElICO soI|C|tados.peIo Se.cretarlo
oA e s Regional e respectivo Gabinete
AR R I (T EE 20 satisfeitos dentro do prazo médio
Secretario Regional, respectivo . . ’p R 80%-90% 80%-90% <80% >90%
. . estabelecido (9 dias uteis) / N.2
Gabinete e servigos da SRAF .
total de pedidos de parecer
juridico solicitados pelo Secretério
Regional e respectivo Gabinete
IND3 - Data de conclusdo do
projecto “Inventario de Hardware”
(FASE Il - criagdo de interface para
garantir a inventariagdo em tempo
OB3- Garantir a inventariagdo em real do parque informético da Entre Entre .
. . . s Depois de Antes de
tempo real do parque informatico SRAF, através da criagdo de 01/12/2010e  01/12/2010e

da SRAF mecanismos de actualizagdo 15/12/2010 15/12/2010 15/12/2010 01/12/2010

automatica e diaria de uma base
de dados central com todas as
caracteristicas técnicas dos
computadores)

OB4- Melhorar a gestdo e utilizacdo L LE SRRl tCeiElE e

e projecto Global SIG-SRAF (FASE Il - Entre Entre el e Antes de
.. N . criagdo de protocolo/mecanismo 15/12/2010e  15/12/2010e
If;

Zaa\sr;:\n;enca produzida nos servigos A e 31/12/2010 31/12/2010 31/12/2010 15/12/2010
produzida pelas DRRF e IROA, SA)
IND5 - N.2 de "assisténcias padrdo"

0B5- Melhorar a eficiéncia da prestadas com sucesso em prazo

assisténcia informatica prestada aos inferior ao "prazo -padrdo"/N.2 de 80%-90% 80%-90% <80% >90%

servigos "assisténcias padrao" prestadas

(HelpDesk)

OB6- Contribuir para a melhoria
qualitativa dos instrumentos e
procedimentos utilizados nas
actividades da SRAF relacionadas
com as atribui¢es do GP

IND6 - N2 de orientagdes ou guias
de procedimentos e boas préticas
relacionados com as atribui¢des do
GP, produzidos e divulgados

5-6 5-6 <5 >6

OB7- Aumentar as competéncias
técnicas dos colaboradores nas
areas relacionadas com as
atribuicoes do GP

IND7 - N.2 de ac¢des de formagado
realizadas/n.2 de ac¢des previstas 75%-85% 75%-85% <75% >85%
no "Plano de Anual Formagdo"

* De acordo com a concretizagdo do objectivo, avaliada pelo resultado do indicador. Sempre que a meta seja superada/n3o atingida,
considera-se como "Meta 2010" o valor médio do intervalo considerado.



2. NOTAS EXPLICATIVAS

IND1

Deve ser dada prioridade a continuagdo dos trabalhos desenvolvidos em 2009 para as ilhas de Sdo Miguel, Terceira e Flores. A
divulgacdo dos estudos deve ser assegurada através do painel electrénico da SRAF.

IND2
Pedidos de parecer recepcionados no GP até 14/12/2010.

IND3

O projecto “Inventario de Hardware” considera-se concluido com a entrega do relatdrio final de execugdo, apds criacdo (e
respectiva divulgagdo através do painel electréonico da SRAF) do interface para garantir a inventariagdo em tempo real do parque
informatico da SRAF, através da criagdo de mecanismos de actualizagdo automatica e diaria de uma base de dados central com
todas as caracteristicas técnicas dos computadores.

IND4

O projecto considera-se concluido com a entrega do relatdrio final de execugdo apds criagdo (e respectiva divulgagdo através do
painel electrénico da SRAF) do protocolo/ mecanismo de migragdo da informagdo produzida pelas DRRF e IROA, SA

IND5

As “Assisténcias padrdo” e respectivos “prazos-padrdo” estdo identificados no “helpdesk” (ver lista em anexo). A diferenga entre
o indicador 2009 e o indicador 2010 assenta na defini¢do das “Assisténcias padrdo” e respectivos “prazos-padrdo” que foi
consideravelmente melhorada durante o ano de 2009 e permitira aumentar substancialmente o grau de aferigdo da eficacia dos
servigos prestados. Em 2009 foram definidas apenas 21 “Assisténcias padrdo” enquanto para 2010 estdo definidas 621.

IND6
Deve ser assegurada a divulgagdo das orientagdes/ guias através do painel electrénico da SRAF.

IND7

O N.2 de acgBes previstas no "Plano Anual de Formagdo" excluira as acgdes cuja concretizagdo nao for possivel por motivos
alheios ao GP (p.ex: candidaturas efectuadas mas ndo aceites pelas entidades formadoras; condi¢des atmosféricas que impegam
deslocagdes dos colaboradores).




IND 5 - LISTA DE “ASSITENCIAS-PADRAO” E RESPECTIVOS “PRAZOS-PADRAQ”

Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
Seguranga Dados 1170
Computadores Manutengao 60
Grupos Criagdo 180
Grupos Manutengdo 120
ou Criagdo 1170
ou Manutengdo 120
Utilizadores Criagdo 180
Utilizadores Manutengdo 120
ADSL Configuragdo 1170
ADSL Desactivagdo 120
ADSL Esclarecimento 120
ADSL Pedido Operador 120
Circuitos de dados Configuragdo 1170
Circuitos de dados Esclarecimento 120
Circuitos de dados Pedido Operador 120
Ethernet Configuragdo 1170
Ethernet Esclarecimento 120
Internet Esclarecimento 120
Linhas Telefdnicas Pedido Operador 120
Linhas Telefénicas Esclarecimento 120
VPN Configuragdo 180
VPN Desactivagdo 120
VPN Esclarecimento 120
VPN Pedido Operador 120
Moveis Esclarecimento 60
PC Acesso 180
PC Esclarecimento 120
PC Instalagdo 1170
PC Manutengdo 300
PC Seguranga Dados 300
CD-DVD Configuragdo 120
CD-DVD Instalagdo 180
Disco Instalagdo 180
Disco Configuragdo 300
Disco Esclarecimento 60
Memoria Instalagdo 180
Memoria Configuragdo 180
Memdria Esclarecimento 60
Monitor Instalagdo 120
Monitor Configuragdo 120
Monitor Esclarecimento 60
Placa Som Instalagdo 180
Placa Som Configuragdo 180
Placa Som Esclarecimento 60
Placa Video Esclarecimento 60
Placa Video Instalagdo 180
Placa Video Configuragdo 180
Rato Instalagdo 60
Rato Configuragdo 60
Rato Esclarecimento 60
Rede Instalagdo 180
Rede Configuragdo 120
Rede Esclarecimento 60
Teclado Instalagdo 60
Teclado Configuragdo 60
Teclado Esclarecimento 60
Routers Instalagdo 1170




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)

Routers Configuragdo 1170
Routers Esclarecimento 120
Routers Desactivagdo 300
Scaners Instalagdo 300
Scaners Configuragdo 300
Scaners Esclarecimento 120
Servidor Esclarecimento 120
Servidor Instalagdo 1170
Servidor Manutengdo 1170
Servidor Seguranga Dados 1170
CD-DVD Configuragdo 120
CD-DVD Instalagdo 120
CD-DVD Esclarecimento 60

Disco Instalagdo 300
Disco Configuragdo 300
Disco Esclarecimento 60

Memoria Instalagdo 300
Memdria Configuragdo 300
Memdria Esclarecimento 60

Monitor Esclarecimento 60

Monitor Instalagdo 60

Monitor Configuragdo 60

Placa Video Instalagdo 180
Placa Video Configuragdo 180
Placa Video Esclarecimento 60

Rato Esclarecimento 60

Rato Instalagdo 120
Rato Configuragdo 120
Rede Instalagdo 180
Rede Configuragdo 180
Rede Esclarecimento 60

Teclado Instalagdo 60

Teclado Configuragdo 60

Teclado Esclarecimento 60

Scanners Configuragdo 180
Scanners Desinstalagdo 120
Scanners Esclarecimento 120
Scanners Instalagdo 300
Scrutinizer Configuragdo 300
Scrutinizer Esclarecimento 120
SGC Acesso 120
SGC Actualizagdo 1170
SGC Configuragdo 300
SGC Esclarecimento 120
SGC Instalagdo 1170
SIG Acesso 180
SIG Esclarecimento 300
TC Acesso 120
WEurolmo Acesso 180
WEuroSal Acesso 180
Caga Acesso 60

Gestor Acesso 120
Pastoreio Acesso 300
Reldgio de Ponto Acesso 120
BAB Actualizagdo 1170
CGA Actualizagdo 300
Gestor Actualizagdo 300
HelpDesk Actualizagdo 1170
MSN Actualizagdo 120




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
Pisa.NET Actualizagdo 180
sQL Configuragdo 300
TC Configuragdo 300
Templates SGC Configuragdo 300
Transrodovia Configuragdo 180
UPS Configuragdo 300
Yeolleic;rﬁgtgsom de Configuragdo 180
WEurolmo Configuragdo 180
WSUS Configuragdo 180
Acrobat Configuragdo 120
Antivirus Configuragdo 300
ASP.NET Configuragdo 180
BAB Configuragdo 180
CAA Configuragdo 300
Caca Configuragdo 120
Cartdo Cidadao Configuragdo 180
CGA Configuragdo 180
Communicator Configuragdo 120
Copias de Seguranga Configuragdo 120
DHCP Configuragdo 180
DNS Configuragdo 300
E-mail Configuragdo 300
Exchange Configuragdo 300
FileMaker Configuragdo 180
Gestor Configuragdo 1170
HelpDesk Configuragdo 180
1S Configuragdo 300
Inquéritos SRAF Configuragdo 300
ipphone Configuragdo 180
MSN Configuragdo 120
Sgﬁiirz:;:ei‘io Configuragdo 180
Painel Configuragdo 180
Pastoreio Configuragdo 180
Plano de Investimentos | Configuragdo 180
Quescom sms Configuragdo 180
Quotas Configuragdo 120
Reldgio de Ponto Configuragdo 300
saL Desinstalagdo 300
TC Desinstalagdo 180
UPS Desinstalagdo 120
:/eolleic;r::igtr:()la de Desinstalagdo 180
WEurolmo Desinstalagdo 120
Access Desinstalagdo 300
Acrobat Desinstalagdo 120
Antivirus Desinstalagdo 120
ASP.NET Desinstalagdo 180
BAB Desinstalagdo 180
CAA Desinstalagdo 300
Cartdo Cidaddo Desinstalagdo 120
CGA Desinstalagdo 120
Consola Telefonista Desinstalagdo 120
Converter-PDF Desinstalagdo 120
Exchange Desinstalagdo 1170
FileMaker Desinstalagdo 120
Gestor Desinstalagdo 180
HelpDesk Desinstalagdo 180
1S Desinstalagdo 180




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)

ipphone Desinstalagdo 180
MSN Desinstalagdo 120
Sgﬁi?cjs;:ei‘io Desinstalagdo 120
Pastoreio Desinstalagdo 120
Pisa.NET Desinstalagdo 180
Plano de Investimentos | Desinstalagdo 120
Quescom sms Desinstalagdo 120
Reldgio de Ponto Desinstalagdo 300
sQL Esclarecimento 120
TC Esclarecimento 120
Templates SGC Esclarecimento 120
Transrodovia Esclarecimento 120
UPS Esclarecimento 120
Utilizagdo Painel Esclarecimento 120
l/eolgc;rﬁsotr;sma de Esclarecimento 120
Webmail Esclarecimento 120
WEurolmo Esclarecimento 120
Word Esclarecimento 120
WSUS Esclarecimento 120
Access Esclarecimento 120
Acrobat Esclarecimento 120
Antivirus Esclarecimento 120
ASP.NET Esclarecimento 300
BAB Esclarecimento 180
bepA Esclarecimento 120
CAA Esclarecimento 120
Cacga Esclarecimento 120
Cartdo Cidaddo Esclarecimento 120
CGA Esclarecimento 120
Communicator Esclarecimento 120
Consola Telefonista Esclarecimento 120
Converter-PDF Esclarecimento 120
Copias de Seguranga Esclarecimento 120
DHCP Esclarecimento 60

DNS Esclarecimento 120
E-mail Esclarecimento 120
Excel Esclarecimento 120
Exchange Esclarecimento 120
FileMaker Esclarecimento 120
Gestor Esclarecimento 120
HelpDesk Esclarecimento 120
Inquéritos SRAF Esclarecimento 60

ipphone Esclarecimento 120
MSN Esclarecimento 60

Office Esclarecimento 120
Surﬁiirz:g:eﬁo Esclarecimento 180
Painel Esclarecimento 120
Pastoreio Esclarecimento 180
Pisa.NET Esclarecimento 120
Plano de Investimentos | Esclarecimento 120
PowerPoint Esclarecimento 120
Quescom sms Esclarecimento 120
Reldgio de Ponto Esclarecimento 120
sQL Instalagdo 300
TC Instalagdo 300
Transrodovia Instalagdo 300
UPS Instalagdo 1170




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
:/eolleic;r::igtr:ma de Instalagdo 300
WEurolmo Instalagdo 300
Windows Instalagdo 300
WSUS Instalagdo 1170
Access Instalagdo 300
Acrobat Instalagdo 120
Antivirus Instalagdo 180
ASP.NET Instalagdo 300
BAB Instalagdo 300
CAA Instalagdo 300
Cartdo Cidaddo Instalagdo 180
CGA Instalagdo 300
Consola Telefonista Instalagdo 120
Converter-PDF Instalagdo 120
Exchange Instalagdo 1170
FileMaker Instalagdo 120
gestagro Instalagdo 300
Gestor Instalagdo 120
1S Instalagdo 180
ipphone Instalagdo 180
JAVA Instalagdo 180
MSN Instalagdo 120
Office Instalagdo 300
Pastoreio Instalagdo 300
Pisa.NET Instalagdo 180
Plano de Investimentos | Instalagdo 180
Quescom sms Instalagdo 300
Quotas Instalagdo 180
Reldgio de Ponto Instalagdo 300
Switch Instalagdo 1170
Switch Configuragdo 300
Switch Esclarecimento 120
Servidor Tape 1170
Tape Instalagdo 300
Tape Configuragdo 300
Tape Esclarecimento 60
VOIP Instalagdo 300
VOIP Configuragdo 300
VOIP Esclarecimento 120
Esri Configuragdo 1170
Esri Esclarecimento 120
Progest Acesso 120
Progest Desinstalagdo 180
Progest Instalagdo 300
Progest Configuragdo 180
Progest Esclarecimento 120
RCI Actualizagdo 300
RCl Configuragdo 180
RCI Desinstalagdo 120
RCI Esclarecimento 120
RCI Instalagdo 300
ATA Configuragdo 180
ATA Desactivagdo 180
ATA Esclarecimento 60
ATA Instalagdo 1170
PIN Acesso 180
PIN Actualizagdo 300




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
PIN Configuragdo 180
PIN Esclarecimento 60
GLP Acesso 180
GLP Actualizagdo 300
GLP Desinstalagdo 300
GLP Esclarecimento 120
GLP Instalagdo 1170
4D Esclarecimento 60
Seguranga Dados Recuperagdo de 180
backups

Snapshot Viewer Configuragdo 60
Snapshot Viewer Instalagdo 60
Reporting Services Acesso 120
Gevis Acesso 120
Gevis Esclarecimento 60
Weblog Configuragdo 180
E-Rural Instalagdo 1170
4D Instalagdo 180
Licen P m

g merores | Aces 60
Egjzgﬁtﬁiz:za em Esclarecimento 120
Machine Report Esclarecimento 60
Reporting Services Configuragdo 120
Manutengdo Desbloquear user 60
Manutengdo Reset Password 60
SGC Web Access 120
Moveis Pedido Operador 120
QuesCom Configuragdo 180
QuesCom Esclarecimento 60
QuesCom Pedido Operador 120
Routers Pedido Operador 120
Switch Pedido Operador 120
VOIP Pedido Operador 120
Impressoras Configuragdo 180
Impressoras Instalagdo 300
Impressoras Esclarecimento 60
AD Computadores Manutengao 60
AD Grupos Criagdo 180
AD Grupos Manutengdo 120
AD ou Criagdo 1170
AD ou Manutengdo 120
AD Utilizadores Criagdo 180
AD Utilizadores Manutengdo 120
Comunicagdes ADSL Configuragdo 1170
Comunicagdes ADSL Desactivagdo 120
Comunicagdes ADSL Esclarecimento 120
ComunicagBes ADSL Pedido Operador 120
ComunicagBes Circuitos de dados Configuragdo 1170
ComunicagBes Circuitos de dados Esclarecimento 120
ComunicagBes Circuitos de dados Pedido Operador 120
ComunicagBes Ethernet Configuragdo 1170
ComunicagBes Ethernet Esclarecimento 120
Comunicagdes Internet Esclarecimento 120
ComunicagBes Linhas Telefdnicas Pedido Operador 120
Comunicagdes Linhas Telefdnicas Esclarecimento 120
Comunicagdes VPN Configuragao 180
Comunicagdes VPN Desactivagdo 120
Comunicagdes VPN Esclarecimento 120
Comunicagdes VPN Pedido Operador 120




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
ComunicagBes Moveis Esclarecimento 60
PC CD-DVD Configuragao 120
PC CD-DVD Instalagdo 180
PC Disco Instalagdo 180
PC Disco Configuragao 300
PC Disco Esclarecimento 60
PC Memoria Instalagdo 180
PC Memoria Configuragdo 180
PC Meméria Esclarecimento 60
PC Monitor Instalagdo 120
PC Monitor Configuragdo 120
PC Monitor Esclarecimento 60
PC Placa Som Instalagdo 180
PC Placa Som Configuragdo 180
PC Placa Som Esclarecimento 60
PC Placa Video Esclarecimento 60
PC Placa Video Instalagdo 180
PC Placa Video Configuragdo 180
PC Rato Instalagdo 60
PC Rato Configuragdo 60
PC Rato Esclarecimento 60
PC Rede Instalagdo 180
PC Rede Configuragdo 120
PC Rede Esclarecimento 60
PC Teclado Instalagdo 60
PC Teclado Configuragdo 60
PC Teclado Esclarecimento 60
Servidor CD-DVD Configuragdo 120
Servidor CD-DVD Instalagdo 120
Servidor CD-DVD Esclarecimento 60
Servidor Disco Instalagdo 300
Servidor Disco Configuragdo 300
Servidor Disco Esclarecimento 60
Servidor Memoria Instalagdo 300
Servidor Memoria Configuragdo 300
Servidor Memdria Esclarecimento 60
Servidor Monitor Esclarecimento 60
Servidor Monitor Instalagdo 60
Servidor Monitor Configuragao 60
Servidor Placa Video Instalagdo 180
Servidor Placa Video Configuragdo 180
Servidor Placa Video Esclarecimento 60
Servidor Rato Esclarecimento 60
Servidor Rato Instalagdo 120
Servidor Rato Configuragdo 120
Servidor Rede Instalagdo 180
Servidor Rede Configuragdo 180
Servidor Rede Esclarecimento 60
Servidor Teclado Instalagdo 60
Servidor Teclado Configuragdo 60
Servidor Teclado Esclarecimento 60
Software Scanners Configuragao 180
Software Scanners Desinstalagdo 120
Software Scanners Esclarecimento 120
Software Scanners Instalagdo 300
Software Scrutinizer Configuragdo 300
Software Scrutinizer Esclarecimento 120
Software SGC Acesso 120
Software SGC Actualizagdo 1170




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
Software SGC Configuragdo 300
Software SGC Esclarecimento 120
Software SGC Instalagdo 1170
Software SIG Acesso 180
Software SIG Esclarecimento 300
Software TC Acesso 120
Software WEurolmo Acesso 180
Software WEuroSal Acesso 180
Software Caga Acesso 60
Software Gestor Acesso 120
Software Pastoreio Acesso 300
Software Reldgio de Ponto Acesso 120
Software BAB Actualizagdo 1170
Software CGA Actualizagdo 300
Software Gestor Actualizagdo 300
Software HelpDesk Actualizagdo 1170
Software MSN Actualizagdo 120
Software Pisa.NET Actualizagdo 180
Software sQL Configuragao 300
Software TC Configuragao 300
Software Templates SGC Configuragao 300
Software Transrodovia Configuragao 180
Software UPS Configuragdo 300
Software VolP - ({onsola de Configuragdo 180

telefonista
Software WEurolmo Configuragdo 180
Software WSUS Configuragdo 180
Software Acrobat Configuragdo 120
Software Antivirus Configuragdo 300
Software ASP.NET Configuragdo 180
Software BAB Configuragao 180
Software CAA Configuragao 300
Software Caca Configuragao 120
Software Cartdo Cidadao Configuragao 180
Software CGA Configuragao 180
Software Communicator Configuragdo 120
Software Copias de Seguranga Configuragdo 120
Software DHCP Configuragdo 180
Software DNS Configuragdo 300
Software E-mail Configuragdo 300
Software Exchange Configuragdo 300
Software FileMaker Configuragdo 180
Software Gestor Configuragdo 1170
Software HelpDesk Configuragdo 180
Software 1S Configuragdo 300
Software Inquéritos SRAF Configuragdo 300
Software ipphone Configuragdo 180
Software MSN Configuragao 120
Software Orcamento de Configuragdo 180
Funcionamento
Software Painel Configuragdo 180
Software Pastoreio Configuragdo 180
Software Plano de Investimentos | Configuragdo 180
Software Quescom sms Configuragdo 180
Software Quotas Configuragdo 120
Software Reldgio de Ponto Configuragdo 300
Software saL Desinstalagdo 300
Software TC Desinstalagdo 180
Software UPS Desinstalagdo 120
Software VolIP - Consola de Desinstalagdo 180




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
telefonista
Software WEurolmo Desinstalagdo 120
Software Access Desinstalagdo 300
Software Acrobat Desinstalagdo 120
Software Antivirus Desinstalagdo 120
Software ASP.NET Desinstalagdo 180
Software BAB Desinstalagdo 180
Software CAA Desinstalagdo 300
Software Cartdo Cidadao Desinstalagdo 120
Software CGA Desinstalagdo 120
Software Consola Telefonista Desinstalagdo 120
Software Converter-PDF Desinstalagdo 120
Software Exchange Desinstalagdo 1170
Software FileMaker Desinstalagdo 120
Software Gestor Desinstalagdo 180
Software HelpDesk Desinstalagdo 180
Software 1S Desinstalagdo 180
Software ipphone Desinstalagdo 180
Software MSN Desinstalagdo 120
Software Orcamento de Desinstalagdo 120
Funcionamento
Software Pastoreio Desinstalagdo 120
Software Pisa.NET Desinstalagdo 180
Software Plano de Investimentos | Desinstalagdo 120
Software Quescom sms Desinstalagdo 120
Software Reldgio de Ponto Desinstalagdo 300
Software saL Esclarecimento 120
Software TC Esclarecimento 120
Software Templates SGC Esclarecimento 120
Software Transrodovia Esclarecimento 120
Software UPS Esclarecimento 120
Software Utilizagdo Painel Esclarecimento 120
Software VolP - C.onsola de Esclarecimento 120
telefonista
Software Webmail Esclarecimento 120
Software WEurolmo Esclarecimento 120
Software Word Esclarecimento 120
Software WSUS Esclarecimento 120
Software Access Esclarecimento 120
Software Acrobat Esclarecimento 120
Software Antivirus Esclarecimento 120
Software ASP.NET Esclarecimento 300
Software BAB Esclarecimento 180
Software bepA Esclarecimento 120
Software CAA Esclarecimento 120
Software Caca Esclarecimento 120
Software Cartdo Cidaddo Esclarecimento 120
Software CGA Esclarecimento 120
Software Communicator Esclarecimento 120
Software Consola Telefonista Esclarecimento 120
Software Converter-PDF Esclarecimento 120
Software Copias de Seguranga Esclarecimento 120
Software DHCP Esclarecimento 60
Software DNS Esclarecimento 120
Software E-mail Esclarecimento 120
Software Excel Esclarecimento 120
Software Exchange Esclarecimento 120
Software FileMaker Esclarecimento 120
Software Gestor Esclarecimento 120
Software HelpDesk Esclarecimento 120




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
Software Inquéritos SRAF Esclarecimento 60
Software ipphone Esclarecimento 120
Software MSN Esclarecimento 60
Software Office Esclarecimento 120
Software Orcamento de Esclarecimento 180

Funcionamento
Software Painel Esclarecimento 120
Software Pastoreio Esclarecimento 180
Software Pisa.NET Esclarecimento 120
Software Plano de Investimentos | Esclarecimento 120
Software PowerPoint Esclarecimento 120
Software Quescom sms Esclarecimento 120
Software Reldgio de Ponto Esclarecimento 120
Software saL Instalagdo 300
Software TC Instalagdo 300
Software Transrodovia Instalagdo 300
Software UPS Instalagdo 1170
Software VolP - C.onsola de Instalagdo 300

telefonista
Software WEurolmo Instalagdo 300
Software Windows Instalagdo 300
Software WSUS Instalagdo 1170
Software Access Instalagdo 300
Software Acrobat Instalagdo 120
Software Antivirus Instalagdo 180
Software ASP.NET Instalagdo 300
Software BAB Instalagdo 300
Software CAA Instalagdo 300
Software Cartdo Cidadao Instalagdo 180
Software CGA Instalagdo 300
Software Consola Telefonista Instalagdo 120
Software Converter-PDF Instalagdo 120
Software Exchange Instalagdo 1170
Software FileMaker Instalagdo 120
Software gestagro Instalagdo 300
Software Gestor Instalagdo 120
Software 1S Instalagdo 180
Software ipphone Instalagdo 180
Software JAVA Instalagdo 180
Software MSN Instalagdo 120
Software Office Instalagdo 300
Software Orgamento de Instalagdo 300

Funcionamento
Software Pastoreio Instalagdo 300
Software Pisa.NET Instalagdo 180
Software Plano de Investimentos | Instalagdo 180
Software Quescom sms Instalagdo 300
Software Quotas Instalagdo 180
Software Reldgio de Ponto Instalagdo 300
Servidor Tape Instalagdo 300
Servidor Tape Configuragdo 300
Servidor Tape Esclarecimento 60
Software Esri Configuragdo 1170
Software Esri Esclarecimento 120
Software Progest Acesso 120
Software Progest Desinstalagdo 180
Software Progest Instalagdo 300
Software Progest Configuragao 180
Software Progest Esclarecimento 120
Software RCI Actualizagdo 300




Assisténcias Padrao

Prazos - padrdao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (minutos)
Software RCI Configuragdo 180
Software RCI Desinstalagdo 120
Software RCI Esclarecimento 120
Software RCI Instalagdo 300
VOIP ATA Configuragdo 180
VOIP ATA Desactivagdo 180
VOIP ATA Esclarecimento 60
VOIP ATA Instalagdo 1170
Software PJN Acesso 180
Software PJN Actualizagdo 300
Software PIN Configuragdo 180
Software PIN Esclarecimento 60
Software GLP Acesso 180
Software GLP Actualizagdo 300
Software GLP Desinstalagdo 300
Software GLP Esclarecimento 120
Software GLP Instalagdo 1170
Software 4D Esclarecimento 60
Software Snapshot Viewer Configuragao 60
Software Snapshot Viewer Instalagdo 60
Software Reporting Services Acesso 120
Software Gevis Acesso 120
Software Gevis Esclarecimento 60
Software Weblog Configuragdo 180
Software E-Rural Instalagdo 1170
Software 4D Instalagdo 180
Software I_licengas de‘Pesca em Acesso 60

Aguas Interiores
Software L’icengas de.Pesca em Esclarecimento 120
Aguas Interiores
Software Machine Report Esclarecimento 60
Software Reporting Services Configuragdo 120
Utilizadores Manutengdo Desbloquear user 60
Utilizadores Manutengdo Reset Password 60
Software SGC Web Access 120
ComunicagBes Moveis Pedido Operador 120
Moveis QuesCom Configuragdo 180
Moveis QuesCom Esclarecimento 60
Moveis QuesCom Pedido Operador 120
Impressao Impressoras Configuragdo 180
Impressao Impressoras Instalagdo 300
Impressao Impressoras Esclarecimento 60
AD Utilizadores Manutengdo Desbloquear user 60
AD Utilizadores Manutengdo Reset Password 60
Comunicagdes Moéveis QuesCom Configuragao 180
Comunicagdes Moéveis QuesCom Esclarecimento 60
Comunicagdes Moéveis QuesCom Pedido Operador 120




