ECRZTARIA REGIONAL DA
AGRICULTURA E FLORESTAS

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2010 %

Missdo: Assegurar um apoio técnico de exceléncia ao Secretdrio Regional, respectivo Gabinete e restantes 6rgdos e servigos da SRAF, no ambito da formulagdo e execugdo das
Visdo: Ser um servigo de referéncia da SRAF no ambito do apoio técnico ao planeamento e execugdo das politicas regionais para o sector agro-florestal, incluindo os aspectos
Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1: Garantir e aperfeicoar o apoio prestado ao Secretario Regional, respectivo Gabinete, orgdos e servicos da SRAF e outros clientes.

OE 2: Contribuir para a melhoria da organizag¢do e gestdo dos servigos.

OE 3: Melhorar o acompanhamento e difusdo das actividades da SRAF e da informacgdo técnica e sectorial relevante.

Concretizagdo

Classificagdo

Realizado Ano | Meta Ano

Objectivos operacionais (OB)

2009 2010

Resultado Nao
atingiu

EFICACIA
OB1 Ponderagdo de

Produzir e divulgar estudos
de caracter sectorial e/ou Ind 1

30%

N.2 de estudos produzidos e divulgados
relativos a evolugdo do sector agricola

3, para uma meta

4-5 -100%
territorial no &mbito das no periodo 1999/2000-2008 definida de 1-2 °
actividades da SRAF
Peso 100%
OB 2 Ponderacdode 30%
N.2 d didos d juridi
o ' 'e pedidos EpareIC?rJurl'ICO 98,9% para um
Melhorar a eficacia da solicitados pelo Secretario Regional e raz0 médio
assisténcia juridica prestada respectivo Gabinete satisfeitos dentro esptabelecido de
ao Secretdrio Regional e Ind2 d édio estabelecido (9 di
‘ & " do prazo médio estabelecido (9 dias 10dias Gteise  80%-90% -100%
respectivo Gabinete uteis) / N.2 total de pedidos de parecer S
oo i doso
2 s 90%
Peso 100%
OB 3 Ponderagdo de 30%
Data de conclusdo do projecto
“Inventério de Hardware” (FASE II-
iagdo de interf: ti
'cna(;ao 'e |:1 erface para garantir a Afeallds
inventariagdo em tempo real do parque "
Garantir a inventariagdo em . informatico da SRAF, através da criagdo c?)mj:luida de Entre
tempo real do parque de mecanismos de actualizagdo acordo com o 01/12/2010 e -100%
informatico da SRAF automatica e didria de uma base de previsto no 15/12/2010
dad tral tod
a osce:n'ra co‘m 'o as as —
caracteristicas técnicas dos
computadores)
Peso 100%
OB 4 Ponderacdode  10%
Data de conclusdo do projecto Global .
. Fase | concluida,
e SIG-SRAF (FASE ll-criagdo de =
Melhorar a gestdo e ¢ | . o o com execugdo das
utilizagdo da informagdo i) & Prfotoco ?/mec:zms:;o e|m|gra;ao a 11 tarefas Entre
geografica e alfanumérica Ieimacaciprectzicoloela=IDRRES previstas, para 15/12/2010 e -100%
produzida nos servigos da IROA, SA) uma meta 31/12/2010
SRAF definida de 7-9
tarefas a executar
Peso 100%
EFICIENCIA
OB5 Ponderagdode  100%
91,1% para a
definigdo de
N.2 de "assisténcias padrdo" prestadas . CA .
e en . . . assisténcias
Melhorar a eficiéncia da com sucesso em prazo inferior ao "prazo ~ n i
Ay fos Ind 5 ~ . . padrdo" em vigor
assisténcia informatica -padrdo"/N.2 de "assisténcias padrdo" em 2009 e para 80%-90% -100%
prestada aos servigos prestadas (HelpDesk ) s
uma meta
definida de 80%-
Peso 100% 90%
QUALIDADE
OB 6 Ponderagdode  70%
Contribuir para a melhoria Ne de orientagdes ou guias de
qualitativa dos instrumentos @ procedimentos e boas praticas .
e procedimentos utilizados relacionados com as atribui¢des do GP, bip 5-6 -100%

nas actividades da SRAF
relacionadas com as Peso

produzidos e divulgados
100%

definida de 4



OB 7

Aumentar as competéncias
técnicas dos colaboradores
nas areas relacionadas com
as atribuicbes do GP

Justificagdo para os desvios:

Ponderagdo de

30%

N.2 de ac¢des de formagdo
realizadas/n.2 de ac¢des previstas no
"Plano Anual de Formagado"

103,1%, para uma
meta definida de
70%-80%

Ind 7

Peso 100%

75%-85%

-100%

Meios Disponiveis

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgdo superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia

Técnicos superiores
Especilistas de informatica
Assistentes Técnicos*

Técnicos de informatica*

Pontuagdo

20 (x 1)
16 (x 2)
12 (x 3)
12 (x 1)

3 (x8)+ 1(x4)

5 (x8) + 1 (x4)

TOTAL

Planeados

20
32
36
12
28
44
172

* Em 2010 prevé-se a aposentagdo de um Assistente Técnico e a contratagdo de um Técnico de Informatica

Orgamento de Funcionamento

Plano de Investimentos

Orgamento (mil euros)

Parametros

0%

Ind1-0B1 Ind2-0B2 Ind3-0B3 Ind4-0B4

Eficacia

0% 0% 0%

Eficiéncia

Estimado
555,00
350,00

Desvio
-20
-32
-36
-12
-28
-44

(1] -172

Executados

Desvios
-555,00
-350,00

Realizado

Qualidade

60%
0,00%

20%
0,00%

20%
0,00%

Avaliagdo final do servigo

Bom

555,00

Setstatorio

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros
350,00

| | 0,00

0,00

Ind5 - OBS

Orgamento de Funcionamento

Plano de Investimentos

DEstimado (mil €) DORealizado (mil €) ‘

Qualidade

Ind 6 - OB6

Ind 7 - OB7

172

Planeado (pontos)

Recursos Humanos

Executado (pontos)

Listagem das Fontes de Verificagdao

Objectivo 1 - Indicador 1
Objectivo 2 - Indicador 2
Objectivo 3 - Indicador 3
Objectivo 4 - Indicador 4
Objectivo 5 - Indicador 5
Objectivo 6 - Indicador 6
Objectivo 7 - Indicador 7

Painel SRAF / Sistema interno de monitorizagdo

SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema interno de monitorizagdo

Painel SRAF/ Sistema interno de monitorizagdo
Painel SRAF/ Sistema interno de monitorizagdo
Sistema de informag&o "Helpdesk"

Painel SRAF / Sistema interno de monitorizagdo

Plano de Formagdo / Sistema interno de monitorizagdo

NOTA: Ver Anexo com "Observagbes"






