QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010
Ultima actualizagéo: 24-02-2010

Departamento: Secretaria Regional do Ambiente e Mar
Organismo: Servicos dependentes do Gabinete

Missao: Definir e executar a politica regional no sector ambiental, do ordenamento do territério e urbanismo, dos recursos hidricos, da conservagao da natureza e biodiversidade, das pescas e da energia, nos seus diversos
aspectos e sob uma perspectiva global e integrada, promovendo a qualidade, a educagdo e a formagdo ambientais

Objectivos estratégicos (OE):

OE1 - Garantir e aperfeigoar o apoio técnico e administrativo aos servicos no ambito da SRAM

OE2 - Simplificar e normalizar procedimentos, tendo em vista a orientagdao para a qualidade e para os clientes
OE3 - Melhorar a eficiéncia operacional, ambiental e de gestdo dos servicos da SRAM

Concretizagao

Realizado Classificacao
Objectivos operacionais 2010 Ano 2090 Meta(lal::lonz)01o
(anon-1) Resultado ~ .
Nao atingiu

EFICACIA
OB 1 Ponderacao 25%
Implementar o sistema de Ind 1 N.c de acgto?s ;:Ietcor:jtrolo 7 8
controlo da execucgio orgamental orgamental efectuadas
dos servigos da SRAM .
Peso 100%
OB 2 Ponderacao 20%
N.© de propostas legislativas
Prestar uma assisténcia técnicae  |ng2 cor;crgtllza.das/ NI:OIdzpropc}stas 100% 85%
juridica eficaz ao Secretario egislativas solicitadas pelo
Regional e respectivo Gabinete GSRANM
S 100%
OB 3 Ponderacao 30%
Imol t ist d Implementar o sistema de
mZO(:\Treorl‘oacll-ousn;:c:]?eizz € Ind 3 controlo (critério de superagao: 15-04-2010
até 15/04/2010
PROCONVERGENCIA /04/ )
Peso 100%
OB 4 Ponderacao 25%
Promover, apoiar ou divulgar & :
accdes de sensibilizacio Ind 4 N.' de projectos/campanhas 10
(’:. - . gao, - implementados em 2010 8
formacao, educacgao e informacao
ambiental Peso 100%
EFICIENCIA
OB 5 Ponderacao 50%
Implementar solugdes com vista — N.© de solugdes de controlo de 3 2
a eficiéncia econémica e consumos implementadas
ambiental beso 100%
OB 6 Ponderacao 50%
Imbl t lucées d N.© de solugdes de
mp’ementar sofugoes ce Ind 6 eficiéncia/modernizagao = 2
eficiéncia e modernizacao implementadas
informatica beso 100%

QUALIDADE
OB 7 Ponderacao 100%

Criar/implementar solugoes para

facilitacdo do acesso dos clientes Ind 7 N.© de solugdes implementadas 2

internos e externos aos Servigos
disponibilizados pelo GSRAM

Peso 100%
Recursos Humanos Qtd Ponderacao Planeados Executados
Dirigentes Superiores 0 20 0
Dirigentes Intermédios e Chefes Equipi 10 16 160
Técnicos Superiores 18 12 216
Coordenador Técnico 2 9 18
Assistente Técnico 18 8 144
Vigilantes da Natureza 24 8 192
Técnicos de Informatica 3 8 24
Encarregado Geral Operacional 0 7 0
Encarregado Operacional 0 6 0
Assistente Operacional 16 5 80
TOTAL 91 834 0
Orcamento (€) Estimado Realizado
Funcionamento 2.853.522,00 €
Plano Investimentos 3.021.500,00 €
Ponderacses | Efichca | Eficiéncia | Qualidade |

50% 30% 20%
Resultado Ponderado

Avaliacgao final do servigo

~ Bom Satisfatério ~ Insuficiente

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros
Recursos Humanos
3.021.500,00€
834
B Funcionamento
2.853.522,00€ Plano Investimentos
0
Estimado Realizado Planeados ® Executados
Parametros - Nivel de concretizagcéao
Eficacia Eficiéncia Qualidade
100%
20% 90%
19% 80%
18% 70%
17% 100%
60%
16% 80%
15% 50% 60%
14% 40% 40%
5 30% 20% 0%
0
13% <7
12% 20% 0%
1% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% Ind 1
A A A AN —_— —_—
10% 0% - ‘ ‘
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 ind 1 Ind 2

Listagem das Fontes de Verificacao

Objectivo 1 Relatdrio de Actividades / Sistema interno de acompanhamento e controlo
Objectivo 2 Relatdrio de Actividades / Sistema interno de acompanhamento e controlo
Objectivo 3 Relatdrio de Actividades / Sistema interno de acompanhamento e controlo / SGC
Objectivo 4 Relatério de Actividades / Sistema interno de acompanhamento e controlo
Objectivo 5 Relatério de Actividades / Sistema interno de acompanhamento e controlo / SGC
Objectivo 6 Relatério de Actividades / Sistema interno de acompanhamento e controlo / SGC

Objectivo 7 Relatdrio de Actividades / Sistema interno de acompanhamento e controlo / Pagina web da SRAM



