ANEXO QUAR 2011
OBSERVACOES

1. CRITERIOS DE AVALIACAO

INDICADORES CRITERIOS DE AVALIACAO*

Descricio Objectivo Objectivo ndao Objectivo
¢ atingido atingido Superado

IND1 - N.2 de estudos produzidos e

OBJECTIVOS

OB1- Produzir e divulgar estudos de

caracter sectorial e/ou territorial no . 1-2 1-2 0 >2
ambito das actividades da SRAF idleeol e e
IND2- N.2 de pedidos de parecer
OB2-Melhorar a eficicia da Jurl(Iilco sollutados. pelo Se.cretarlo
NP Regional e respectivo Gabinete
RIS AR P E I (TR ER D £ satisfeitos dentro do prazo médio
Secretdrio Regional, respectivo R R ,p . 85%-90% 85%-90% <85% >90%
. . estabelecido (9 dias Uteis) / N.2
Gabinete e servigos da SRAF .
total de pedidos de parecer
juridico solicitados pelo Secretdrio
Regional e respectivo Gabinete
. . « IND3 - Data d lusdo d
SLEALICLELEICITL 2 HERCEEES aplica 5: aar: ccg:sculljtsaagasabases Entre Entre Depois de Antes de
estatisticos relativos ao sector agro- dz dagos :statl'sticos relativos 20 01/12/2011e 01/12/2011e 31/52/2011 1/12/2011
florestal 31/12/2011 31/12/2011

sector agricola

OB4- Melhorar a gestdo e utilizacdo

B e e 6 IND4 — Data de conclusdo da fase Entre Entre el ds Antes de

g . . de implementagdo do projecto 1/12/2011e 1/12/2011e
alfanumérica produzida nos servigos o ~ 31/12/2011 1/12/2011
da SRAF — Fase Il SIG - VITIS - Apoio a Produgdo 31/12/2011 31/12/2011

IND5 - N.2 de "assisténcias padrdo"

OB5- Melhorar a eficiéncia da prestadas com sucesso em prazo
assisténcia informatica prestada aos inferior ao "prazo -padrdo"/N.2 de 80%-90% 80%-90% <80% >90%
servigos "assisténcias padrdo" prestadas

(HelpDesk)

OB6- Contribuir para a melhoria
qualitativa dos instrumentos e
procedimentos utilizados nas
actividades da SRAF relacionadas
com as atribuicées do GP

IND6 - N2 de orientagGes ou guias
de procedimentos e boas praticas
relacionados com as atribuigdes do
GP, produzidos e divulgados

4-5 4-5 <4 >5

* De acordo com a concretizagdo do objectivo, avaliada pelo resultado do indicador. Sempre que a meta seja superada/ndo atingida,
considera-se como "Meta 2011" o valor médio do intervalo considerado.



2. NOTAS EXPLICATIVAS

IND1

Em 2009, o GP-SRAF deu inicio a publicagdo regular de “Estudos” com o objectivo de disponibilizar, aos agentes econémicos e
institucionais e ao publico em geral, informagdo Util sobre os diversos sectores abrangidos pelas actividades da SRAF.

Em 2009 e 2010, e coincidindo com o encerramento do QCAIll, foram publicados 9 estudos contendo contributos para a andlise
da evolugdo recente do sector agricola em cada uma ilhas do arquipélago. Todas as publica¢Ges seguiram o mesmo formato e
abordaram a evolugdo das principais produgdes e da utilizagdo das ajudas disponibilizadas pelos principais programas e regimes
comunitdrios no periodo 1999-2008.

O ritmo das publicagbes dependerd da avaliagdo da pertinéncia e utilidade da informagdo a divulgar, da disponibilidade e
qualidade da informacdo proveniente de diversas fontes, da complexidade dos trabalhos a efectuar pelo GP-SRAF para o
respectivo tratamento, sistematizacdo e actualizagdo, e, ainda, da abrangéncia territorial, temporal e/ou sectorial dos estudos.

Em 2011 sera dada prioridade a produgdo e divulgagdo de pelo menos um estudo de ambito regional e sectorial (com prioridade
para o sector do leite) que utilize os resultados dos trabalhos em curso no GP- SRAF no ambito da actualizagdo das bases de
dados de auxilios e produgdes e/ou os dados provisérios do RGA 2009 (se disponiveis em tempo Util). A divulgacdo dos estudos
deve ser assegurada através do painel electronico da SRAF.

IND2
Pedidos de parecer recepcionados no GP até 14/12/2011.

IND3

O projecto considera-se concluido com a entrada em produgdo da aplicagdo, aferida pela data de publicagdo de link no painel
SRAF

IND4
O projecto considera-se concluido com a entrega do relatério final de execugdo

INDS

As “Assisténcias padrdo” e respectivos “prazos-padrdo” estdo identificados no “helpdesk” (ver lista em anexo). A diferenca entre
o indicador 2010 e o indicador 2011 assenta na defini¢do das “Assisténcias padrdo” e respectivos “prazos-padrdo” que foi
consideravelmente melhorada durante o ano de 2010 e permitira aumentar substancialmente o grau de aferigdo da eficacia dos
servigos prestados.

IND6
Deve ser assegurada a divulgagdo das orientagdes/ guias através do painel electronico da SRAF.




IND 5 - LISTA DE “ASSITENCIAS-PADRAO” E RESPECTIVOS “PRAZOS-PADRAO”



