DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2010

Missdo: Assegurar um apoio técnico de exceléncia ao Secretdrio Regional, respectivo Gabinete e restantes 6rgéos e servicos da SRAF, no ambito da formulag3o e execugdo das politicas, da
programagdo e execugdo material e financeira, dos assuntos relacionados com a Unido Europeia, dos assuntos juridicos e das tecnologias de informagdo e comunicagdo.

Visdo: Ser um servigo de referéncia da SRAF no dmbito do apoio técnico ao planeamento e execugdo das politicas regionais para o sector agro-florestal, incluindo os aspectos relacionados
com a eficacia e qualidade da organizagdo e gestdo dos servigos.

Objectivos Estratégicos (OE):
OE 1: Garantir e aperfeicoar o apoio prestado ao Secretario Regional, respectivo Gabinete, orgdos e servicos da SRAF e outros clientes.
OE 2: Contribuir para a melhoria da organizagdo e gestdo dos servigos.
e difusdo das actividades da SRAF e da informagdo técnica e sectorial relevante.

Meta Ano 2010

OE 3: Melhorar o ac k

Objectivos operacionais (OB)

EFICACIA
OB1 Ponderacdo de

Produzir e divulgar estudos

Realizado Ano 2009

30%

N.2 de estudos produzidos e
divulgados relativos a evolugdo do

Resultado

Atingi
M

de caracter sectorial e/ou Ind 1 | . 3, para uma meta definida 6
territorial no ambito das SeiaEgecinoloeticee de 1-2 e 23
o 1999/2000-2008
actividades da SRAF
Peso 100% 133,33%
OB2 Ponderacdode  30%
N.2 de pedidos de parecer juridico
solicitados pelo Secretério Regional
Melhorar a eficécia da R e R . ‘g
.. e respectivo Gabinete satisfeitos L
assisténcia juridica prestada o . 98,9% para um prazo médio
ao Secretario Regional e Ind 2 e e estabelecido de 10 dias 97,62%
¢ e (9 dias titeis) / N.2 total de pedidos - - 80%-90% oo 15%
respectivo Gabinete L . Uteis e uma meta definida
de parecer juridico solicitados pelo
aq . . de 80%-90%
Secretdrio Regional e respectivo
Gabinete
Peso 100% 114,85%
OB3 Ponderagdo de 30%
Data de conclusdo do projecto
“Inventario de Hardware” (FASE II-
criagdo de interface para garantir a
inventariagdo em tempo real do
Garantir a inventariagdo em Ind3 parque informatico da SRAF, através A Fase | do projecto foi Entre Conclusdo em
tempo real do parque da criagdo de mecanismos de concluida de acordo como  01/12/2010 e 21/09/2010 23%
informatico da SRAF actualizagdo automatica e didria de previsto no PA2009. 15/12/2010
uma base de dados central com
todas as caracteristicas técnicas dos
computadores)
Peso 100% 122,81%
OB4 Ponderacdode  10%
Data de conclusdo do projecto Fase | concluida, com
Melhorar a gestdo e utilizagdo Global SIG-SRAF (FASE ll-criagdo de . ! .
da informac&o geografica e Ind 4 rotocolo/mecanismo de migragdo SEEMEEIDEED I EEEE e CorEliEE i
. .g (e . A . . . e previstas, para uma meta 15/12/2010 e 09/12/2010 4%
alfanumérica produzida nos da informag&o produzida pelas DRRF definida de 7-0 tarefas a 31/12/2010
servicos da SRAF e IROA, SA)
executar
Peso 100% 103,92%
EFICIENCIA
0B5 Ponderagdode  100%
N.2 de "assisténcias padrdo"
tad 91,1% defini¢do d
Molhora  oicinci e s | A
. . . L. Ind5 inferior ao "prazo -padrdo"/N.2 de assisténcias padrdo" em 96,98%
assisténcia informatica . R 80%-90% 14%
restada aos servicos "assisténcias padrdo" prestadas vigor em 2009 e para uma
B 5 (HelpDesk ) meta definida de 80%-90%
Peso 100% 114,09%
QUALIDADE
OB 6 Ponderaciode  70%
Contribuir para a melhoria Ne de orientagBes ou guias de
qualitativa dos instrumentos | procedimentos e boas préticas 13
e procedimentos utilizados relacionados com as atribuicdes do 8, para uma meta definida 56 136%
nas actividades da SRAF GP, produzidos e divulgados de 4 : :
relacionadas com as
atribuices do GP Peso 100% 236,36%
0B 7 Ponderagio de  30%
Aumentar as competéncias N.2 de acgdes de formagdo
técnicas dos colaboradores  Ind 7 realizadas/n.2 de acgGes previstas 103,1%, para uma meta 80%
/ " s 75%-85% ° 0%

nas dreas relacionadas com as
atribuiciec do GP

no "Plano Anual de Formag&o" definida de 70%-80%



————————

100%
Explicitagdo das férmulas utilizadas e justificagdo para os desvios:

Peso 100,00%

O calculo da classificagdo em cada indicador obtém-se de modo distinto, consoante o indicador seja de incremento positivo (IND 1,2,5,6 e 7) ou de incremento negativo (IND 3 e 4),
respectivamente:

Indicador de incremento positivo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado — Meta 2010)/Meta 2010]. Nos casos de metas
definidas em intervalos, e sempre que a meta seja superada/n3o atingida, considera-se como "Meta 2010" o valor médio do intervalo considerado.

Indicador de incremento negativo: a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta 200— Resultado)/Meta 2010].Sendo as
metas dos IND 3 e 4 definidas em intervalo considera-se como "Meta 2010" o valor médio do intervalo considerado (aplicavel quando a meta é superada/n3o atingida).

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Todos os indicadores registaram desvios positivos, com excepgdo do IND 7. Tal foi conseguido através de um elevado nivel de desempenho dos servigos e colaboradores, particularmente na
demonstragdo das competéncias ligadas a orientagdo para resultados e ao trabalho de equipa e cooperagdo. A correcta adequagéo dos processos e procedimentos de trabalho aos objectivos
fixados, o bom ambiente de trabalho, a cultura interna do servigo e o esforgo individual dos colaboradores constituiram os factores com maior influéncia no desempenho global do servigo.
No caso particular do IND 7 a respectiva execugdo foi amplamente condicionada pelas limitagdes impostas pela Orientagdo n.2 10, de 21/06/10, do Governo Regional ao cumprimento do

plano anual de formag&o. Apesar da execugdo do plano no 12 semestre de 2010 ter superado a meta estabelecida, optou-se por considerar que o objectivo foi atingido.

Meios Disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 20 (x 1) 20 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia 16 (x 2) 32 32 0
Técnicos superiores 12 (x 3) 36 31 -5
Especilistas de informatica 12 (x 1) 12 11 -1
Assistentes Técnicos* 3 (x8)+ 1(x4) 28 25 -3
Técnicos de informatica* 5(x8) +1 (x4) 44 42 -2

TOTAL 172 161 -11
* Em 2010 concretizou-se a aposentagdo de um Assistente Técnico e a contratagdo de um Técnico de Informatica
Orgamento (mil euros) Estimado Realizado Desvios
Orgamento de Funcionamento 555,00 553,00 -2,00
Plano de Investimentos 350,00 351,98 1,98

Parametros | Eficida | Eficiencia |
60% 20% 20%
Effcacia 73,01% 22,82% 39,09%
r = 115% 123%
104% Total 134,92%

Ind1-0B1 Ind2-0B2 Ind3-0B3 Ind4-0B4

Eficiéncia
Recursos Financeiros
| 555,00 553,00
350,00 351,98
Inds - OBS
DEstimado (mil €) ORealizado (mil €) ‘
Qualidade
Recursos Humanos
172,0
160,9
Ind 6 - 0B6 Ind7-0B7 Planeado (pontos) Executado (pontos)

Avaliagdo final do servigo
Bom Satisfatorio

Recursos Financeiros e Humanos

Listagem das Fontes de Verificagdo

Objectivo 1 - Indicador 1
Objectivo 2 - Indicador 2
Objectivo 3 - Indicador 3
Objectivo 4 - Indicador 4
Objectivo 5 - Indicador 5
Objectivo 6 - Indicador 6
Objectivo 7 - Indicador 7

Painel SRAF / Sistema interno de monitorizagdo

SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema interno de monitorizagdo
Painel SRAF/ Sistema interno de monitorizagdo

Painel SRAF/ Sistema interno de monitorizagdo

Sistema de informagdo "Helpdesk"

Painel SRAF / Sistema interno de monitorizagdo

Plano de Formagdo / Sistema interno de monitorizagdo

NOTA: Ver Anexo com "Observagées”




