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EXECUGAO DO QUAR 2011

SECRETARIA REGIONAL DA
AGRICULTURA E FLORESTAS

EXECUGAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2011 /:

Missdo: Assegurar um apoio técnico de exceléncia ao Secretario Regional, respectivo Gabinete e restantes 6rgdos e servicos da SRAF, no ambito da formulag&o e execugdo
das politicas, da programagao e execugdo material e financeira, dos assuntos relacionados com a Unido Europeia, dos assuntos juridicos e das tecnologias de informagdo e
comunicagdo.

Visdo: Ser um servigo de referéncia da SRAF no ambito do apoio técnico ao planeamento e execugdo das politicas regionais para o sector agro-florestal, incluindo os
aspectos relacionados com a eficacia e qualidade da organizagdo e gestdo dos servigos.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1: Garantir e aperfeicoar o apoio prestado ao Secretario ional, respectivo
OE 2: Contribuir para a melhoria da organizagdo e gestdo dos servigos.

OE 3: Melhorar o acompanhamento e difus3o das actividades da SRAF e da informacdo técnica e sectorial relevante.

e, orgdos e servicos da SRAF e outros clientes.

Objectivos operacionais (OB)

Concret acao
Realizado Ano | Meta Ano Desvios
2010 2011 Resultado

Produzir e divulgar estudos |41 3

EFICACIA
OB1 Ponderagdode  30%

N.2 de estudos produzidos e

de caracter sectorial e/ou divulgados durante o ano de 2011 6, para uma meta

territorial no ambito das definida de 4-5
actividades da SRAF Peso 100% 200,0%

1-2 X 100%

0B2 Ponderagdode  40%

N.2 de pedidos de parecer juridico
solicitados pelo Secretario Regional e
respectivo Gabinete satisfeitos dentro 97,62%, para

Melhorar a eficacia da
assisténcia juridica prestada

ao Secretario Regional e Ind 2

do prazo médio estabelecido (9 dias uma meta

97,65%

respectivo Gabinete Uteis) / N.2 total de pedidos de parecer definida de 80%- BERLEIES 22
juridico solicitados pelo Secretario 90%
] Regional e respectivo Gabinete
Peso 100% 111,60%
OB3 Ponderagao de 30%
Data de conclusdo da aplicagdo para Entrada em
Garantir a divulgacdo de nd3 consulta das bases de dados Entre produgdo da
dados estatisticos relativos estatisticos relativos ao sector Nio aplicavel 01/09/2011e aplicagdoa 84%
ao sector agro-florestal agricola existentes no GP 30/09/2011 09/02/2011
Peso 100% 184,5%
EFICIENCIA
OB4 Ponderagdode  50%
Melhorar a gesto e !Data de concl_usﬁo da fase de Conclusdo
utilizacio da informagao Ind4 implementagdo do projecto "SIG - VITIS T em
; T - Apoio a Produgdo" . L 10/11/2011
geogréfica e alfanumérica N&o aplicavel 1/12/2011e 11%
produzida nos servigos da 31/12/2011
SRAF - Fase Il
Peso 100% 111,5%
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OB5 Ponderagdo de 50%
96,98%, para a
N.2 de "assisténcias padrdo" definigdo de
Mehorarasfitndada |, POEE TR OIS et emvigr 07,13%
assisténcia informatica MILECT X0 AEHD X - P g 80%-90% DER X 14%
N assisténcias padrdo" prestadas em 2010 e para
prestada aos servigos
(HelpDesk ) uma meta
definida de 80%-
9

Peso 100% SIS 114,27%

QUALIDADE
OB6 Ponderagdiode  100%
Contribuir para a melhoria X . .
_— . Ne de orientagdes ou guias de
qualitativa dos instrumentos ) .
H . procedimentos e boas praticas 13, para uma
e procedimentos utilizados  Ind 6 A . . 14
o relacionados com as atribui¢des do meta definida de 4-5 X 211%
nas actividades da SRAF ) X
: GP, produzidos e divulgados 5-6

relacionadas com as
atribuigdes do GP

Peso 100% 311,11%

Explicitagdo das formulas utilizadas e justificagdo para os desvios:

O célculo da classificagdo em cada indicador obtém-se de modo distinto, consoante o indicador seja de incremento positivo (IND 1,2,5 e 6) ou de incremento negativo (IND 3
e 4), respectivamente:

Indicador de incremento positivo: a classificacdo resulta da soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado — Meta 2010)/Meta 2010]. Nos
casos de metas definidas em intervalos, e sempre que a meta seja superada/ndo atingida, considera-se como "Meta 2010" o valor médio do intervalo considerado.

Indicador de incremento negativo: a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta 200— Resultado)/Meta
2010].Sendo as metas dos IND 3 e 4 definidas em intervalo considera-se como "Meta 2010" o valor médio do intervalo considerado (aplicavel quando a meta é
superada/ndo atingida).

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Todos os indicadores registaram desvios positivos. Tal foi conseguido através de um elevado nivel de desempenho dos servigos e colaboradores, particularmente na
demonstragdo das competéncias ligadas a orientagdo para resultados e ao trabalho de equipa e cooperagdo. A correcta adequagdo dos processos e procedimentos de
trabalho aos objectivos fixados, 0 bom ambiente de trabalho, a cultura interna do servigo e o esforgo individual dos colaboradores constituiram os factores com maior
influéncia no desempenho global do servigo.

Meios Disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 20 (x 1) 20 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia 16 (x 2) 32 29 -3
Técnicos superiores 12 (x 3) 36 36 0
Especilistas de informatica 12 (x 1) 12 12 0
Assistentes Técnicos 8 (x3) 24 22 -2
Técnicos de informatica 8 (x6) 48 46 -2

TOTAL 172 165 -7
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Orgamento (mil euros)
Orgamento de Funcionamento
Plano de Investimentos

Estimado Realizado Desvios
550,00 -550,00
300,00 -300,00

Parametros [ Eficcia | Qualidade
- 60% 20% 20%
Eficacia
0% 184% 95,99% 22,57% 62,22%
112% Total 180,79%
Avaliaggo final do servico
Bom Satisfatorio
Ind1-0B1  Ind2-0B2  Ind3-OB3
/ Eficiéncia Recursos Financeiros
a 1 550,00
300,00
111  — 0,00 0,00
Plano de Investimentos
Inds - 084 Ind4-0B5 | BEstimado (mil €) ORealizado (mil €) |
Qualidade Recursos Humanos
172
165
Ind 6-OB6 Planeado (pontos) Executado (pontos)

Listagem das Fontes de Verificagdo

Objectivo 1 - Indicador 1
Objectivo 2 - Indicador 2
Objectivo 3 - Indicador 3
Objectivo 4 - Indicador 4
Objectivo 5 - Indicador 5
Objectivo 6 - Indicador 6

Painel SRAF / Sistema interno de monitorizagdo

SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia/Sistema interno de monitorizagdo

Painel SRAF/ Sistema interno de monitorizagdo
Painel SRAF/ Sistema interno de monitorizagdo
Sistema de informagdo "Helpdesk"

Painel SRAF / Sistema interno de monitorizagdo

NOTA: Ver Anexo com "Observagdes"
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ANEXO - EXECUGAO QUAR 2011- OBSERVAGOES

1. CALCULO DA CLASSIFICACAO PARA CADA INDICADOR

INDICADORES

CRITERIOS DE AVALIAGAO*

CALCULO DA CLASSIFICAGAO PARA CADA INDICADOR

OBJECTIVOS RESULTADO
Objetivo

atingido

Objetivo ndo
atingido

Objetivo

Meta 2010 Superado

Descrigdo Afericdo da Meta 2011 Formula Aplicagdo da formula Desvio

de caracter sectorial e/ou

OB1- Produzir e divulgar estudos

IND1 - N.2 de estudos produzidos e

Meta 2011 (Valor médio do intervalo

Soma aritmética entre a
realizagdo plena (100%) e o

i VoS 3 5 B B 9 _ — 2009 9
territorial no ambito das :w:clgfadzz reellejit;\g;s;gzgj?gggjgssctor 12 12 0 >2 3 considerado) = 1,5 desvio ocorrido [(Resultado — 100%+[(3-1,5)/1,5]= 200% 100%
actividades da SRAF e P Meta 2011)/Meta 2011]
IND2- N.2 de pedidos de parecer juridico
0B2-Melhorar a eficacia da solicitados pelo Secretario Regional e NP
assisténcia juridica prestada ao respectivo Gabinete satisfeitos dentro Soma aritmética entre a
- . R o o o
Secretario Regional, respectivo do prazo médio estabelecido (9 dias 85%-90% 85%-90% <85% >90% 97,65% Meta 2011 (yalor médio do intervalo real.lzagao plena (100%) e o 100%+1(97,65% 11,6%
. ! L . considerado) = 87,5% desvio ocorrido [(Resultado — 87,5%)/87,5%] = 111,60%
Gabinete e servigos da SRAF uteis) / N.2 total de pedidos de parecer
- - A Meta 2011)/Meta 2011]
juridico solicitados pelo Secretario
Regional e respectivo Gabinete
Entre Entre Meta 2011 (Valor médio do intervalo Soma aritmética entre a
- i i 3 - E] icacd E] iderado) = 15/09/11
gfjof:srfa':ﬂ;.2$‘:§:§f.32 :z 'g?:coizzalt:ed;‘:fa':::‘;:Z:sggac“ 01/09/2011 | 01/09/2011 | Depois de Antes de C°”e°r':sa° considerado) = 15/09/ realizagio plena (100%) e o 100%+ [(258-40)/258]= o4 55
sector agro-florestal :statisticos relativos ao sector agricola N N 30/09/2011 01/09/2011 09/02/2011 Meta 2011 (N.¢ de dias) =258 dias desvio ocorrido [(Meta 2011~ 184.5% o
B 8 30/09/2011 | 30/09/2011 Inicio contagem = 01/01/2011 Resultado)/Meta 2011]
Fim da contagem = 15/09/2011
0B4- Melhorar a gestio e Meta 201.1 (Valor médio do intervalo -
- . = = ~ considerado) = 16/12/2011 Soma aritmética entre a
utilizagdo da informagdo IND4 — Data de conclusdo da fase de Entre Entre X Conclusdo R
P - X ~ R " Depois de Antes de realizagdo plena (100%) e o 100%+ [(350-314)/350]=
geogrifica e alfanumérica implementagdo do projeto "SIG - VITIS - 1/12/2011e | 1/12/201l1e em o L . X X 11,5%
roduzida nos servigos da SRAF | Apoio 3 Producio” 3122011 | 3uy12/011 | YAZOUL | V12/2011 o g,y | Meta 2001 (N2 de dias) =550 dias desvio ocorrido [(Meta 2011~ 111,5%
EF | [ P % Inicio contagem = 01/01/2011 Resultado)/Meta 2011]
ase Fim da contagem = 16/12/2011
0BS5- Melhorar a eficiéncia da IND5 - N.2 de "assisténcias padrao" Soma aritmética entre a
[P - . R o o o ac o
assisténcia informética prestada pre"stadas com s~uc"esso em"praz.o Lnfgnor 80%-90% 80%-90% <80% 590% 96,08% Meta 2011 (V.alor médio do intervalo real.lzagao plena (100%) e o 100%+((97,13%-85%)/85%] 14,3%
208 servicos ao "prazo -padrdo"/N.2 de "assisténcias considerado) = 85% desvio ocorrido [(Resultado — 114,27%
< padrdo" prestadas (HelpDesk) Meta 2011)/Meta 2011]
0B6- Contribuir para a melhoria
qualitativa dos instrumentos e IND6 - N2 de orientag8es ou guias de Soma aritmética entre a
procedimentos utilizados nas procedimentos e boas praticas 45 45 <@ 5 14 Meta 2011 (Valor médio do intervalo realizagdo plena (100%) e o 100%+[(14-4,5)/4,5]= 211,11%

actividades da SRAF
relacionadas com as atrik
do GP

relacionados com as atribuigdes do GP,
produzidos e divulgados

considerado) = 4,5

desvio ocorrido [(Resultado —
Meta 2011)/Meta 2011]

311,11%

* De acordo com a concretizagdo do objetivo, avaliada pelo resultado do indicador.
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2. NOTAS EXPLICATIVAS

IND1

Foram elaborados e publicados no painel da SRAF e no portal do GRA os seguintes estudos:
. “Caracteriza¢do da producédo de leite nos Acores no ano de 2008 a partir do universo de referéncia dos produtores com quota na Campanha Leiteira 2007/2008” (GP/IAMA, Setembro de 2011)
. "As Campanhas Leiteiras 2004/2005 a 2010/2011" (GP/IAMA, Dezembro de 2011)
. "Caracterizagdo dos beneficidrios da Medida Agro-ambiental “Conservagdo de Curraletas e Lagidos da Cultura da Vinha” no periodo 2003-2010" (GP, Dezembro de 2011).

IND2

As evidéncias de realizagdo do objetivo constam do SGC e de mensagens de correio eletrénico. O quadro se

guinte resume os resultados obtidos:

N.2 de pedidos de parecer juridico
solicitados pelo Secretario Regional e
respectivo Gabinete satisfeitos dentro

do prazo médio estabelecido (9 dias

N.2 de pedidos de parecer juridico
solicitados pelo Secretario Regional e
respectivo Gabinete satisfeitos fora
do prazo médio estabelecido (9 dias

N.2 de pedidos de parecer juridico
solicitados pelo Secretdrio Regional e
respectivo Gabinete satisfeitos

N.2 de pedidos de parecer juridico
solicitados pelo Secretdrio Regional e
respectivo Gabinete ndo satisfeitos

N.2 total de pedidos de parecer
juridico solicitados pelo Secretario
Regional e respectivo Gabinete

N.2 de pedidos de parecer juridico
solicitados pelo Secretario Regional e
respectivo Gabinete satisfeitos dentro

do prazo médio estabelecido (9 dias
uteis) / N.2 total de pedidos de
parecer juridico solicitados pelo

Uteis) Uteis) Secretario Regional e respectivo
Gabinete
(1) (2) (3)=(1)+(2) (4) (5)=(3)+(4) (6)=(1)/(5)
83 2 85 0 85 97,65%

IND3

A aplicagdo e respectivo manual ficaram disponiveis no Painel SRAF/Aplicagdes/Gabinete de Planeamento em 09/02/2011.

IND4

O Relatdrio de execugdo do “SIG-Vitis — Apoio a produgdo” foi concluido e disponibilizado em 10/11/2011.
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IND5

As evidéncias da execugdo do objetivo estdo registadas no “helpdesk”, por assisténcia-padrdo. O quadro seguinte resume os resultados obtidos:

Total de AP prestadas (HelpDesk)

Com sucesso

Sem sucesso

em prazo < PP em prazo 2 PP

Total

N.2 de AP prestadas com sucesso em prazo inferior
ao PP/ N.2 de AP prestadas (HelpDesk)

(1) () )

(4)=(1)+(2+(3)

(5)=(1)/(4)

2.231 66

2.297

97,13%

IND6

Foram produzidas as seguintes orientagbes/guias de procedimentos e boas préticas relacionadas com as atribuicdes do GP:

NN AEWNR

T
PWDNERO

Esquematizacdo dos procedimentos de ajuste direto no ambito do CCP

Esquematizagdo dos procedimentos de concurso publico no ambito do CCP

Manual da aplicacdo “PDB” (Pesquisa em bases de dados) ”

Manual da aplicac¢do “Formagao Profissional”

Manual da aplicacdo “Fardamentos”

Manual do Utilizador da aplicagdo “PO” (controle orgamental de encargos assumidos e ndo pagos)
Manual do Utilizador da aplicagdo “RPonto” (Reldgio de Ponto)

Manual do Gestor da aplicagdo “RPonto” (Relégio de Ponto)

Manual do Utilizador da aplicagdo “Caga” (atualizagdo)

Manual da aplicacdo “Pastoreio — GAB” (Gestdo de Arrendamento de Baldios) (atualiza¢do)

Manual da aplicacdo “GLP (Gestdo de Licengas de Pesca em aguas interiores) ” (atualizagdo)

Produgédo de 10Assistentes de Helpdesk (10 assistentes de ocorréncias «=» 1 manual de procedimentos)
Produgdo de 10Assistentes de Helpdesk (10 assistentes de ocorréncias «=» 1 manual de procedimentos)
Produgéo de 11 Assistentes de Helpdesk (10 assistentes de ocorréncias «=» 1 manual de procedimentos)

Todos os documentos foram divulgados no Painel SRAF ou no Helpdesk.




