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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAQ 2013

Secretaria Regional dos Recursos Naturais
Gabinete de Planeamento

Misslo: Assegurar um apoio técnico de excelénda ao Secretério Regional, respetivo Gabinete e restantes drgdos e servigos da SRRN no ambito da formulagdo e execucdo das
politicas, da programagdo e execucdo material e financeira, dos assuntos relacionados com a Unido Europeia, dos assuntos juridicos e das tecnologias de informagdo e comunicagio.

VisBo: Ser um servigo de referéncia da SRRN no dmbito do apoio técnico ao planeamento e execucio das politicas regionais nos dominios da missdo da SRRN, induindo os aspetos
relacionados com a eficdcia, eficiéncia e qualidade da organizagdo e gestdo dos servigos,

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1: Garantir e aperfeigoar o apoio prestado ao Secretdrio Regional, respetivo Gabinete, orglios e servigos da SRRN e outros clientes.
OE 2: Contribuir para a melhoria da organizagio e gestdo dos servigos.

OE 3: Melhorar o acompanhamento e difusio das atividades da SRRN e da informagdo técnica e setorial relevante.

Concretizagdo
Obietivos 2cionais (OB Realizado Ano Nieta Ano 2613
jetivos operacionais (OB) 2012 eta Ano Bastiltaio N
atingiu
Produzir e divu!garestudos L i IN.2 de estudos produzidos e divulgades
de cardter setorial efou durante o ano de 2013 2 1 200%
|territorial no dmbito das
atividades da SRRN
Peso 100%
0B 2 Ponderagdade  30%
N.2 de pedidos de parecer juridico
Melhorar a eficdcla da solicitados pelo Secretério Regional e
assisténcia juridica prestada petivo Gabinete satisfeitos dentro -
ao Secretério Regional e Ind2 |do prazo médio estabelecido (9 dias o Paa i
exeputhos Goblnke viteis) / N.2 total de pedidos de parecer meta definida de B5%-90% -100%
juridico solicitados pelo Secretario 85%-50%
B Regional e respetivo Gahinete
Peso 100%
0B3 Ponderagiode  30%
Concretizacdo do projeto de estudo e
implementaciio da estrutura da nova
pégina da intranet da SRAN, I;t;g;q:o o
Garantir a divulgagio de integrando as funcionalidades das . . ‘:;” 4| Conclusiodo
dados estatisticos relatives  |Ind 3 |antigas péginas da SRAF e SRAM e P:"“Pa's acosce | orojeto entre
aos dominios da misséo da incluindo uma funcionalidade de m,"se‘ar;gg:’ 15/07/2013 & e
SRRN acesso rapido aas principais dados Agn;o:j 31/07/2013
estatisticos relativos aos dominios da chpciiiiy. am
rmiss3o da SRRAN 27/09/2012
Peso 100%
084 ‘Ponderagiode  60%
Concretizagio do projeto de
Mellhorar a g{zstﬂo e construgio das bases de dados Imprenl'nentalcéo de ConclusSo do
utilizagéo da mforma;a? Ind 4 |geografica e alfanumeérica para apoio 'proj,eto—pllot_o projeto entre
ge::rﬁ::.: e a]fanu‘mér:a i nertslde itorizaclio ambiental .SlGS;")[os -dSar: 15/11/2013 € -100%
produzida nos servigos da | (AzMoniAmb) Miguel” condulda 30/11/2013
SRRN em 19/11/2012
Peso 100%
0BS5S Ponderagdo de
65,4%, para a
N.2 de “assisténcias padréo” p d definicdo de
Me.lhmar_ o onciinag d nds com sucesso em prazo inferior ao “assisténcias
e "prazo -padrdo”/N.2 de “assisténcias | padrdo® emvigor |  80%-90% 100%
:;::a stk bl it padrio” prestadas (HelpDesk ) em 2012 e para uma
meta definida de
80%-90%
Peso 100%




QUALIDADE

Meios Disponiveis

Pontuacdo

Recursos Humanos

100%
Conclusdo da 12
versdo do
Concretizagio da 11 fase do projeto de classificador, do
Ind 6 elaboragdo do novo Plano de manual de
Classifica¢do funcional para as dreas da arquivo e do ~100%
agricultura e florestas Indice remissivo
entre
15/07/2013 e
Contribuir para a melhoria T ] e
gualitativa dos instrumentos
& procedimentes utilizados Concretizagdo do projeto de Carregamento da
nas atividades da SRRN 7 desenvolvimento e implementacio dos nova estrutura
R Brates s novos portais terdticos da Agricultura das portals entre -100%
atribuices do GP e Florestas 15/07/2013 ¢
31/07/2013
Peso 30%
N2 de orientagBes ou guias de
Ind 8 procedimentos e hoas praticas
relacionados com as atribuicBes do GP, 3-4 -100%
{produzidos e divulgados
) " .

Dirigentes - Diregao superior 20 (x 1)
Dirigentes - Diregda intermédia 16 (x 3)
Técnicos superiores 12 (x 6)
Especilistas de informédtica 12 (x1)
Coordenadores técnicas 9 {x1)
Assistentes Téenicas 8 {x15)
Técnicos de informdtica B8 {x11)
Assistentes Operacionais 5 (x6)
Motoristas 5 (x3)
TOTAL
Orgamento (mil euros)* Estimado Realizado E Desvios
Orgamente de Funcionamento 1.095.531,22 -1.095.531,22
Plano de Investimentos 704.000,00 -704.000,00
* Informacdo proviséria
Parametros
s s 50% 25% 25%
0,00% 0,00% 0,00%

ind1-081 Ind2-0B2 Ind3-0B3

Qualidade

Ind 6- 0B& ind 7 - OB& Ind 6 - 088

Recursos Financeiros

1.095.531,22
F04.000,00
G00 0,00
Plano de investimentos Orgamento de Funcionamento
Estimado (mll €  ® Reallzado {mll €}
Recursos Humanos
a14

]

Planeado (pontas) Executado (pontos)



Listagem das Fontes

Objetivo 1 - Indicador 1
Objetiva 2 - Indicador 2
Objetive 3 - Indicador 3
Objetivo 4 - Indicador 4
Qbjetivo 5 - Indicador 5
Objetivo & - Indicador 6
Ohbjetivo 6 - Indicador 7
Objetivo & - Indicador 8

erificagdo

Painel SRRN [ Sistema interno de monitorizagdo

SGC - Si de Gestdo da Cor déncia/Sistemna interno de monitarizagdo
Painel SRRN/ Sistema interno de monitorizagdo

Painel SRRN/ Sisterna interno de monitorizagio

Sistema de informacdo "Helpdesk"

SGC - Sist de #0 de C pondéncia/Sist interno de monitorizagio

Painel SRRN / Sistema intermo de monitorizagio
Painel SRAN / Sistema interno de monitorizacio

NOTA: Ver Anexo cam "QOhsenagtes”
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