RO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO 2014

Secretaria Regional dos Recursos Natura
abinete de Planeamento

Missdo: Assegurar um apoio técnico de exceléncia ao Secretario Regional, ao GSR e restantes 6rgdos e servicos da SRRN, designadamente no ambito da formulagdo e execugdo das
politicas, da programacdo e execugdo material e financeira, dos assuntos relacionados com a Unido Europeia, dos assuntos juridicos, das tecnologias de informagdo e comunicacdo e
da coordenagdo e execugdo de matérias relacionadas com assuntos administrativos, recursos humanos e patriménio.

Visdo: Ser um servigo de referéncia da SRRN no ambito do apoio técnico ao planeamento e execugdo das politicas regionais nos dominios da missdo da SRRN, incluindo os aspetos
relacionados com a eficdcia, eficiéncia e qualidade da organizagdo e gestdo dos servigos.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1: Garantir e aperfeigoar o apoio prestado ao Secretario Regional, respetivo Gabinete, orgdos e servicos da SRRN e outros clientes.
OE 2: Contribuir para a melhoria da organizacdo e gestdo dos servicos.

OE 3: Melhorar o acompanhamento e difusédo das atividades da SRRN e da informag&o técnica e setorial relevante.

Realizado Ano Meta Ano 2014 Desvios
2013 Resultado . Ndo
Superou | Atingiu

Objetivos operacionais (OB)

EFICACIA

atingiu

60%

Ponderagdode 40%
N¢ de estudos da série de publicagdes
Produzir e divulgar estudos . PP, Publicagdo dos
| > Ind 1 relativa aos principais indicadores dos i .
de c'ara!:er set?rlal' e/ou Recenseamentos Agricolas de 1989, ?studos reI‘atlvos‘as 2 100%
territorial no ambito das 1999 e 2009, produzidos e divulgados ilhas Terceira, Faial
atividades da SRRN e Pico
Peso 100%
OB 2 Ponderacdode 30%
N.2 de pedidos de parecer juridico
Melhorar a eficacia da solicitados pelo Secretario Regional e
assisténcia juridica prestada respetivo Gabinete satisfeitos dentro
ao Secretario Regional e Ind 2 |do prazo médio estabelecido (9 dias
) i 8 P o . 91,67% 85%-90% -100%
respetivo Gabinete uteis) / N.2 total de pedidos de parecer
juridico solicitados pelo Secretario
] Regional e respetivo Gabinete
Peso 100%
OB 3 Ponderagdo de 30%
Data de inclusdo no médulo Pr|nC|pa’|s‘dados
Garantir a divulgacdo de "Estatistica" da pagina da intranet da ) eSt?F'?t'COS
dados estatisticos relativos |Ind 3 |SRRN dos principais dados histéricos d|spon|b|!|zad¢?s na Entre .
aos dominios da missdo da relativos a ajudas comunitarias pagas nova funIC|FJnaI|dade 01/12/2014 e =il
SRRN ao setor agricola da pagina da 15/12/2014
intranet da SRRN
em 31/05/2013
Peso 100%

EFICIENCIA

OB 4 Ponderagdo de

Melhorar a gestdo e
utiliza¢do da informacdo

Data de disponibilizagdo no portal
"AzMoniAmb" da informacdo

Concretizagdo do
projeto de
construgdo das
bases de dados

Entre

prestada aos servicos da
SRRN

padrdo" prestadas (HelpDesk )

Peso

100%

padrdo" em vigor
em 2013

X X Ind 4 (geogréfica e alfanumérica relativa ao geogréfica e
geogréfica e alfanumérica o o A reryafT L 15/11/2014 e -100%
Relatério do Estado do Ambiente alfanumérica para
produzida nos servigos da ) 30/11/2014
2010-2013 apoio ao
SRRN " . "
AzMoniAmb
concluida em
Peso 100% 4/10/2013
OB 5 Ponderacdode |40%
. N.2 de "assisténcias padrao" prestadas 94,9%, para a
Melhorar a eficiéncia da fra— -
S e oC com sucesso em prazo inferior ao definigdo de
assisténcia informatica Ind5 |, = 0 /N 2 de "accictAnc -
prazo -padrdo"/N.2 de "assisténcias "assisténcias 80%-90% -100%




QUALIDADE

OB 6 Ponderagdo de  100%
N2 de respostas a pedidos remetidos N
. . 12 versdo do
por helpdesk relativos a .
. . " classificador, do
Ind 6 implementagdo do "Plano de L X
Classificagdo Documental” executados n;anluz € arq}m{o € 85%-90% -100%
Contribuir para a melhoria num prazo inferior a 48h / N.2 de © Indice ’remlsswo
. . - concluida em
qualitativa dos instrumentos pareceres ou tarefas solicitados
. . 12/7/2013
e procedimentos utilizados
nas atividades da SRRN  |pago 60%
relacionadas com as
atribui¢des do GP N2 de orientag¢des ou guias de N
. - Publicagdo de 12
Til7 procedimentos e boas praticas entach K
relacionados com as atribuigdes do GP, orien agoe's ou gulas 3-4 -100%
. . de procedimentos e
produzidos e divulgados L
boas préticas
Peso 40%
Justificagdo para os desvios:
eios Disponive
0 0 Pontuagdo p ada d Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20 (x 1) 20 -20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 (x 3) 48 -48
Técnicos superiores 12 (x 6) 72 -72
Especilistas de informatica 12 (x1) 12 -12
Coordenadores técnicos 9 (x1) 4 -4
Técnicos de informatica 8 (x10) 80 -80
Assistentes Técnicos 8 (x15) 120 -120
Assistentes Operacionais 5 (x8) 40 -40
TOTAL 396 0 -396
0 o euro ado Realizado Desvios
Orgamento de Funcionamento 1.230.000,00 -1.230.000,00
Plano de Investimentos 650.000,00 -650.000,00

Parametros

Eficacia

Ind 1- 0B1

-

Ind2-0B2 Ind3-0B3

Eficiéncia

Ind5 - OB4

S—

Ind 4 - OB5

Qualidade

Ind 6 - OB6

p—

Ind 7 - OB6

[ Eficiéncia |
50% 25%
0,00% 0,00%

0,00%

25%
0,00%

Avaliacdo final do servigo

I I

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

1.230.000,00

650.000,00

0,00

0,00

Plano de Investimentos Or

deF

Estimado (mil €)

M Realizado (mil €)

Recursos Humanos

396

0

Planeado (pontos)

Executado (pontos)




Listagem das Fontes de Verificagdo

Objetivo 1 - Indicador 1 Painel SRRN / Sistema interno de monitorizagdo

Objetivo 2 - Indicador 2 SGC - Sistema de Gest3o de Correspondéncia/Sistema interno de monitorizagdo
Objetivo 3 - Indicador 3 Painel SRRN/ Sistema interno de monitorizagdo

Objetivo 4 - Indicador 4 Painel SRRN/ Sistema interno de monitorizagdo

Objetivo 5 - Indicador 5 Sistema de informagdo "Helpdesk"

Objetivo 6 - Indicador 6 Sistema de informagdo "Helpdesk"

Objetivo 6 - Indicador 7 Painel SRRN / Sistema interno de monitorizagdo

NOTA: Ver Anexo com "Observagdes"



