
PRESIDÊNCIA DO GOVERNO REGIONAL , S.R. DA ECONOMIA
Despacho n.º 246/2009 de 23 de Fevereiro de 2009

Tornando-se necessário, na sequência da tomada de posse do X Governo Regional,
preencher o lugar de chefe da Delegação de Turismo em Lisboa, importa que a escolha recaia
em personalidade que pelo seu perfil demonstre possuir a competência técnica, aptidão,
experiência profissional e formação adequadas e necessárias à prossecução das
competências e ao exercício das funções que correspondem àquele cargo.

A sua formação académica e as reconhecidas capacidades técnicas e humanas, bem como a
experiência e a relevante actividade profissional desenvolvidas pela licenciada Ana Cristina Neto
Ávila Queiroga Santos, permitem concluir pelo seu adequado perfil e pela posse dos requisitos
estabelecidos no artigo 18.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de Janeiro (diploma que estabelece regras
para as nomeações dos altos cargos dirigentes da Administração Pública), alterada e
republicada pela Lei n.º 51/2005, de 30 de Agosto, adaptada à Região pelo Decreto Legislativo
Regional n.º 2/2005/A, de 9 de Maio, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.º 2/2006/A, de
6 de Janeiro, e pelo Decreto Legislativo Regional n.º 8/2008/A, de 31 de Março, para o exercício
do cargo de chefe da Delegação de Turismo em Lisboa.

Assim, nos termos e ao abrigo das disposições conjugadas do n.º 1 do artigo 18.º e dos n.ºs 3
e 4 do artigo 19.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de Janeiro, com as alterações que lhe foram
introduzidas pela Lei n.º 51/2005, de 30 de Agosto, do n.º 1 do artigo 1.º e dos nos n.ºs 1 e 3 do
artigo 2.º do Decreto Legislativo Regional n.º 2/2005/A, de 9 de Maio, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.º 2/2006/A, de 6 de Janeiro, e pelo Decreto Legislativo Regional n.º
8/2008/A, de 31 de Março, e tendo presente o perfil profissional evidenciado no currículo anexo
ao presente despacho, determina-se o seguinte:

1 - A licenciada Ana Cristina Neto Ávila Queiroga Santos, é nomeada para, em regime de
comissão de serviço, e por um período de três anos, exercer funções de Chefe de Delegação
de Turismo em Lisboa, cargo de direcção superior de 2.º grau, previsto no artigo 45.º do
Decreto Regulamentar Regional n.º 21/2006/A, de 16 de Junho, diploma que aprova a orgânica
da Secretaria Regional da Economia.

2 - A presente nomeação é feita por urgente conveniência de serviço, e produz efeitos a partir
do dia 1 de Dezembro de 2008.

3 - Nos termos do n.º 5 do artigo 19.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de Janeiro, o currículo
académico e profissional da nomeada é publicado em anexo ao presente despacho.

4 - Não é objecto de fiscalização prévia do Tribunal de Contas, por força da Lei 98/97, de 26 de
Agosto.

28 de Novembro de 2008. - O Presidente do Governo Regional, Carlos Manuel Martins do Vale
César. - O Secretário Regional da Economia, Vasco Ilídio Alves Cordeiro.

Curriculum vitae

1994 – Licenciatura em Turismo e Gestão de Empresas Turísticas pelo Instituto de Novas
Profissões de Lisboa

HABILITAÇÕES PROFISSIONAIS

2006/2008 - Subdirectora Regional de Turismo dos Açores



Responsável pela organização e realização de acções de relações públicas, para promoção
dos Açores como destino turístico, nos mercados do Continente e estrangeiro, prospecção de
oportunidades promocionais e de mercado para o destino Açores, realizando contactos e
conduzindo negociações. Pontualmente, representante do Governo Regional dos Açores em
actos oficiais, recepções, entre outros a terem lugar no Continente.

2003/…. – Presidente da Associação Turismo Açores Convention & Visitors Bureau

Execução de trabalhos no âmbito da contratualização, participação no grupo de trabalho do
Plano dos Açores para os dois triénios (2004/2006 e 2007/2009), tendo contribuído para a
definição da respectiva estrutura, nomeadamente estratégia, objectivos, produtos, mercados,
acções e orçamento.

1999/2006– Delegada de Turismo dos Açores em Lisboa e Porto

Transformar a Delegação num importante tentáculo da Direcção Regional de Turismo na
promoção dos Açores no continente e no estrangeiro, ao nível da informação, da promoção, dos
incentivos e da representação institucional e dando apoio à organização de diversas acções de
outras áreas, bem como a Missões Empresariais dos Açores no estrangeiro.

1997/1999 – Técnica Superior na Delegação de Turismo da Terceira

Participação na elaboração do Plano e respectiva execução, tendo participado no projecto
“Inventário Turístico da Região”.

1992/1997 – Gestora de Mercados no ICEP

Nas Direcções de Informação e de Promoção, era responsável pela gestão dos planos e
orçamentos de determinados mercados, colaborando com as respectivas delegações na
execução das respectivas acções.

1991/1992 – Técnica da Direcção de Relações Públicas/Informação Turística no IPT- Instituto
de Promoção Turística, participando na elaboração de base de dados informativos sobre a
oferta turística nacional, bem como na produção do manual de Informação Turística Nacional.

Outras Actividades:

Representante da Região Autónoma dos Açores, nomeadamente no CEPT – Conselho
Estratégico de Promoção Turística, Comissão de Organização da BTL, Assembleia Geral da
MedCruise, Observatório Nacional do Turismo e Comissão Nacional de Gastronomia.

De 2000 a 2007, coordenadora do projecto dos Cruzeiros, sendo responsável pela elaboração
do plano e execução das respectivas acções.

De 2004 a 2006, coordenadora de Projectos Interreg III - B

Elaboração, acompanhamento e coordenação dos projectos conjuntos com a Madeira e as
Canárias no âmbito da Gastronomia – Património Cultural, através do qual foram desenvolvidas
diversas acções promocionais no âmbito da qualificação da Gastronomia, nomeadamente
semanas gastronómicas, concursos de cozinheiros, jornadas educativas, entre outros.

Responsável pela organização de eventos nos Açores:

De 1998 a 2002, Directora e organizadora de 4 edições do Triatlo Intercontinental, única prova
do País pontuável para jogos olímpicos;

2002 – A única Assembleia Geral da MedCruise em Portugal;



2003 – Uma edição do Torneio de Golfe “Duke of Edinburg Award” (S. Miguel);

2005 – 1ª Final do Expresso BPI Golf Cup;

2004/2006 – No âmbito da gastronomia, organização de diversos eventos, nomeadamente 1º
Congresso Nacional das Confrarias e Gastronomia Portuguesa, Concurso Regional de
Gastronomia, Concurso Nacional de Gastronomia, 1º Festival Gastronómico dos Açores,
Seminário sobre a Animação Turística – Projecto pioneiro para a Ilha Terceira.

1997/1999 – Directora do Curso de Hotelaria, Recepção e Atendimento da Escola Profissional
da Praia da Vitória – formadora das disciplinas de Informação Turística, Introdução ao Turismo e
Técnica Hoteleira.   

Formação Complementar:

1997 – Curso de Formadores

1992/1994 – Goethe Institute (alemão)

1986/1988 – Alliance Française (francês)

Formação Profissional:

2008 – Seminário CAGEP

2008 – Seminário SIADAPRA

2008 – Seminário “Novo Regime de Contratação Pública”


